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Sotilaspsykologia maanpuolustuksen tukena

Sotilaspsykologia kuuluu sotatieteiden perheeseen, jonka jésenid ovat
ainakin taktiikan, operaatiotaidon ja strategian tutkimus, sotatekniikka,
sotahistoria, sotilasjohtaminen ja sotilaspedagogiikka. Sotilaspsykologia
on laaja-alainen tieteenala. Sitd kiinnostavat yleisen ja soveltavan psyko-
logian tutkimuskohteiden lisaksi sosiaalipsykologiset, sotilasryhmien dy-
namiikkaa ja johtamista kasittelevat ilmiét. Myo6s insindoritieteitd 1&helld
olevalla human factors -psykologialla on vahva asema sotilaspsykologian
tutkimuksessa. Tieteenala liikkuu valilla myos aikuiskasvatuksen puolel-
la, l1&helld sotilaspedagogiikkaa. Sotilaspsykologinen tutkimus on usein
kvantitatiivista, tilastotieteeseen ja kokeellisiin tutkimusasetelmiin perus-
tuvaa. Siind tutkimusperinne poikkeaa esimerkiksi sotilaspedagogiikasta,
jossa ihmisen toimintakyvyn fenomenologiaa kasitelladn kokonaisvaltai-
semmin.

Monet siviilipsykologian tilastotieteeseen perustuvista tutkimusmenetel-
misté ja sovellutuksista ovat saaneet alkunsa sotilastutkimuksesta. Sellai-
sia ovat esimerkiksi psykologisen soveltuvuustutkimuksen monet kyky-
testit ja niiden kayttd suurten joukkojen koulutettavuutta arvioitaessa. Tai
menetelmat, joiden avulla teknisesti monimutkaisia toimintaymparistojé
kehitetddn ihmisen kykyjen mukaan paremmin hallittavaksi.

Sotilaspsykologista tutkimustietoa kaytetddn Puolustusvoimissa laajasti.
Soveltamiskohteita ovat muun muassa soveltuvuuden arviointi, johtami-
sen kehittdminen, onnettomuustutkinta, teknisten laitteiden kaytettavyy-
den kehittdminen, sotilaan psykososiaalisten toimintakykyvaatimusten
madrittely eri aselajeissa tai vaikkapa kriisinhallintatehtévissa.

Tassa kirjassa kasitelladn sotilaspsykologian tutkimusta ja soveltamista
Suomen puolustusvoimista saadun kokemuksen perusteella. Oma kaytan-
tomme ei kuitenkaan juuri poikkea muiden lansimaisten asevoimien kay-
tdnnosta. Yhteistyotd tehddédn EU-ympéristossa ja lansimaissa laajemmin-
Kin.

Kirjaa on suunniteltu kaytettavaksi esimerkiksi Puolustusvoimien tutki-
joiksi koulutettavien reservildisten opintoaineistona, upseerikoulutuksessa
ja kriisinhallintahenkildston koulutuksessa. Kirjasta voi olla hyotyd myos
muiden turvallisuusalojen opiskelijoille ja aiheesta kiinnostuneiden psy-
kologeille. Kirjan aihepiiri on laaja, minka vuoksi emme aina paase kovin
syvélle yksittaisen teeman késittelyssa. Tarkoitus on johdattaa lukija ai-
heisiin ja antaa lahtokohta syvemmalle perehtymiselle. Vaheksymaétté



milld&&n tavoin Suomen omista sodista saatua syvallistd kokemusta,
olemme vakuuttuneita siitd, ettd nykyinen teknistynyt sodankaynnin nayt-
tdmo on erilainen kuin se, mistd sodan jalkeen syntyneelld sukupolvella
on vanhempien tai isovanhempien kokemusten kautta epasuoria koke-
muksia. Siksi olemme valinneet l&htokohdaksi mahdollisimman modernin
tutkimuksen, jota onkin tehty runsaasti kotimaassa ja ulkomailla.

Kirjan kirjoittajat ovat tydskennelleet Puolustusvoimien erilaisissa asian-
tuntijatehtévissé vuosia ja tuntevat omien aiheittensa ajankohtaisen tutki-
muksen syvéllisesti. Toisaalta pienen maan tutkijoiden on perehdyttava
aiheisiinsa myos laaja-alaisesti, koska sotilaspsykologian ammattilaisten
joukko on pieni. Alan harrastajien ja siita kiinnostuneiden maara nayttaa
kuitenkin nopeasti kasvavan psykologisen sodankdynnin merkityksen
lisadntyessa. Siihen viittaa myods uusi késite "hybridisota”, jossa voidaan
kayttdd luovasti kaikkia mahdollisia valtiollisen voimankaytén muotoja,
mutta ei valttdmatta suoraa sotilaallista hyokkaysta. Esimerkkina tasta on
kKirjan suunnittelun ajankohtana tapahtunut Krimin niemimaan miehitys,
joka tehtiin padasiassa psykologisen ja informaatiosodan oppeja noudat-
tamalla.

Kirjan kirjoittajat:

Liisa Eranen, valtiotieteiden tohtori
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1 IHMISLUONTO JA VAKIVALTA
Jukka Leskinen ja Petteri Simola

Aggressiivisuus viittaa yksilon vakivaltaiseen ominaisuuteen. Sodankayn-
ti on taas yhteisollistd, kansakuntaa tai muuta vastaavaa yhteisod koskeva
vakivallan muoto. Clausevitsittain ajateltuna sota on politiikan jatke. Eri-
tyisen paljon keskusteltu ja tutkittukin ongelma on se, miten pitkalle so-
tien syitd voi johtaa ihmisluonnosta tai yksilon ominaisuuksista. Voiko
sotaisuus olla jopa geneettisesti maaréytyva ihmislajin ominaisuus? Tama
kysymys johtaa toiseen kysymykseen, kumpi on ihmislajin menestymisen
kannalta parempi vaihtoehto: aggressiivinen kilpailullisuus vai kehitty-
neet yhteistyotaidot?

1980-luvulla monet arvovaltaiset tutkijat vastustivat véitetta, ettd sodat
voisivat johtua pelkéstadn ihmisluonnosta allekirjoittamalla Unescon
1986 hyvaksymén periaatteellisen julistuksen, joka tunnetaan nimell&
Seville Statement of Violence. Se kumoaa vditteitd sodan deterministi-
syydesta yksilon aggressiivisuuden perusteella. Asiakirjassa on viisi 0saa,
joista jokainen alkaa sanoilla: ”On tieteellisesti vaarin vaittaa, etta...” Ar-
tiklat pyrkivat kumoamaan tutkimuksen piirissé ja poliittisessa keskuste-
lussa esitettyja véitteitd monipuolisesti. Sevillan asiakirjan perusteella siis
tieteellinen tutkimus ei tue véitteitd, etta

1. Olisimme perineet esi-isiltimme taipumuksen sodankayntiin.

2. Sota ja muu vékivaltainen kayttaytyminen méaarittyisi geneettises-
ti ihmisluonnossa.

3. Ihmisen evoluutiossa aggressiivinen kayttdytyminen olisi valikoi-
tunut vahvemmin kuin muut kéyttaytymisen muodot.

4. Ihmisella olisi vakivaltaiset aivot.

5. Sota johtuisi ihmisen vaistoista tai jostain muusta yksittdisesta
motiivista.

Sevillan asiakirja perustuu sen aikaisen tutkimuksen tuloksiin, joita siind
esitellaan tiiviisti. Argumentoinnin paaosa liittyy ihmisen varhaisten kult-
tuurien antropologiseen tutkimukseen, jonka vield nykyisinkin arvostetut
perusteokset kirjoitettiin 1900-luvun puolivélissa. Osa ndista teoksista
perustuu vuosisadan alkupuolella tehtyihin, primitiivisind pidettyjen,
muusta maailmasta eristyksissa elavien kulttuurien tutkimukseen. Sodan
kaynnin varhaishistoriasta on tehty paatelmia myos arkeologisten 16ytojen
perusteella. Niitakin oli viime vuosisadalla jo runsaasti kaytdssa. Sevillan
kokouksen aikaan geneettinen aggressiotutkimus ei ollut vield kovin pit-
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kalla, mik& onkin ollut yksi eniten julistuksen vastaista kritiikki& aiheut-
taneista nakokulmista.

Nykyisin monet tutkijat (mm. Petri Ylikoski & Tomi Kokkonen 2009)
kyseenalaistavat koko ihmisluonto-kasitteen tieteellisen kayton kahdesta
paasyysta. Ensinna kyse on kehdpaatelmastd. Kasite pitaa sisallaan aja-
tuksen kaikille ihmisille ominaisista, synnynnéisista psykososiaalisista
ominaisuuksista, joita selitetdadn kasitteella itselldén. Toiseksi ihmisluonto
on kasitteend arvottava. Voidaanko esimerkiksi ihmisig, joilla ei ole jota-
kin ihmisluontoon kuuluvaksi pidettya piirrettd, pitda ”luonnottomina”.

1.1 Antropologinen kulttuuritutkimus ja sodankaynti

Antropologia on tiede, joka tutkii ihmisen kulttuuria ja sen kehitysta. Ih-
misen varhaisen historian kulttuurinen kehitys on sidoksissa lajin biologi-
seen kehitykseen, evoluutioon. Tdma laaja tutkimusaihe kiinnostaa erityi-
sesti kulttuuriantropologeja. Alan pioneeri, Margaret Mead, esitti aika-
naan hurjalta kuulostaneen vditteen. Sen mukaan kaikkien kulttuurien
pohjana ovat samat yleisinhimilliset, biologiset, psykologiset ja sosiaaliset
valmiudet. (Mead, M. 1963, 1976)

Kulttuuriantropologisen tutkimuksen mukaan kéyttaytymiseltddn moder-
nin ihmisen ja ihmisyhteisdjen kehitys alkoi historian jaksossa 50 000-
40 000 vuotta sitten, kivikaudella. Silloin kehitettiin kauas vaikuttavia
aseita, kuten heittokeihds. Kivikausi oli ihmiskunnan historiassa merki-
tyksellinen k&&nnekohta, josta nykyisiin kulttuurimuotoihin johtavan ke-
hityksen on oletettu alkaneen. Silloin opittiin metsastamaan suurriistaa,
alkoi taiteen kehitys ja osaamiseen perustuvasta tyonjaosta alkoi muodos-
tua merkittava rakenne ihmisyhteisgissé.

Metséstyksen ja kerdilyn rinnalle kehittyi véhitellen kesytettyjen eldinten
hoito ja maanviljelys. Tamé& tapahtui hammastyttdvan myoh&aén, vasta
15 000-10 000 vuotta sitten. Karja- ja maatalous alkoivat vahitellen tuot-
taa ravinnon ylijddmaa. Uudet elinkeinot lisdsivat hyvinvointia siind maéa-
rin, ettd véesto alkoi lisdantya paikoitellen voimakkaasti. Tdaméan on uskot-
tu olevan merkittdva syy myos varhaisten sodankdyntimuotojen kehitty-
miselle. Ensimmaiset sodankayntiin liittyvat 16ydét ovatkin noin 10 000
vuotta vanhoja, mik& on evoluution ndkokulmasta lyhyt aika.

Heikosti organisoitujen ja usein uhittelun tasolle jadneiden tappelunuja-
koiden on oletettu liittyneen aluksi naisenrydstoihin ja muihin henkildi-
den tai perheiden valisiin kiistoihin. Jarjestdytyneemman sodank&ynnin
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on oletettu alkaneen kehittyd vasta maanviljelyn yleistyessa. Véaeston li-
séys aiheutti laajempien yhteisoiden valisié riitoja ravinnosta ja hedelmaél-
lisestd viljelyalasta. Varastoitava ylijadma houkutti rydstelyyn.

Ihmiskunnan esihistoriaa koskeva antropologinen tutkimus ei juuri vah-
vista olettamuksia ihmisluonnon aggressiivisuudesta sodankaynnin syyna.
Sen sijaan tutkimustiedot l1&hell& nykyaikaa, eristyneilld seuduilla elaneis-
té tai edelleen elavista metsastys- ja kerdilykulttuureista ovat ristiriitaisia.

Ennen Sevillan julistusta ilmestyneet Margaret Meadin tutkimustulokset
viittasivat siihen, ettd ihmisyhteisojen selviytymistd edistivat erityisesti
yhteistyotaidot aggressiivisen kilpailun sijaan. Meadin tutkimusmatkat
suuntautuivat Eteldmeren saariin, Samoalle ja Uuteen Guineaan. Rapor-
teissaan han kertoo kulttuureista, joissa vékivalta oli lahes tuntematonta ja
ihmiset elivat tasa-arvoisissa yhteisoissa keskindisen kunnioituksen ja
yhteistyon ollessa tarkeimpid arvoja. Meadin keskeinen johtopaatos tut-
kimuksistaan oli yhteisty0taitojen ja tasa-arvon merkityksen esiin nosta-
minen ihmisyhteisdn menestyksen kannalta.

Toinen johtopaatds oli se, ettd ihmisten valiset persoonallisuuserot johtui-
sivat ennen kaikkea kulttuurista, eivatka niinkdan perimastd. Han ulotti
argumentaationsa koskemaan myds miesten ja naisten valisia eroja, mika
oli 1900-luvun alkupuolella ldhes ennenkuulumaton véite. Meadin néke-
myksen mukaan kaikkien kulttuurien perustana ovat samat yleisinhimilli-
set psykologiset ja biologiset valmiudet. (Tdam& Meadin vdite saavutti
vahitellen laajan hyvéksynnén ja johti siihen, ettd oli luovuttava aikai-
semmin vallalla olleesta ajattelutavasta, jonka mukaan kulttuurit ovat jaet-
tavissa primitiivisiin ja kehittyneisiin, siis lansimaisiin, kulttuureihin.)

1.2 Tribalistiset sodat — viettinakokulma

L&hes vastakkaisia tutkimustuloksia verrattuna Meadin tulkintaan aggres-
sion merkityksestd yhteison menestymiselle esitti amerikkalainen Napo-
leon Chagnon vuonna 1968 ilmestyneessé Kirjassaan Yanomamo: The
fierce people. Chagnon oli Meadin tapaan alun perin kulttuuriantropologi,
mutta hanen lahestymistapansa oli sosiobiologinen. Toisin sanoen han etsi
kulttuurin ja biologisen kehityksen evolutiivisia yhteyksia.

Yanomamo-kansa asuu edelleen Brasilian ja Venezuelan rajamaastossa
Amazonjoen varrella eristyneend muusta maailmasta. Heidan kulttuurinsa
on erittdin maskuliininen ja aggressiivinen. Kaikki miehet ovat sotureita.
Mitd parempi soturi mies on, sitd enemmaén hanelld on vaimoja ja lapsia.
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Chagnonin teorian mukaan kyse on evolutiivisesta kilpailusta, jonka kayt-
tbvoima on aggressio. Poikia kasvatetaan pienesta pitden aggressiivisiksi
arvostamalla kilpailuja ja hurjia leikkejd. Naiset ovat miesten vélisten
taisteluiden ensisijainen syy ja palkkio. Heista taistellaan kylien sisalla ja
niiden valilla. Taistelumuodot vaihtelevat uhittelusta kahdenvalisiin tap-
peluihin ja yhteishydkkayksiin. Kylat voivat myos liittoutua keskenéan ja
toimia taktisesti maksimoidakseen vihollisen tappamisen, mika jo viittaa
organisoituun sodankayntiin.

Yleensd tdmankaltaiset tribalistiset sodat liittyivat rydstelyn lisaksi met-
séstaja-/kerdilijakulttuurien valisiin reviiririitoihin. Ne olivat hyvin tunne-
valtaisia, mutta usein kuitenkin lahes symbolisia. Véakivalta pyrittiin niis-
s& minimoimaan. Siind mielessa yanomaméjen sodankayntitapa on muus-
ta historiatiedosta poikkeavaa. (Tribalismilla tarkoitetaan voimakkaan
tunnelatauksen sisaltavad, yhteiseen kulttuuriin, kieleen, uskontoon tai
etnisiin piirteisiin perustuvaa samanlaisuuden ja yhteisyyden tunnetta
omaa yhteisda kohtaan. Se koostuu yht&aikaisesti yhteisollisyyden tun-
teesta seké kielteisista tunteista ulkopuolisia kohtaan.)

Meadin ja Chagnonin tutkimustulokset edustavat &aripaita aggressiivi-
suuden merkityksen kulttuuriantropologisessa tutkimusgenressa. Sevillan
julistuksen pontimena olivat niiden lisdksi myds Nobel-palkitun viettiteo-
reetikko Konrad Lorenzin tutkimuksiin perustuva etologinen tutkimusoh-
jelma, jonka mukaan aggressiivisuus ja vihamielisyys kuuluvat useimpien
eldinten, myos ihmisen perusluonteeseen.

Lorenz sai l&&ketieteen Nobelinsa eldinten sosiaalisia kdyttaytymismalleja
koskevista tutkimuksistaan. Tunnettuja ovat esimerkiksi hanen tutkimuk-
sensa ankanpoikasten leimautumisesta lahes mihin tahansa liikkuvaan
olentoon, jonka ne nékevat ensimmadiseksi kuoriuduttuaan. Han piti lei-
mautumista eldimen aivojen siséén rakennettuna, vietin kaltaisena omi-
naisuutena, joka laukeaa sopivan arsykkeen ilmaannuttua.

Hénen mielestddn aggressio on samalla tavoin, vietin kaltainen, eldimissé
(thminen mukaan luettuna) oleva luonnollinen ominaisuus, joka vaatii
purkautuakseen sopivat olosuhteet ja laukaisevan impulssin. Lorenzin
havaintojen mukaan useimmilla lajeilla on my6s keinonsa hallita aggres-
siivisuutta. Vihamielisyyden kohde voi lieventad lajikumppanin ja jossain
madrin muidenkin lajien yksildiden aggressiota osoittamalla alistumista,
vetdytymistéd tai muuta lepyttelevaa kayttaytymistd. Lorenz vastusti kui-
tenkin mekanistista behaviorismia, jonka mukaan vietit hallitsevat kayt-
tdytymistd. Sen sijaan hédn oletti, ettd korkeammilla eldimilld on kyky
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ainakin jossain maéarin hallita omaa aggressiotaan, vaikka laukaiseva im-
pulssi olisikin lasna.

Sodan ja aggression valisestd yhteydestd Lorenzilla oli myos késityksen-
s&. Hanen mielestaan tribalistinen “uhittelusota” oli ihmislajille ominai-
nen tapa osoittaa vélitontd aggressiivisuutta lahietaisyydella. Samalla ti-
lannetta oli mahdollista hallita osoittamalla tarpeen tullen alistumista ja
vetdytymisté niin, ettd vahingot voitiin minimoida. Vasta opittuaan teke-
maan kauas vaikuttavia metséstysaseita ihminen vapautui l&hitaiste-
lutilanteen laukaisemasta aggressio- tai alistuminen/pakoreaktiosta. Eri-
tyisesti jousen keksiminen ja k&yttd vapauttivat ihmisen ldhitaistelun
emotionaalisesta kuormasta, jota on vaikea hallita.

Lorenz puhuu kuitenkin yksilon aggressiosta ja sen hallinnasta. Siitd on
viel& pitk& matka yhteisolliseen, suunniteltuun sodankayntiin. Héan tekee
alyllisen loikan yli tuntemattoman tiedon maaston ja véittaa, ettd koska
aggressiivisuus on ihmisen synnynnéinen ominaisuus, niin sen taytyy olla
sodankaynnin perusta. Ellei aggressio olisi viettiperustainen, ei hénen
mielestddn olisi myoskaan sotia. Nykyaikainen sodankdynti on héanen
mielestaan ilmausta “vaarélla tavalla purkautuvasta aggressiosta”. (Myos
psykoanalyysin perustajan, Sigmund Freudin ajatukset kahdesta synnyn-
naisestd ja vastakkaisesta energialatauksesta — vihasta ja rakkaudesta —
uutta luovina voimina, johtivat hanet samankaltaiseen ajatteluun.)

Nykyisissa, vékivaltaisten &ériliikkeiden epdsymmetrisissa sodankaynnin
muodoissa on vahvoja tribalistisia piirteitd. Vailla kunnollisia eldamisen ja
kehittymisen mahdollisuuksia olevat nuorten ryhmét voivat hakea tribalis-
tista identiteetti& uskonnon, etnisen taustan tai lahes mink& tahansa muun
Kriteerin perusteella.

1.3 Aggression saately

Hieman modernimpaa ajattelua kulttuurin ja sodank&ynnin vélisten yh-
teyksien tutkimuksessa edustaa sosiobiologi Edward Wilson. Hanen mu-
kaansa sotien taustalla on nopeasti tapahtuva ihmisen kayttaytymistaipu-
musten muutos, joka on verrattavissa biologiseen evoluutioon. Hanen
mukaansa ihmisen fysiologiset ominaisuudet muuttuvat vain hitaasti,
mutta kayttaytymisessé voi tapahtua merkittdvid muutoksia jo muutamas-
sa sukupolvessa. Eli kayttdytyminen on erityisen altis luonnonvalinnan
muokkaukselle. Wilsonin mukaan nykyaikaisten sotien taustalla voikin
olla vain muutamia satoja vuosia sitten kehittyneitd kayttaytymistaipu-
muksia. Petri Ylikoski ja Tomi Kokkonen kirjassaan Evoluutio ja ihmis-
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luonto (2009) arvioivat Wilsonin edustamaa sosiobiologista ajattelutapaa
seuraavasti:

Sosiobiologit eivat kaikesta huolimatta syyllistyneet yksinkertai-
seen geneettiseen determinismiin, vaan heidan kasityksensa mu-
kaan luonnonvalinta hallitsee evoluutioprosessia, valikoituneet
geenit hallitsevat yksilon kehitysprosessia ja evolutiivisesti tar-
koituksenmukainen psykologia hallitsee kayttaytymista.

Ylikosken ja Kokkosen kritiikki kohdistuu siihen, etta tutkimalla kayttay-
tymista ei voi saada suoraa tietoa niiden taustalla olevista psykologisista
mekanismeista. Ihmisen psykologia muuttuu erittéin hitaasti, ja kehityk-
seen vaikuttavat muutkin tekijat kuin geneettinen evoluutio.

Nykyisen aggressiopsykologisen ajattelutavan voidaan ajatella aloittaneen
kognitiivisen psykologian moderni klassikko Albert Bandura. Hanen mu-
kaansa on mahdollista, ettd ihmisell4 voi olla matala tai korkea geneetti-
nen aggressiovalmius, mutta ymparisto ja kasvatus opettavat yksiléa eh-
kaisemaan tai ilmaisemaan aggressiivisia impulssejaan. Banduran ajatte-
lussa aggression hallintaan liittyy olennaisesti myds ihmisille ominainen
moraalinen harkintakyky. Yhteiso moraalisdéntdineen toimii yksilon kan-
nalta turvajérjestelmana tukemalla hanen itsesdatelyaan. Jos yhteison tu-
kirakenteet jostain syysté pettavéat, esimerkiksi vakavassa kriisitilanteessa,
niin yksil0 saattaa joutua arvioimaan omaksumiaan moraalisaantéja uu-
delleen. "Moraaliseen uudelleen strukturointiin” tarvitaan Banduran mu-
kaan useita kognitiivisia arviointiaskeleita, joilla yksilé voi perustella
aikaisemmin epdmoraalisena pitdmansd teon ja padstad aggressiivisen
puolensa irti.

Banduran mukaan moraalisen uudelleen strukturoinnin edellytykset ovat
yleisinhimillisid ja ne koskevat kaikkia ihmisyhteistjd. Hanen teoriaansa
vahvistavia esimerkkeja 16ytyy hiukan miettimélla arkielamasta tai vaik-
kapa sotahistoriasta, elokuvista ja kirjallisuudesta. Uudelleen strukturoin-
nin edellytykset ovat seuraavat:

Epamoraalisen teon oikeutuksen hyvéaksyminen. Esimerkiksi elokuvassa
“Taken” néyttelij& Liam Neeson rakastavana perheenisdnd tappaa epa-
roiméatta suuren maaran ihmisid, koska ndméa ovat olleet osallisina hanen
tyttarensa kaappaamiseen ja seksuaaliseen alistamiseen.

Tekoon liittyvan kielen puhdistaminen emotionaalisesta sisallésta. Esi-
merkiksi “etninen puhdistus” tarkoittaa toista kulttuurista alkuper&é ole-
vien ihmisten tuhoamista tai kodeistaan karkottamista. Tai “kineettinen
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vaikuttaminen eldvaan voimaan” merkitsee suunnilleen samaa kuin vihol-
listaistelijoiden ampuminen.

Oman vastuun kieltdminen vastuuta hajauttamalla tai siirtdmalla. Keski-
tys- ja tuhoamisleirien tyontekijat perustelivat toimintaansa toteamalla
“tein vain ty6téni, koska niin oli késketty”. Poliittinen korruptio voidaan
hyvaksyd, koska se on “maan tapa”.

Vaheksymélla tai kieltdmalla oman toiminnan vahingollisuus. 1970-
luvulla suositun tydvaenlaulun sanoituksen mukaan Stalinin ajan terroria
perusteltiin ndin: "Kauhea vaikka on puhdistustydbmme, ihmisten onnen
on ehtona se...” Myos esimerkiksi kohtuutonta rankaisutekoa voidaan
perustella sanomalla "tdma on vain sinun omaksi parhaaksesi”.

Uhrien syyllistaminen tai dehumanisointi. Raiskaaja voi perustella teko-
aan uhrin provosoivalla pukeutumisella, miké oli hdnen mielestaan aktii-
vista houkuttelemista tekoon. Vihollisen tappaminen taistelussa on hel-
pompaa, jos hénet onnistutaan dehumanisoimaan. Esimerkiksi Balkanin
sotaa kasittelevéssa elokuvassa serbisotilas kutsuu albaaniperhettd ”saas-
toiksi, jotka ovat arvottomampia kuin loiseldimet”.

Nykyinen aggressiotutkimus lahtee ei niink&én teorioista kuin kayttayty-
misestd, ts. niistd tekijoista jotka ovat vakivaltaisen kayttdytymisen taus-
talla. Lopputulema on, etta juuri mikdan yksittainen tekija ei pysty selit-
tdmé&an kuin pienen osan yksildiden valisista eroista aggressiivisuudessa.

1.4 Ihmisen alttius vakivaltaisuuteen kiihottamiselle
— ideologia ja auktoriteetin voima

Milgramin eksperimentilla tarkoitetaan Stanley Milgramin vuonna 1963
tekemaa sosiaalipsykologista koetta, jossa tutkittiin koehenkildiden ha-
lukkuutta taipua auktoriteettinenkilon tahtoon. Tutkimuksessa osalle
opiskelijakoehenkil6istd annettiin opettajan ja osalle oppilaan rooli. Opet-
tajan roolissa olevalle annettiin vaativuusasteen mukaan tiukkenevia kés-
kyja antaa oppilaan roolissa olevalle sédhkdiskuja véaristd vastauksista
opettajan kysymyksiin. Todellisuudessa mitddn séhkoiskuja ei tuotettu,
vaikka opettajakoehenkild ndin uskoi. Tilanteessa, jossa opettaja ei nah-
nyt oppilasta, suuri osa opettajista jatkoi yh& voimakkaampien sédhkdisku-
jen antamista auktoriteetin kaskyjen mukaan, siitd huolimatta, ettd kuuli
kuulokkeista (etukateen danitettyjd, nayttelijan esittdmid) tuskanhuutoja ja
voimakkaita pyyntoja keskeyttéa koe.
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Stanford prison experimentilla (Stanfordin vankilakoe, SPE) tarkoitetaan
Stanfordin yliopiston professorin Philip Zimbardon vuonna 1971 tekemaa
koetta, jossa palkatulle koehenkiloryhmaélle annettiin tehtavaksi muodos-
taa vankilayhteisd. Osa koehenkil@ista oli vartijan, osa vangin roolissa.
Kokeen piti alkuperdisen suunnitelman mukaan kestdd 14 vuorokautta,
mutta se jouduttiin keskeyttdmaan jo kuuden vuorokauden kuluttua, koska
sek& vartijoiden etta vankien roolit alkoivat kehittyd liian todellisiksi.
"Vartijoiden" kayttdytymisessd ilmeni julmia, jopa sadistisia piirteita.
"Vankien" todettiin kéarsivan erittdin voimakkaasta stressistd. Osa van-
geista yritti keskeyttdd kokeen jo vuorokauden kuluttua, mutta siihen ei
annettu lupaa. Kokeen jalkeen osalla vangin rooleissa olleista todettiin
vaikeita mielenterveyshdiriditd. Zimbardoa on kokeen jarjestajana ja ak-
tiivisena osallistujana syytetty aiheellisesti epéeettisestd toiminnasta, jol-
lainen ei tutkimustoiminnassa ole missaéan tapauksessa hyvaksyttavaa.

Erityisesti Stanford-eksperimentissa esiin tulleiden ilmididen on katsottu
selittavan esimerkiksi Abu Graibin vankilassa Irakin sodassa esiin tulleita
vakivaltatapauksia, joissa "tavalliset ihmiset”, ollessaan vartijan auktori-
teettiroolissa, muuttuivat julmiksi kiduttajiksi.

Stanford-eksperimentin tyyppinen koe uusittiin vuonna 2003 BBC:n ns.
tositelevisio-ohjelmana. Tutkijat Alex Haslam ja Steve Reicher toteuttivat
kokeilun aikaisempaa kontrolloidummin ja eettiset nékokohdat paremmin
huomioon ottaen kuin alkuperéisessa kokeessa. Kokeilun tuloksetkin oli-
vat olennaisesti erilaiset kuin Stanford prison -experimentissa. Ne eivét
tukeneet Zimbardon johtopaatdksia ihmisen luontaisesta, sisaan rakenne-
tusta mukautuvaisuudesta ja tottelevaisuudesta, joka voi johtaa jopa sadis-
tiseen toimintaan.

Puolustusvoimien jérjestamassa sotilaskoulutuksessa ollaan hyvin tietoi-
sia edelld kuvatuista kokeista ja yleisesmminkin auktoriteettiasemassa ole-
van sotilaan vastuun rajoista ja vallan merkityksesta. Sotilaiden eettinen
kasvatus on esimerkiksi kadettikoulutuksessa erittdin merkittdvassé ase-
massa. Vahva eettinen tietoisuus ja siihen liittyva vastuun sisaistaminen
on Puolustusvoimien ndkemyksen mukaan sotilaana olemisen ammatilli-
nen perusta, jota ilman sotilastehtavissa ei voi toimia. Yksi auktoriteetti-
aseman véaarinkayton ilmenemismuoto on simputus, jota esiintyy edelleen
jossain maarin suomalaisissakin varuskunnissa. Puolustusvoimat on
omaksunut ns. nollatoleranssin suhteessa simputukseen. Sen kitkeminen
ja ehkéiseminen koulutuksen keinoin on osa varusmiesjohtajien koulutus-
ta. Puolustusvoimissa toteutetaan myds ns. syvéjohtamista — johtajuuteen
kasvamisen kehitysohjelmaa. Se korostaa esimiehen ja alaisen vélista
luottamuksellista, henkilokohtaiseen tuntemiseen perustuvaa suhdetta,
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jossa molemmat tuntevat vastuunsa tehtévasta seka tyo- ja varusmiestove-
reista.

Millainen on sitten massamittaisen, tietoisen propagandan merkitys ih-
misten kiihottamiseen vékivaltaiseen toimintaan. Ensimmaistd maailman-
sotaa on pidetty esimerkkiné sotapropagandan tehosta. Monien historioit-
sijoiden mukaan ensimmaéiseen maailmansotaan eivét johtaneet nationa-
listiset tai militaristiset aatteet, vaan valtioiden strategista ja taloudellista
asemaa koskevat harhaiset uhkakuvat. Propaganda oli tehokasta ja se pe-
rustui uhkakuvien liioitteluun. Esimerkiksi Englannissa vapaaehtoisten
tulva oli niin suuri, ettd armeijan byrokratia ei pysynyt mukana. Lahes-
kaan kaikkia palvelukseen tarjoutuvia ei pystytty rekisteréimaan.

Toista maailmansotaa savytti vihan ideologia. Sotaan ajauduttiin Saksan
aggressiivisen laajentumispolitiikan mukana. Sosiaalihistorioitsija Fritzin
mukaan saksalaisten sotilaiden enemmistolla ei kuitenkaan ollut suurta
halua lahted sotaan vuonna 1939. Erityisesti hydkkéysta Neuvostoliittoon
pidettiin uhkarohkeana. Tastd huolimatta sotaan oltiin valmiita, koska
tehokkaan propagandan vaikutuksesta sotilaat uskoivat puolustavansa
isinmaata ja koko Eurooppaa juutalaisbolsevistista salaliittoa vastaan.
Tama uskomus séilyi sodan loppuun saakka. Neuvostoliittoa lukuun ot-
tamatta, muissa maissa ideologia ei saanut niin vahvaa ja laajaa otetta
vaestostd. Neuvostoliitossakin valtion harjoittama terrori asevoimien kes-
kuudessa murensi taistelutahtoa sotilaiden vahvasta ideologisesta motii-
vista huolimatta.

1.5 Terrorismin psykologinen tutkimus

Sodankdynnin yleisena selittdjand ihmisen aggressiivisuus on osoittautu-
nut véhintdankin vaikeaksi tutkimusaiheeksi. Psykologinen tutkimus on
johtanut, jos ei umpikujaan, niin ainakin melko hedelméattomaan tilantee-
seen. Aggression merkitys organisoituneen vékivallan taustatekijand on
kuitenkin noussut uudelleen esiin terrorismitutkimuksen myota. Vuonna
2001 Yhdysvaltojen World Trade Centeriin kohdistuneen terroristisen
hyokkayksen jalkeen terrorismin tutkimus lisddntyi valtavasti. On yritetty
muun muassa ymmartaa terroristien motiiveja, terroristijarjestdjen toimin-
tatapoja ja kohteiden valikoitumista. Perinteisen sodankaynnin tutkijoille
terrorismin rajuja, siviilikohteisiin suunnattuja tekoja on ollut erittdin vai-
kea ymmaértaa sekd inhimillisestd ettd sotatieteellisestd nakdkulmasta.
Siksi motiiveja on haettu monista suunnista, myos psykologian puolelta.
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Terrorismi kokonaisuutena on osoittautunut erityisen hankalaksi tutki-
muskohteeksi useastakin syystd. Ensinna terrorismia on vaikea méaaritella.
Yhdestd ndkokulmasta vakivaltainen tuhoty6 on silkkaa terrorismia, toi-
sesta katsannosta se voi olla osa oikeutettua vapaustaistelua. Ajan myota
madrittelyt voivat myods muuttua. 1960-70-luvuilla Eteld-Amerikan tai
Afrikan (puoli)sotilaallisten jérjestdjen edustajia kutsuttiin yleisesti va-
paustaistelijoiksi, nykyisin terroristeiksi.

Terrorismin tutkija Jerrold Post kuvaa ilmién monimuotosuutta erottamal-
la toisistaan poliittisen, rikollisen ja patologisen terrorismin. Post keskit-
tyy tutkimuksessaan erityisesti poliittiseen terrorismiin, jossa han nakee
edelleen useita alaluokkia. Niitd ovat sosiaalisvallankumouksellinen terro-
rismi, aarioikeistoterrorismi, kansallisseparatistinen, &ariuskonnollinen ja
yhden asian (esimerkiksi aarimmaiset eldinoikeusliikkeet) terrorismi. On
selvég, etta niiden kaikkien tavoitteet ja motivaatioperusta ovat erilaiset.

Terroristiseen toimintaan sitoutumisen eri tasot liittyvat myos terrorismin
madrittelyyn — useiden alaluokkien liséksi. Henkil6 joka tukee taloudelli-
sesti terroristijarjestod ei valttaméttd ole asenteeltaan yhté sitoutunut kuin
henkild, joka toteuttaa itsemurhaiskun. Sitoutumisen maaré ja henkildiden
suhteellinen m&&rd voidaan esittdd pyramidina (kuva 1), jonka huipulla
ovat itsemurhaiskuun sitoutuneet ja alhaalla massa, joka hyvéksyy teot ja
osoittaa tukensa. Muut jarjestoon kuuluvat sijoittuvat pyramidin keskivai-
heille.

Kuva 1. Maaran ja sitoutuneisuuden suhde.
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Monen tutkijan mielesta terroristipersoonallisuuksilla on kuitenkin yksi
yhteinen piirre: kyvyttémyys tuntea henkildkohtaista syyllisyytta tai vas-
tuuta teoistaan. Terroristisen ajattelutavan mukaan terroriteko on aina,
paitsi oikeutettu, myds valttaméaton. Lisdksi omien tekojen vaitetaan ole-
van selvasti vahemman vékivaltaisia kuin niiden teot, joita vastaan ne on
pohjimmiltaan suunnattu. Siksi vastuu teoista on aina vastustajalla (halli-
tuksella, lansimailla, imperialisteilla). Syyllisyys-/vastuuproblematiikka ei
kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan se heréttdd samat kysymykset sodan
tai vapaustaistelun oikeutuksesta ja yksittéisen sotilaan roolista siing, kuin
edelld mainittu laajempi terrorismin maarittely.

Terrorismin psykologian tutkija John Horgan siteeraa Lontoossa 52 ih-
mist& vuonna 2005 tappaneen al-Qaeda-itsemurhapommittajasolun johta-
jaa Mohammed Siddique Khania seuraavasti:

’Meidan varoittavilla sanoillamme ei nayta olevan teille merki-
tysta. Siksi meidan on puhuttava kielelld, jota ymmarratte. Sa-
namme ovat kuolleita, kunnes heratdamme ne henkiin verellam-
me. Demokraattisesti valitut hallituksenne syyllistyvat hirmute-
koihin kansaamme kohtaan. Teidan tukenne tekevat myos teidat
osallisiksi ja vastuullisiksi, aivan kuten mind olen vastuullinen
teoistani kansani tukemiseksi. Te olette kohteenamme niin kau-
an, kuin emme tunne olevamme turvassa. Emme lopeta taistelua
ennen kuin te lopetatte kansamme pommittamisen, kansalais-
temme vangitsemisen ja kiduttamisen. Olemme sodassa ja mina
olen sotilas. Nyt olette saaneet vuorostanne maistaa tilanteen
realiteetteja.”

Jerrold Post kasittelee terrorismia my0s sosiaalipsykologisesta nakokul-
masta. Hanen mielestdén terrorismimotivaation herd&minen liittyy usein
yksilon tarpeeseen liitty4 ja identifioitua ryhmaan. Terroristiryhmd voi
tarjota vahvan identiteetin juurettomuuden vastapainoksi, selityksen kar-
simykselle ja toimintamallin koetun ep&oikeudenmukaisuuden poista-
miseksi. Ajattelutapa tarjoaa selityksen siihen, miksi &arifundamentalisti-
set terroristiryhmat houkuttavat erityisesti toisen polven maahanmuuttaja-
nuoria. Heiddn vanhempiensa, ensimmaisen polven maahanmuuttajien,
kansallinen identiteetti on usein huomattavasti selkedmpi kuin lasten, jot-
ka eivat endd tunne kuuluvansa lahtémaan kulttuuriin, mutta ovat koke-
neet, ettei heitd hyvaksyta nykyiseenkaan.

Postin  ryhménakokulma terrorismiin tuo mieleen aiemmin mainitun
Kondrad Lorenzin tokaisun: ”Yksilo ei ole tappaja, mutta ryhma on.”
Ajatusta selittdd muun muassa israelilainen sotilaspsykologi Ben Shalit,
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jonka tutkimusten mukaan ryhmé&an liittyminen voimistaa tunne-
elamyksia — esimerkiksi aggressiota ja iloa. Shalitin mukaan ryhmén
muiden jasenten tunneilmausten nakeminen ja kuuleminen sek& sen tuot-
tama malli on erityisen vahva. Shalitin tutkimukset eivét siis tue niin sa-
nottua patoutuneen aggression purkamisteoriaa. Toisin sanoen aggression
ilmaukset ryhmassa eivét vahenna yksilon aggressiivisuutta vaan painvas-
toin lisddvat sitd. Samaan johtop&atokseen ovat paatyneet monet muutkin
tutkijat.

Lisdongelma terrorismitutkijoille on tutkimuskohteen vastahakoisuus.
Aktiiviset terroristit eivat ole yleensd kovin mielellddn vastaamassa esi-
merkiksi kyselylomakkeisiin tai suostumassa haastatteluihin. Kiinni jaa-
neita terroristeja ja heidan laheisidén on toki tutkimusmielessa haastateltu,
mutta tutkimustiedon luotettavuuden kannalta ryhméa on ongelmallinen
esimerkiksi sen vuoksi, ettd vankeudessa oleva ihminen antaa helposti
haastattelijalle sellaista tietoa, jota hén arvelee olevan toivottavaa ja aut-
tavan hant4 saamaan lievennysta tuomioonsa. Psykologisissa motivaatio-
tutkimuksissa onkin yleensa paasty vain hypoteettiselle teoriatasolle. Teo-
rioita on ollut vaikea todentaa empiirisesti.

1.6 Radikalisoituminen ja siit4 luopuminen

Terroristijarjestoihin liittyneiden ja ulkomailla taistelleiden suomalaisten
paluu yhteiskuntaan herattdd usein huolta ja pelkoa. Huoli aiheutuu nai-
den palaajien hyvinvoinnista ja pelkoa herattaa se, ettd he voivat edelleen
kantaa sisalladn radikaalia ideologiaa ja olla uhka sek& laheisilleen ettd
yhteiskunnalle. Téllaisten ongelmien véahentamiseksi on ymmarrettava
radikalisoitumisen syité ja niitd mekanismeja, jotka tukevat ndiden ihmis-
ten paluuta takaisin arkeen ja osaksi yhteiskuntaa.

Yksilopsykologisesta nakokulmasta radikalisoitumisen ja &éarijarjestoihin
liittymisen yksi syy voi olla merkityksen hakeminen omalle eldmalle.
Kruglanski kollegoineen kutsuu tata merkityksellisyyden tavoitteluksi
(Quest for Personal Signifficance). Useimmilla meist4 on tarve kuulua
johonkin merkitykselliseen kontekstiin ja saada aikaan jotain muistamisen
arvoista. Vahva merkityksettomyyden kokemus voi lisaté erityisesti yh-
teiskunnasta syrjaytyneiden radikalisoitumisen riskia.
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1.7 Radikalisoitumisprosessi yksilon
merkityksellisyyden nédkdkulmasta

Merkityksen tavoittelun viitekehyksessa voidaan radikalisoitumisen ta-
pahtumista tarkastella prosessina, johon kuuluu kolme osa-aluetta: (1)
merkityksen tavoittelun tarpeen syntyminen, (2) terrorismin ja vékivallan
tunnistaminen keinoksi tavoitella merkityksellisyytta ja (3) sitoutuminen
tavoitteeseen.

Kruglanski tunnistaa merkityksen tavoittelussa useita laukaisevia tekijoi-
ta. Tarkeimpéana on merkityksellisyyden menetys, johon liittyy joko yksi-
I6llinen tai oman sosiaalisen viiteryhman noyryytys tai sen uhka. Krug-
lanskin ajatusta tukevat mm. Pedhazurin (2005) havainnot, joissa itse-
murhatehtaviin suostuneiden naisten havaittiin karsineen aiemmassa
elaméssdaan oman merkityksellisyyden menetyksestd mm. hedelmatto-
myyden, avioeron tai avioliiton ulkopuolisten suhteiden muodossa. Vas-
taavasti lansimaista terroristijarjestdjen riveihin lahteneiden kohdalla
elamén merkityssiséallot ovat usein olleet puutteelliset. Terroristijéarjesto-
jen propaganda on vedonnut tarjoamalla elamaan tarkeédksi koettua sisal-
toa.

Yhteisotasolla merkityksen menetys on ilmeinen pakolaisten kohdalla,
jotka ovat menettaneet identiteettinsd oman maansa kansalaisina ja joihin
suhtautuminen isdntdmaassa voi olla ennakkoluuloista. Yhteisollistd mer-
kityksen menetyksen tunnetta hyodynnetdéan tehokkaasti terroristijarjesto-
jen propagandassa (Kruglanski ym. 2014).

1.8 Radikaalisuudesta luopuminen

Yksilotasolla radikaalisuus voidaan maaritell& prosessiksi, jossa ihminen
ilmaisee tukea tai osallistuu merkittdvid sosiaalisia normeja rikkovaan
toimintaan (esimerkiksi siviilien tappaminen) ja normien rikkominen
nahdddn muun yhteiskunnan silmissg tuomittavana tekona (Kruglanski
ym. 2014). Radikaalisuudesta luopuminen ja vékivaltaisista &arijarjestois-
t4 irtautuminen vaatii muutosta yksilon uskomuksissa ja aatteissa. Tamé
tarkoittaa yhteiskunnan valtaideologian hyvaksymista aari-ideologioiden
sijaan.

Adrijarjestoista tai -ideologiasta irtautumisen taustalla ei voida tunnistaa

yhtéd yhteista tekijaa tai syytd. Windisch kollegoineen (2016) kuitenkin
esittéd, ettd syyt voidaan jakaa kahteen luokkaan: adrijérjestosta tai ideo-
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logiasta poispéin tyontaviin ja yhteiskuntaa kohti vetaviin. Poispéin tyon-
taviin tekijoihin liittyy jarjestta tai ideologiaa luonnehtivat epésuotuisat
tekijat, kuten taloudellinen epédvarmuus. Yhteiskuntaa kohti vetaviin kuu-
luvat yhteiskunnan houkuttelevat tekijat, kuten mahdollisuus kunnolliseen
tyopaikkaan tai koulutukseen (Windisch, Simi, Scott Ligon & McNeel
2016).

Windischin ja kollegoiden (2016) kattavan selvityksen mukaan &arijarjes-
toista pois tyontavié tekijoitd olivat jarjestojen siséiset ristiriidat, luotta-
muksen puute jarjeston jasenten vélilla, vakivaltaisuus, ristiriidat vékival-
lan k&ytOn tarpeesta ja madrasta sekd uhrin asemaan joutuminen. Vastaa-
vasti yhteiskuntaan vetavista tekijoistd merkittdvimmat olivat perheeseen
ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvéat tekijat, kuten lasten saaminen ja uudet
tyotoverit tai ystavat. Naiden liséksi muun muassa koulutukseen ja tyéhon
liittyvien velvollisuuksien on osoitettu toimivan yhteiskuntaa kohti veta-
viné tekijoina vahentamalla radikaalissa ymparistdssa vietettya aikaa.

Seuraavaan taulukkoon (taulukko 1) on koottu Windischin tyéryhmén
katsauksen pohjalta tieteellisissa julkaisuissa useimmiten mainitut terro-
ristijarjestoista lahtemisen syyt. Usein lahtemisen syitd on useampi kuin
yksi.
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Taulukko 1. Yleisimmat terroristijarjestoista lahtemisen syyt. (Windisch
ym. 2016)

Radikaalisuudesta
luopumiseen liitty-
vat tekijat

Perustelu

tekijat

Vakivallan maara
(53 %)

Radikaalisuudesta luopuneet henkil6t
kokivat, ettei vakivalta ollut oikeutettua
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
(38 %) tai henkild joutui itse uhrin tai
kohteen asemaan kyseisessd organisaa-
tiossa tai jarjest0ssé (14 %).

IHluusioiden havia-
minen (58 %)

Yksilo havaitsi merkittavia eroja liitty-
miseen ajaneiden idealisoitujen odotus-
ten ja todellisuuden valilla.

Eristyminen ja
vankilaan joutumi
sen pelko (25 %o)

Muista eristyminen ja vankilaan joutu-
misen riski nahdaan aarijarjestéon kuu-
lumisen negatiivisena puolena. Siihen
liittyva pelko tyontaa henkildita poispain
néista jarjestoista.

Yhteiskuntaa kohti vetavat teki-| Aarijarjestoista poispéin tyontavat

jat

Sosiaaliset suhteet
aarijarjestojen ul-
kopuolella (55 %).

Jarjest6on kuulumattomat sosiaaliset
suhteet vaikuttavat merkittavasti irtau-
tumiseen &érijarjestoista. Naihin suhtei-
siin luetaan ystavat ja tyotoverit. Erityi-
sesti merkitystd on perheen perustami-
sella ja siihen liittyvill& uusilla
velvollisuuksilla.

Tyo ja koulutus
(22 %)

Laillisen yhteiskunnan hyvéaksyman tyo-
paikan saaminen (11 %), kouluun palaa-
minen tai koulutuksen loppuun saattami-
nen (11 %) vetéavat aarijarjestdihin kuu-

luvia osaksi yhteiskuntaa.

1.9

Radikaalisuudesta luopumisen ohjelmat

Useat instituutiot maailmanlaajuisesti pyrkivat auttamaan radikalisoitu-
neita ihmisia padsemaan eroon vékivaltaisista aari-ideologioistaan. Radi-
kaalisuuden véhentdmiseen pyrkivét ohjelmat voidaan jakaa explisiittisiin
ja implisiittisiin.

Eksplisiittiset ohjelmat pyrkivat vaikuttamaan suoraan ideologioiden pe-
rusteisiin ja osoittamaan ideologioihin liittyvét virheet, ongelmat ja vaa-
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ryydet seka kieltiméan vékivallan oikeutuksen perusteet. Implisiittiset
ohjelmat pyrkivat antamaan radikalisoituneiden henkildiden eldmaén
muuta merkitystd ja uusia tavoitteita. Sri Lankan terroristijarjeston, the
Liberation Tigers of Tamil Eelam (LTTE), vangittujen jasenten suhtau-
tuminen vékivaltaan muuttui Kruglanskin tutkimusraportin mukaan mer-
kittdvasti Sri Lankan radikalisoitumisen véhentamisohjelman myota. Oh-
jelma siséltdd kolme peruselementtid: (1) Johtajien ja seuraajien erottami-
nen toisistaan, (2) yksilokeskeinen fokus, joka pitéa siséllaan hengellisia
aktiviteetteja kuten taiteita ja joogaa seka (3) ammatillinen koulutus, joka
tarjoaa mahdollisuuden merkityksen saavuttamiseen ilman vékivaltaa ja
tilaisuuden integroitua takaisin yhteiskuntaan (Kruglanski ym. 2014).

1.10 Terrorismi ja viha

Lahinnd psykoanalyyttisesta teoriapohjasta nouseva on ajatus vaikeista
lapsuuden aikaisista noyryytyskokemuksista aikuisen terroristikehityksen
l&htokohtana. Ankara alistava kasvatus, toivottomuuskokemusten lei-
maama nuoruus ja poliittisesti painostava elinympéristo vailla positiivisia
toimeentulon ja kehittymisen mahdollisuuksia, voivat taméan teorian mu-
kaan tuottaa persoonallisuuden, jossa viha ja kostonhalu ovat dominoivia
tekijoitd. Terroristisen toiminnan mahdollisuuden tarjoava jarjestd voi
talloin tarjota vihalle purkautumiskanavan. Samalla teorialla on usein
selitetty myds rankkoja, ei-terroristisiksi katsottavia vakivallantekoja.

Taman suuntauksen ehk& tunnetuimpia edustajia ovat Robert ja Karen
Sternberg. Robert Sternberg kehitteli vihateoriaansa mielenkiintoisella
tavalla kdénteista emootiota koskevasta teoriasta, joka selittdd rakkauden
olemusta. Rakkaus rakentuu h&nen ajattelunsa mukaan kolmesta kom-
ponentista, jotka ovat laheisyys, intohimo ja sitoutuminen. Rakkaus ja
viha ovat saman jatkumon &é&ripaitd, jolloin samat tunnekomponentit saa-
vat rakkaudessa positiivisen ja vihan tunteessa negatiivisen latauksen.
Vihan kohteeseen haetaan psyykkista ja fyysista etdisyyttd. Se herattaa
inhoa ja sitd halveksitaan. Sen ominaisuudet nahddédn omien arvojen ja
tavoiteltavana pidetyn ideaalin vastaisina. Sternberg madrittelee ylla mai-
nitun kolmen komponentin yhdistelminé seitseman vihatyyppia. Ne ovat
vapaasti suomennettuina passiivinen viha, intohimoviha, kylma viha,
yleinen viha, kyteva viha, periksi antamaton viha ja palava viha. Vihatyy-
pit ovat jossain madrin paallekkaisid, mutta niiden avulla on mahdollista
pohtia edelld mainittuihin terrorismilajeihin sitoutuvaa emotionaalista
latausta. Seuraavassa vihatyyppien tarkemmat luonnehdinnat, niitd hiukan
yhdistellen.
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Yleinen viha — Vihaan liittyy voimakkaita tunteita, ja sen kohde voi
vaihdella. Kohde epdinhimillistetaan ja pyritaan tavalla tai toisella elimi-
noimaan tai alistamaan. Sternbergin luokittelussa tata vihalajia kutsutaan
kiehuvaksi ("’boiling™) vihaksi, tunteeksi joka kiehuu henkilon sisalla ja
etsii kohdetta. Esimerkiksi joidenkin alistetussa asemassa tyon tai koulu-
tuksen mahdollisuuksia vailla kasvaneiden nuorten voi kuvitella tuntevan
tallaista vihaa “"méitéa yhteiskuntaa” kohtaan. Alistavan yhteiskunnan
edustajat voivat olla sosiaalityontekijoitd, poliiseja, poliitikkoja, keski-
luokkaisia ihmisié — keitd tahansa, jotka eivéat ole samalla tavalla kokeneet
karsimysta ja epatoivoa.

Kylma viha — Vihan kohdetta vaheksytaan tai sen arvo Kielletddn koko-
naan. Vihan kohde edustaa tarkemmin madrittelematontd, tuntematonta
pahuutta. Kylmaan vihaan liittyy stereotypioita eli kohteen edustajat pyri-
tdan samankaltaistamaan kieltdméalla identiteetti-, persoonallisuus- tms. -
erot. Esimerkiksi "yksi suomalainen vastaa kymmenta ryssad” tai “kaikki
muslimit ovat jihadisteja”.

Samankaltainen edellisen kanssa on passiivinen viha. — Sen kohde koe-
taan vieraaksi ja halveksittavaksi, eiké siihen haluta tutustuakaan, vaikka
sen kanssa ehk& joudutaan eldmé&an. Passiiviseen vihaan ei liity intohi-
moa, eikd voimakkaita tunteita. Esimerkiksi voimakkaan eriarvoisissa
luokkayhteiskunnissa voi tunnistaa téllaista yhteiskuntaluokkien vélista
passiivista vihaa. Vihan kohteeseen haetaan psyykkista ja fyysista etai-
syyttd. Kohderyhma pyritddn mahdollisuuksien mukaan eristdméén, koh-
taamisia valtetdan. Esimerkiksi vieraisiin etnisiin ryhmiin, vdhemmistoi-
hin tai pakolaisiin kohdistuvat eristdmistoimet voivat ilmentda passiivista
vihaa.

Sitoutuva tai intohimoinen viha — Vihan kohteen koetaan aina olleen
perivihollinen ja uhka omalle tai oman ryhman hyvinvoinnille ja turvalli-
suudelle. Tavoite on kiihottaa ihmisid vihollisen vastaiseen taisteluun.
Sitoutuva viha voi ilmet&d myos kiihotuksena vaarallisena pidettya kansan-
ryhmaa vastaan. Esimerkkina voidaan mainita antiikin roomalaisen polii-
tikon Marcus Porcius Caton tapa lopettaa jokainen puheensa lauseeseen:
”Olen muuten sitd mieltd, ettd Karthago on hévitettava.” Lopulta Caton
kithotus tuotti tulosta, ja Karthago havitettiin. Caton retoriikka oli histo-
rialdhteiden mukaan melko viiledd, mutta sitoutuva viha voi olla myos
intohimoista. Vihan kohteeseen liittyy voimakkaita tunteita kuten pelkoa
ja raivoa, jotka saattavat helposti kuohahtaa toiminnan tasolle. Kohdetta
vastaan hyokkaaminen tai pako (fyysinen tai psyykkinen) ovat intohimo-
vihaan liittyvia reaktioita. Esimerkiksi homoseksuaaleihin kohdistuvat
aggressiiviset reaktiot voivat olla intohimovihan savyttamid. Vihan koh-
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deryhmé& dehumanisoidaan ja sitd saatetaan pitaa tdysin paholaismaisena
vihollisena, jonka kansa ei voida neuvotella. Ainoa keino on tuhota koh-
deryhma ja sen edustama kulttuuri, mihin Catokin pyrki.

1.11 Kouluampujan viha

Oman ryhménsa muodostavat myods henkilokohtaisista motiiveista lahte-
vét joukkovakivallanteot, kuten koulu- ja tyGpaikka-ampumiset. Postin
luokittelun mukaan kyseessd on patologinen terrorismi. Tallaisten véki-
vallantekojen syyt ovat useimmiten jéaneet epaselviksi, vaikka tekijan
kokema kiusaaminen ja sosiaalinen eristyneisyys ovat usein nousseet se-
littdvina tekijoina esiin.

Jokelan koulusurmien (v. 2007) jalkeen Puolustusvoimat reagoi nopeasti
toteuttamalla vakivallan ehkéisyhankkeen, jonka osana Maanpuolustus-
korkeakoulussa kehitettiin yksilon vékivaltaista ja itsetuhoista taipumusta
arvioiva VITA-testi. Vékivaltaisuuden ja itsetuhoisuuden yhdistaminen
persoonallisuusarvioinnissa perustuu ajatukseen joukkotuhonnasta ns.
laajennettuna itsemurhana. Sen mukaan esimerkiksi kouluampumisen
kaltaisessa joukkotuhonnassa on usein kyse lahtokohdiltaan itsetuhoisesta
teosta, johon halutaan liittdd mukaan tekijan kéarsimykseen, epéoikeuden-
mukaisuuskokemukseen tms. syylliset tai muulla tavoin osalliset.

VITA-testi kehitettiin hakemalla psykologisen tutkimuskirjallisuuden
perusteella sellaisia persoonallisuustekijoita, joiden on todettu olevan
yhteydessa joko vakivaltaiseen tai itsetuhoiseen kayttdytymiseen. Sellai-
sia voivat olla esimerkiksi impulsiivisuus, empatian puute, narsismi, ah-
distuneisuus ja sosiaalinen eristyneisyys. On selvéd, ettd téllaiset melko
tavalliset luonteenpiirteet eivét vielé sellaisenaan tee kenestaké&an vakival-
taista itsemurhakandidaattia. Testin kehittdmisen ldhtokohtana olevan
teorian mukaan vaarallisen persoonallisuusominaisuuksien yhdistelman
lisdksi tarvitaan vékivaltaisuutta ennustava elamanhistoria tai akuutti krii-
sitilanne seka tilaisuus ja vélineet tuhotydlle. Merkkejé ennustavista teki-
joista ovat esimerkiksi aikaisemmat vakivallan teot, itsemurhayritykset,
vakavat ihmissuhdeongelmat ja paihteiden liikakaytto.

On kuitenkin muistettava, ettd VITA:n tai muiden samankaltaisten testien
paljastama vaarallinen persoonallisuusominaisuuksien yhdistelmd, edes
liitettynd vékivallalle altistaviin tilannetekijoihin, tuottaa onneksi hyvin
harvoin vékivallantekoa. Ehkdisevéna tekijana toimii Banduran ajatusten
mukaan ihmisen kyky itsesaatelyyn, vékivaltaisten impulssien kontrolliin.
Joukkotestien paljastama ”positiivinen” tulos antaa kuitenkin perustellun
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aiheen tarkempaan yksilotutkimukseen, jossa henkilon eldmantilannetta
voidaan jo tutkia huomattavasti syvéllisemmin.

Psykologisten testien toimivuutta tai ennustuskykya voidaan tutkia ver-
taamalla uuden testin tuloksia muilla vastaavilla testeilla saatuihin tulok-
siin tai suoraan ennustettavaan ilmidon, kuten esimerkiksi koulumenes-
tykseen tai kuten tdssé tapauksessa, toteutuneisiin vékivallan tekoihin.
Tilastomatemaattisten tutkimusten perusteella VITA-testi mittaa varsin
hyvin sit4, mit4 se on tarkoitettukin mittaamaan. Toisin sanoen testi on
validi ja teoriaa, johon se perustuu, voidaan pitaa ainakin oikean suuntai-
sena tai yhtend mahdollisena vakivaltaisuuden selitysmallina.

1.12 Sotilaan syyllisyyden tunne ja tappamisen
psyykkiset esteet

Sotilaan pelko, pakokauhu ja syyllisyyden tunteet ovat perinteisesti olleet
sotilasyhteisodissa vaikeasti kasiteltdva, jopa Kkielletty keskustelunaihe,
vaikka esimerkiksi israelilaisten tutkimusten mukaan tiedetdén, etta 30-
70 % taistelukyvyn menetystapauksista johtuu psyykkisista syista.

Aiheen kasittelyn tutkimusmielessa avasi toisen maailmansodan jélkeen
laaja tutkimusraportti nimeltd American soldier (Stouffer & tydéryhma
1949), joka pohjautui perusteelliseen kyselytutkimukseen. Kohteena oli-
vat sodan veteraanit. Tutkimusraporttia voidaan edelleen pitdd yhtena
sotilaspsykologian ja -sosiologian perusléhteena.

Yksi tamén tutkimuksen havainnoista liittyi siihen, miten vaikeaa tavalli-
selle ihmiselle on lajitoverin vahingoittaminen, tappamisesta puhumatta-
kaan. Tutkimushavaintojen mukaan vain 15-20 prosenttia sotilaista kaytti
taistelutilanteessa henkilokohtaista asettaan tietoisesti tappamistarkoituk-
seen. Suurin osa ampui tarkoituksellisesti vihollistaistelijan ohi tai yli.
Monet eivat ampuneet lainkaan. Samanlaisia havaintoja tehtiin muidenkin
maiden tutkimuksissa.

Aihetta on Kkasitellyt laajasti yhdysvaltalainen sotilaspsykologi Dave
Grossman kirjoissaan On Killing (1995) ja On Combat (2004). Hénen
teostensa lapikulkevana aiheena on kysymys ihmisen luontaisesta, lahes
ehdottomasta vastustuksesta toistensa tappamiseen ja armeijoiden histori-
allinen pyrkimys paasta siitd eroon. Tahan kietoutuva toinen teema on
taistelutilanteeseen liittyvan pelon, pakokauhun, vasymyksen ja syylli-
syydentunteiden tuottaman taistelustressin hallinta. N&ita aiheita késitel-
l&4&n runsaasti vield tuonnempana téssa kirjassa. Nyt kasiteltavéna olevan
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aggressioteeman kannalta lajitoverin vahingoittamisen vaikeutta koskevat
tutkimustulokset tuovat uuden nédkokulman. Armeijoiden kannalta ihmi-
sen aggressiivisuus ei siis ole ainakaan sellainen ongelma, joka tuottaisi
hallintaongelmia. Tehokkaiden taistelijoiden kouluttamisen ndkokulmasta
kyse ei ndyta olevan liiasta aggressiivisuudesta, vaan sen puutteesta.

Yhdysvaltain armeijassa edelld mainitut tutkimustulokset toisen maail-
mansodan kokemuksista otettiin vakavasti, ja sotilaskoulutus uudistettiin
perusteellisesti. Uuden ajattelutavan mukaan aseenkéyttékoulutuksen tuli
olla niin ldhelld todellista taistelutilannetta kuin mahdollista. Aikaisem-
min koulutus oli perustunut lahinna tarkkuusammunnan harjoitteluun am-
pumaradalla. Grossmanin mukaan koulutusuudistus oli tehokas. Korean
sodassa henkilokohtaista asettaan tehokkaasti kayttavien osuus saatiin
nousemaan noin 55 prosenttiin ja Vietnamin sodassa jo yli 90 prosentin.

Grossman viittaa my0s tutkimustuloksiin Britannian ja Argentiinan ar-
meijoiden toimintatavoista Falklandin sodassa. Englantilainen sotilaskou-
lutus perustui taisteluolosuhteita simuloivaan harjoitteluun, kun taas Ar-
gentiinassa aseen kayttoa harjoiteltiin padasiassa ampumaradalla. Loppu-
tulemana argentiinalaisten miestappiot olivat murskaavat verrattuna
englantilaisten tappioihin.
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2 TAISTELIJAN PSYKOSOSIAALISEN
TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI

Jukka Leskinen ja Liisa Eranen

Kun ihmisen toimintakykya arvioidaan terveydenhuollon tai ladketieteen
nakokulmasta, mittapuuna kéytetddn tavallisesti kykyéa selviytyd omatoi-
misesti tai itsendisesti tavanomaisesta, jokapdivaisestd eldmasta ja sen
vaatimuksista. Jotta ihminen olisi toimintakykyinen, hanen tulee olla fyy-
sisesti terve niin, ettei hénella ole sairauksia tai vammoja, jotka aiheutta-
vat puutteita fyysiselle toimintakyvylle. Puolustusvoimissa varusmiehen
tai taistelijan toimintakykyvaatimusten méaarittelyn kannalta namé eivét
ole kuitenkaan riittavia ehtoja.

Taistelijan fyysinen toimintakykyisyys edellyttaa, ett4 hanen fyysinen kun-
tonsa, voimat, kestdvyys ja jaksaminen ovat sellaisella tasolla, ettd han
suoriutuu taisteluolosuhteiden poikkeuksellisen suurista fyysisista ponnis-
tuksista ja vaatimuksista suhteellisen pitkédn ajanjakson silloinkin, kun
mahdollisuus riittavéén lepoon ja ravitsemukseen on puutteellinen.

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan psyykkisten ominaisuuksien
kokonaisuutta, jossa ihmisen havainto-, ajattelu- ja paatoksentekokyky
ovat sellaiset, ettd h&n selviytyy toimintaymparistossdan. Hanen tunne-
elaménsa ja persoonallisuudenpiirteensé takaavat riittavan keskittymisky-
vyn, tarkkaavaisuuden, itsehillinnan ja kyvyn kasitella ja hallita omia tun-
teitaan myds paineen alaisena tilanteessa, joka aiheuttaa stressia ja pelkoa.
Hé&n kykenee motivoitumaan ja toimimaan pitkajanteisesti.

Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa kykya vuorovaikutussuhteisiin toisten
kanssa, kykya toimia ryhmén jasenend, kykya tunnistaa omia ja toisten
ihmisten tunteita ja kykya vaikuttaa muihin ihmisiin. Ryhman kiinteys ja
yhteishenki toisaalta edellyttavét sen jasenilta sosiaalista toimintakykyé,
toisaalta ryhmé voi tukea ja yll&pitaa jasentensa toimintakykya.

Eettinen toimintakyky viittaa siihen, ettd ihminen on moraalikehitykses-
s&én saavuttanut kypsyystason, joka antaa hanelle edellytykset tehdé eet-
tisesti hyvéksyttavia ratkaisuja ja p&atoksia tilanteissa, joihin siséltyy jon-
kinlainen moraalinen konflikti. Moraali liittyy laheisesti arvoihin. Tutki-
muksissa on viime aikoina k&ytetty Schwartzin arvoteoriaa, joka on
saanut vahvistusta kansainvalisissd empiirisissd tutkimuksissa. Moraali-
kehityksen teorioista tunnetuin on Kohlbergin vaiheteoria. Oikeudenmu-
kaisuuskasityksid on erilaisia, mutta lansimaissa kannatetaan Rawlsin
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oikeudenmukaisuusteoriaa. Taistelumoraali on sotaa koskevissa tutki-
muksissa kaytetty késite, joka on keskeinen tutkittaessa joukon toiminta-
kykyé, taistelutahtoa ja sen yllapitdmista.

2.1 Psykososiaalisen toimintakyvyn osatekijoita

Fyysisen toimintakyvyn mittaamiseen on kaytettavissa selkeita méaaralli-
si& mittausmenetelmid. Psyykkisen, sosiaalisen tai eettisen toimintakyvyn
kohdalla ndin ei ole. Niinpa niiden selvittdminen on huomattavasti vaike-
ampaa ja kaytettavissa olevat menetelmat epatdsmallisempid. Psyykkisen
toimintakyvyn voidaan olettaa muodostuvan erilaisista ominaisuuksista,
joita sitten mitataan. Psyykkistd toimintakykya tukeviksi ominaisuuksiksi
ovat tutkimuksissa osoittautuneet tietyt persoonallisuuden piirteet, kuten
sinnikkyys, pystyvyydentunne, koherenssin tunne, stressin sieto- ja kasitte-
lykyky ja tunnealy.

Persoonallisuuden tutkimuksissa on paadytty siihen, ettd persoonallisuus
muodostuu viidesta persoonallisuuden osa-alueesta, jotka edelleen muo-
dostuvat keskendan korreloivista alapiirteistd. Niistd on ryhdytty kaytta-
maan nimitystd Big Five. Keskeisiksi persoonallisuuden osa-alueiksi on
todettu avoimuus, extroverttius, emotionaalinen vakaus, sovinnollisuus ja
tunnollisuus. Naista viidestd osa-alueesta ja niiden siséllosta on vakiintu-
nut nakemys, johon useat persoonallisuuden tutkimiseen kaytettavét mit-
tarit perustuvat.

Ihmiset suhtautuvat vaikeuksiin ja vaikeisiin tilanteisiin eri tavoin. Tut-
kimuksissa on pyritty selvittdmaan, miké auttaa joitakin ihmisia selviyty-
maan ja jaksamaan paremmin vaikeissa tilanteissa. Yhdeksi tallaiseksi
tekijaksi on osoittautunut ominaisuus, joka on nimetty hardinessiksi.
Termi on suomennettu mm. sinnikkyydeksi ja haastehakuisuudeksi, jolla
tarkoitetaan ihmisen taipumusta ndhda vaikeudet haasteina pikemminkin
kuin ongelmina. Henkil6t, joilla on paljon sinnikkyytta, jaksavat ponnis-
tella vaikeissa tilanteissa ja uskovat selviytyvénsa niistd. Toinen vaikeissa
tilanteissa yrittdmista ennustava ominaisuus on self-efficacy, pystyvyyden
tunne, joka kuvaa sitd, miten pystyvéksi ihminen tuntee itsensd. Vahva
pystyvyyden tunne ennustaa sitkedd yrittdmistad vaikeassakin tilanteessa.
Pystyvyyden tunne liittyy itseluottamukseen, mutta on spesifimmin tiet-
tyyn asiaan tai osa-alueeseen liittyvaa patevyyden tunnetta. Pystyvyyden
tunne kehittyy vahvaksi toistuvien onnistumisen kokemusten myota.
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Antonovsky kehitti oman teoriansa pyrkimyksen&én suunnata tutkimusta
enemman positiivisten ominaisuuksien ja kykyjen tutkimiseen sen sijaan,
ettd keskitytddn tutkimaan vain ongelmia, oireita ja vaikeuksia. H&nen
keskeinen ajatuksensa on, etta ihmisen kykya selviytya saatelee se, miten
mielekkaaksi, merkitykselliseksi ja hallittavaksi han kokee elamansé ja
olosuhteensa. Antonovskyn koherenssintunteeksi nimeaman ominaisuu-
den on todettu liittyvan psyykkiseen hyvinvointiin ja parempaan selviy-
tymiseen vaikeissa olosuhteissa. Koherenssintunnetta on pidetty suhteelli-
sen pysyvané luonteenpiirteend, joka muodostuu kasvun ja kehityksen
aikana. Kuitenkin poikkeukselliset olosuhteet voivat aiheuttaa muutoksia
yksilon koherenssintunteen tasossa.

Stressilld tarkoitetaan elimiston yleista reagointitapaa haastavissa ja pon-
nisteluja vaativissa tilanteissa. Stressi voi olla fyysista tai psyykkista ja se
on kaikille ihmisille ja eldimille yhteinen autonomisen hermoston rea-
gointitapa. Ihmisten stressialttiudessa on yksil6llisia eroja, mutta eroja
syntyy myds siind, miten ihmiset ké&sittelevat kokemaansa stressid ja kes-
tavat sita. Stressin hallintakeinot on yleisesti jaettu ongelmakeskeisiin ja
emootiokeskeisiin selviytymiskeinoihin. Stressinhallintakeinoja on tutkit-
tu paljon ja pyritty selvittdmaén, millaiset hallintakeinot auttavat parhai-
ten selviytyméaan stressista.

Tunneély on alun perin Daniel Golemanin kehittdma kasite. Se syntyi
alkujaan alykkyystestien yksipuolisuutta koskevan kritiikin perusteella.
Katsottiin, ettd pelkastaan alykkyyden osa-alueiden mittaaminen antaa
yksipuolisen kuvan ihmisen lahjakkuudesta ja kyvyistad. Tunneélyn kasit-
teen avulla haluttiin tuoda tutkimuksen piiriin myods sosiaaliset taidot ja
niihin liittyvat kyvyt ja lahjakkuus. Tunneédlyn osa-alueita ovat mm. tie-
toisuus omista ja toisten tunteista seka kyky késitella rakentavasti tunteita.
Tunnedlyé arvioivien mittareiden kehitys on varsin tuoretta, eika niilla ole
vield tehty paljon tutkimusta.

Ammattietiikka on alue, jota on tutkittu paljon moraalipsykologian piiris-
sé. Monilla ammateilla, joissa toimitaan ihmisten kanssa, on selkedt am-
mattieettiset saantonsd, joilla pyritddn takaamaan asiakkaiden eettinen
kohtelu. Sodankéyntié ja siind kaytettdvid menetelmid saatelevat monet
kansainvéliset sopimukset, mm. yleiset ihmisoikeudet ja sodan oikeus-
sé&annot. Kuitenkin sodan oloissa riski ihmisoikeuksien rikkomiseen on
tavallista suurempi niin yksildiden kuin ryhmienkin kohdalla. Todetuissa
rikkomuksissa on usein ollut kysymys ryhmailmidistd, joissa tilanne on
karannut kasistd. N&iden ryhmailmididen ymmaértaminen ja niihin varau-
tuminen koulutuksessa on rikkomusten ehkdisemiseksi tarkeéa.
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Taistelumoraali on sotaa koskevissa tutkimuksissa kéytetty kasite, joka
on keskeinen tutkittaessa joukon toimintakykyd, taistelutahtoa ja sen yll&-
pitdmistd. Taistelumoraalin kasite ei viittaa niink&an eettiseen toiminta-
kykyyn kuin taistelutahtoon ja taistelumotivaatioon. Siihen vaikuttavat
monet tekijat, kuten usko sodan oikeutukseen sekd ryhmékiinteyteen pe-
rustuva halu puolustaa omia taistelutovereita.

2.2 Toimintakyvyn késite sotilaspedagogiikassa ja
sotilaspsykologiassa

Toimintakykya on suomalaisessa sotilaspedagogiikassa kasitelty perus-
teellisesti filosofisena kasitteend. Hyva johdatus aiheeseen on Jarmo
Toiskallion ja Juha Mékisen Sotilaspedagogiikka: Sotiluuden ja toiminta-
kyvyn teoriaa ja kdytantoad (2009). Toiskallion ja Makisen madarittelyiden
mukaan sotilaan toimintakyky tarkoittaa yksilon kokonaisvaltaista fyysis-
t4, psyykkistd, sosiaalista ja eettistd valmiutta ajatella ja toimia luovasti ja
vastuullisesti kdytdnnon tilanteissa. Tarked sotilaan ammattitaitovaatimus
on kyky tehda nopeita, usein laajavaikutteisia paatoksia kaytannon tilan-
teissa, joihin liittyy eettisia valintoja. Toimintakyvyn kasitteeseen liittyy
my0s taitondkokulmia. Esimerkiksi taistelustressinhallinta on toimintaky-
vyn osatekijd, jota voi harjoitella ja oppia. Yksilon ominaisuuksien liséksi
toimintakyvyn kasitteelld voidaan kuvata myods ryhmén dynamiikkaa ja
suorituskykya.

Sotilaspedagogiikan késitykset toimintakyvyn monipuolisesta luonteesta
ovat myos sotilaspsykologian tutkimusperinteen kannalta relevantteja.
Kasvatustieteellinen tutkimusote on usein holistinen, tutkimusaineistot ja
-menetelmét laadullisia. Psykologisessa tutkimusgenressa korostetaan
enemman ilmididen mitattavuutta ja hypoteesien verifiointia. Sen vuoksi
psykologien tutkimusaineistot ovat useimmiten kvantitatiivisia. Tutki-
musasetelmilla on psykologisessa tutkimuksessa erityisen suuri merkitys.
Ne voivat joskus olla myods kokeellisia. Silti laadullinenkaan tutkimus ei
ole sotilaspsykologiassa vierasta.

2.3 Joukkojen mielialatutkimuksista toimintakyvyn
arviointiin

Puolustusvoimat on jatkosodasta alkaen kayttdnyt runsaasti resursseja
joukkojen mielialojen ja taistelutahdon seurantaan, mika on yksi tapa ka-

sitell4 psykososiaalista toimintakykyd. Rintamajoukkojen mielialoja kos-
kevia tietoja koottiin jatkosodassa mielialailmoituksilla, joita joukkojen
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oli kasketty laatia. Mielialailmoitukset tulivat Pddmajaan prikaatien ja
divisioonien komentajilta ja Pddmajan tiedotusosasto laati niistd kuukau-
sittain tiivistelmaraportin. Myos Pd&dmajan valvontaosasto laati mieliala-
raportteja. Jokaisen taistelevan divisioonan valvontaupseeri lahetti tieton-
sa valvontaosastolle asetietd, rintamajoukkojen komentajien ohi. Pd4&ama-
jan  ylipaéllikobn ja hénen lahipiirinsd tiedetddn seuranneen
mielialaraportteja huolellisesti ja suurella mielenkiinnolla. (Heikura,
Mikko: Rintamajoukkojen mieliala. Tutkimus Suomen armeijan rintama-
joukkojen mielialasta Suomen ja Neuvostoliiton vélisen sodan aikana
vuosina 1941-1944. Helsingin yliopiston sosiologian laitoksen tutkimuk-
sia n:o0 85, 1967.)

Tiedonhankintamenetelmét olivat kuitenkin jatkosodan aikana viela kehit-
tymattomia. Nykyaikaisten kyselymenetelmien kayttd alkoi Suomessa
vasta 1950-luvun alussa, Puolustusvoimissa 1960- ja 1970-luvuilla. S&in-
nollinen kyselyiden teko aloitettiin 1980-luvun alussa. Varusmieskysely-
jen lisdksi ryhdyttiin tekemaéan kyselyja myos kertausharjoituksissa ole-
ville reservildisille. Mallia otettiin Israelin ja Yhdysvaltojen asevoimien
tutkimuksista.

Erilaisten kyselyiden mé&é&rd lisaantyi 1990-luvulla kiihtyvalla tahdilla.
Trendid kuvaa Puolustusvoimien omaa JOTOS-kyselyjérjestelméa varten
tilattujen vastauslomakkeiden maaran kasvu. Kun vuonna 1994 lomakkei-
ta tilattiin Kirjapainosta noin 15 000 kappaletta, oli lomakkeiden maara
vuonna 2006 jo noin 720 000. Lomakkeiden hankinnasta vastaava Maan-
puolustuskorkeakoulun eversti kauhistelikin lukukauden lopettajaispu-
heessaan suurta paperiméardd ja vaati tuhlauksen lopettamista: "Mina
olen omin silmin ndhnyt, miten kranaatinheittimen tulenjohtopéytékirjoja
kaytetddn kamiinoiden sytykkeen&!” Nykyisin paperilomakkeiden kéytos-
t& on jo suurimmaksi osaksi luovuttu. My6s kenttdoloissa on siirrytty di-
gitaaliseen tiedonhankintaan.

Menetelmien liséksi on ollut tarpeen kehittdd mydos tiedonhankintaorgani-
saatiota. Reservildisarmeijan etuna on tassakin mahdollisuus hyodyntéa
siviiliammattilaisten osaamista. Puolustusvoimat kouluttaa tdhan tarkoi-
tukseen reservildistutkijoita, sosiologeja ja psykologeja. Heidan tehtavak-
seen on mééritelty taistelevien joukkojen psykososiaalisen toimintakyvyn
tutkiminen ja johdon tuki tilanteissa, joissa saattaa syntya erityisia toimin-
takykyhaasteita.

Tassa luvussa esitellddn psykososiaalisen toimintakykytutkimuksen kasit-
teitd, nakokulmia ja menetelmid, joita on yleisesti kdytdssa lansimaisissa
asevoimissa. Tamén pdivan "mielialatutkimusten” tavoitteena on muodos-
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taa yleiskuva taistelutehtaviin valmistautuvien joukkojen psykososiaali-
sesta toimintakyvystd joukkojen perustamisvaiheessa, toimintakyvyn
muutoksista kriisitilan jatkuessa ja mahdollisesta psykososiaalisen tuen
tarpeesta joukkojen kotiutusvaiheessa. Yleiskuvan lisaksi nykyisilla me-
netelmillda on mahdollista my6s hankkia tdsmallisempia tietoja joukkojen
keskuudessa ilmenevistd mielialaongelmista tai muista hairiétilanteista.

2.4 Kyselytutkimuksen mittarit

Ennen toimintakykytutkimuksen laajaa aihepiirid, on syyté kasitella lyhy-
esti kyselytutkimuksen yleisia toimintatapoja ja késitteitd, erityisesti mit-
tareiden rakentamista. Perusteellisemmat tiedot tastd aihepiirista 10ytyvét
esimerkiksi Jari Metsamuurosen teoksista "Tilastollisen kuvauksen perus-
teet” (2002), "Tilastollisen paattelyn perusteet” (2002) ja "Mittarin raken-
taminen ja testiteorian perusteet” (2002).

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttadd abstraktien kasitteiden, kuten psyko-
sosiaalisen toimintakyvyn, méaérittelemisté sellaisiksi suureiksi, joita voi-
daan mitata. Tallaista kdsitemaarittelya ja mittareiden luontia kutsutaan
operationalisoinniksi. Kayttaytymistieteissa mittariksi kutsutaan usein
vakiomuotoista kysymyssarjaa, jonka tilastotieteelliset ominaisuudet tun-
netaan. Naistd ominaisuuksista térkeitd ovat mittarin validiteetti, harhat-
tomuus ja reliabiliteetti. Mittari on validi eli oikea, jos se kuvaa mittauk-
sen kohteena olevaa ominaisuutta oikein ja tarkoituksenmukaisesti, eli se
mittaa sitd, mitd on tarkoituskin mitata, eikd mitddn muuta. Mittarin tay-
tyy olla myos tarkka. Mittari on sellainen, jos se on mahdollisimman har-
haton ja reliaabeli. Harhaton mittari ei ali- tai yliarvioi mitattavan ominai-
suuden maarad. Reliaabelin eli luotettavan mittarin tulos pysyy samana,
kun mittaus toistetaan. (Kai Nyman késittelee reliabiliteetin ja validiteetin
ké&sitteitd tarkemmin soveltuvuusarviointia koskevassa tdman Kkirjan lu-
vussa.)

Mittarin kehittdminen on prosessi, jota Jari Metsamuuronen (Mittarin
rakentaminen ja testiteorian perusteet 2002) kuvaa seuraavasti:

- oikean kysymyksen kysyminen/Idytaminen

- aihepiirid koskevan teorian 16ytdminen/kehittdminen

- teoriaan ja omaan jarkeilyyn perustuva, alustava osioiden Kirjoitta-
minen ja mittarin rakentaminen

- osioiden kriittinen tarkastelu, validointi ja editointi asiantuntijame-
nettelyna

- pilottitutkimus (esitutkimus tai kokeilu)
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- osioiden hyvyyden ja parametrien tarkastelu
- valmis mittari.

Oikeiden kysymysten I0ytaminen ja niiden operationalisointi mitattavaan
muotoon on kayttaytymistieteellisen tutkimuksen keskeinen ja ehké vai-
kein vaihe.

Psykologian ja sosiologian tutkimusgenressé mittareita on kehitetty valta-
va méaard. Voidaan sanoa, ettd ldhes kaikkien, aloittelevan tutkijan mie-
leen tulevien kasitteiden tutkimiseen I0ytyy mittari, jonka ominaisuudet
tunnetaan. Siksi tutkijan kannattaakin, ennemmin kuin lahtea kehittdmaan
tyolaésti omaa mittaria, selata tutkimuskirjallisuutta ja etsid valmista tyo-
kalua.

Kuten Metsdmuuronen suosittelee, kysymyksen asettamisen ja mittaami-
sen valiin tutkijan on I0ydettdva sopiva teoria. Niitdkin sotilaspsykologi-
sen tutkimuksen piirissa on vuosikymmenten aikana kehitetty runsaasti.
Tassa luvussa kasitelldan joitakin eri maiden asevoimissa sovellettuja tai
kehitettyja psykososiaalisen toimintakyvyn teorioita, kasitteitd ja mene-
telmia.

2.5 Perustamisvaiheen joukkojen psykososiaalinen
toimintakyky

Reservildisten ”joukkotuotannon” idea on harjoittaa sotilasryhméa yhtena
kokonaisuutena kayttdmaan tehokkaasti sodan ajan aseistusta, mahdolli-
suuksien mukaan koko reservisséd oloajan. Kenttaohjesddnnon mukaan
joukkotuotanto on: ”Niiden toimenpiteiden muodostama kokonaisuus,
joilla koulutetaan, harjoitetaan ja sijoitetaan sodan ajan joukkojen ja joh-
toportaiden henkilostd seka varustetaan joukot ja johtoportaat sotavarus-
tuksella, kuljetusvalineilld, aluksilla ja ilma-aluksilla”. Joukkotuotannon
kaytannon tavoitteet liittyvat ryhmén suorituskyvyn harjoittamiseen, ylla-
pitdmiseen ja mahdollisimman nopeaan palauttamiseen. Psykososiaalisen
toimintakyvyn kannalta joukkotuotannon térked haaste on ryhmén kiin-
teyden ja keskindisen luottamuksen kehittdminen ja sen sdilymisesta huo-
lehtiminen.

Hyvistd tavoitteista huolimatta reservildisjoukkojen perustamisvaihe ei
ole aina niin juoheva kuin toivotaan. Kertausharjoitusten vélit ovat voi-
neet monista syista venya pitkiksi, tai reservildisen sodanajan sijoitus on
saattanut muuttua. Siksi ryhmien sisdinen kiinteys ja keskindinen luotta-
mus (sotilastaidoista puhumattakaan) eivat aina ole toivotulla tasolla.
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Psykologinen siirtyminen siviilieldmén ajattelutavoista sotilaselaméaan ja
sotilaan identiteettiin vie myds aikansa. Englanninkieliset kéasitteet "’home
mind set” ja “battle mind set” kuvaavat taté siirtymaéa. Niill& tarkoitetaan
sotilaan erilaista mielentilaa ja roolia kotioloissa ja taistelukentalla.

Perustamisvaiheen toimintakykytutkimusten tavoite méaaritellaan tilanteen
mukaan, sen nimenomaisen Kriisitilanteen vaatimuksia vastaavaksi.
Yleensé on kuitenkin tarkoituksenmukaista selvittaa

- maanpuolustustahdon

- taisteluluottamuksen seké

- joukkojen mielialojen ja psyykkisten voimavarojen tila.

Perustamisvaiheen tutkimuksen painopisteené on tilannekuvan luominen
yksittaisten taistelijoiden ndkokulmasta, koska realistista kasitystd oman
ryhméan tai joukkueen toimintakyvysta kriisitilanteessa ei perustamisvai-
heessa viela ole syntynyt.

Tutkimuksen tekeminen joukkojen keskuudessa on tiedonhankintatavoit-
teen lisdksi myds interventio, joka parhaassa tapauksessa nopeuttaa soti-
laan identiteetin kehittymista. Toisin sanoen kyselyihin ja haastatteluihin
osallistuminen palauttaa reservildisen mieleen sotilaana olemiseen liitty-
via nékokohtia, joita han vastatessaan joutuu pohtimaan. Interventio-
nédkokulma on erityisen tarked joukkojen perustamisvaiheessa. Téstd né-
kdkulmasta tutkijan on hyva pitdd mielessa myds se, etta kyselyn aihepii-
rit voivat herattdd myds tilanteen kannalta vahingollisia pelkoja tai epa-
realistisia odotuksia, joita on syytd valttdd. Esimerkiksi kannattaa tark-
kaan harkita vaikkapa kysymyksia koti-ikavasta, perheen hyvinvoinnista
tai suhtautumisesta liikekannallepanon pakollisuuteen. Kyselyja ei kanna-
ta tehdd vain siksi, ettd olisi hauska tietad, vaan niilla tulee olla tilantee-
seen ja toimintaan liittyva tavoite. Sen sijaan esimerkiksi sotilaiden koti-
ikavéa koskevat tiedot voivat olla merkityksellisia kriisitilanteen jatkuessa
pitkaan, koska tiedetddn silloin huolen perheen hyvinvoinnista olevan
tarkeimpid taistelumotivaatiota heikentavia tekijoita.

Kyselyiden ja haastatteluiden lisdksi menetelmind voidaan kéyttdd myds
esimerkiksi puolittain strukturoituja ryhmékeskusteluita muun muassa
sotilasryhman yhteisestd arvopohjasta. Yhteinen arvopohja vahvistaa
ryhman koheesiota ja toiminnan ennustettavuutta.
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2.6 Maanpuolustustahdon arviointi

Suomessa on pitka perinne maanpuolustustahdon tutkimuksessa. Empiiri-
sen tutkimuksen aloitti Jaakko Valtanen vuonna 1954 Sotakorkeakoulun
diplomity6lladn “Maanpuolustushengen kehittdmisen ja yllapitamisen
edellytykset ja mahdollisuudet erityisesti nuorison keskuudessa”. Valta-
nen on my6hemmalté sotilasarvoltaan kenraali, ja toimi 1980-luvulla Puo-
lustusvoimien komentajana.

Systemaattisen maanpuolustustutkimuksen aloitti vuonna 1960 Henkisen
maanpuolustuksen komitea ja sen seuraaja Henkisen maanpuolustuksen
suunnittelukunta. Se korvattiin vuonna 1975 parlamentaarisella Maanpuo-
lustustiedotuksen suunnittelukunnalla (MTS), joka toimii aktiivisesti edel-
leen. MTS tekee vuosittain mielipidemittauksiin perustuvia tutkimuksia
kansalaisten turvallisuuspoliittisista asenteista.

Maanpuolustustahtokyselyiden klassinen kysymys on:

”Jos Suomeen hyokéataan, niin olisiko suomalaisten mielestanne
puolustauduttava aseellisesti kaikissa tilanteissa, vaikka tulos ndyt-
téisi epavarmalta?”

Toinen, kyselyihin mydhemmin liitetty osio katsoo asiaa hiukan toisesta
nakokulmasta:

”Miten itse olisit valmis osallistumaan Suomen puolustukseen tar-
vittaessa? Merkitse Sinulle sopivin vaihtoehto: a) sotilaallisen kou-
lutukseni mukaisesti, b) siviilikoulutukseni mukaisesti, ¢) vapaaeh-
toisen (aseettoman) toiminnan kautta, d) en mitenk&én.”

Kysymykset kuvaavat maanpuolustustahto-késitteen kahta eri nakokul-
maa: maanpuolustustahto asenteena ja toisaalta motivaationa. Olli Hari-
nen on kasitellyt maanpuolustustahdon erilaisia ndkékulmia teoksessaan
”Johdatus suomalaisen sotilassosiologian tutkimukseen” (Maanpuolus-
tuskorkeakoulu 2011). Siina hén esittelee perusteellisesti myos asenne- ja
motivaatiotutkimuksen eroja. Motivaationdkdkulman voi ajatella olevan
suoremmin henkilon toimintaa ohjaava voima.

Néakokulmien ero tulee esiin esimerkiksi siing, ettd henkilé voi asenneta-
solla ilmoittaa olevansa hyvinkin maanpuolustustahtoinen, mutta silti
kieltaytya osallistumasta kertausharjoitukseen. Asia konkretisoituu, kun
tiedetdan, ettd yli 85 % asevelvollisuusikéisista miehistd pitaa eritdin tar-
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kednd maan aseellista puolustamista hyokkayksen tapahduttua, mutta sa-
masta joukosta noin 25-30 % hakee kuitenkin vapautusta kertausharjoi-
tuksista.

Varusmiesten psykososiaalisen toimintakyvyn ja maanpuolustusasentei-
den valisista yhteyksista 16ydettiin nelja ryhmaa Puolustusvoimien tutki-
muksessa (Leskinen, Sinkko & Virtanen 2012):

1. "Hyva toimintakyky — hyvd maanpuolustusmotivaatio”. Noin
35 % varusmiehistd. Tassd ryhmadssd oli miehistdn jasenten
osuus suurin (43 %). Suhteellisesti eniten ryhmassa on kuitenkin
kokelaita ja ryhmanjohtajia.

2. "Kohtalainen toimintakyky — kohtalainen maanpuolustusmoti-
vaatio”, 34 % varusmiehista.

3. ”Nuoruuden kehityshaasteet — kohtalainen maanpuolustusmoti-
vaatio”, 22 % varusmiehista. Klusteriin kuuluvien persoonalli-
suutta luonnehti vield murrosikaén tai sen jalkimaininkeihin
usein liittyva epavarmuus ja oman identiteetin etsiminen

4. "Heikko toimintakyky - heikko maanpuolustusasenne”.
9 % varusmiehisté.

Ryhmét I6ydettiin tutkimusaineistosta ns. klusterianalyysin avulla. Se
jakaa aineiston ryhmiin, jotka ovat siséisesti mahdollisimman samankal-
taisia ja keskenddn mahdollisimman erilaisia. Tulosta pohdittaessa huo-
mio Kiinnittyy ainakin siihen, ettd ensimmaisessd, parhaassa ryhmassa on
miehistdn jasenid absoluuttisesti eniten. Tdman voi arvioida viittaavan
siihen, ettd myos lyhimman sotilaskoulutuksen saaneessa ryhmaéssa on
runsaasti sotilaallista kehittymishalua ja -potentiaalia.

Harisen teoksen lisaksi maanpuolustustahdon mittaamisesta kiinnostunei-
den on hyva tutustua myds Sampo Terhon toimittamaan teokseen ”N&ko-
kulmia maanpuolustustahtoon” (Maanpuolustuskorkeakoulu 2010) ja Ris-
to Sinkon vaitoskirjaan vuodelta 2015 (Maanpuolustustahto asevelvolli-
sen koulutuksen ja palveluksen onnistumista selittdvana tekijand).

2.7 Taisteluluottamus

Maanpuolustustahto on kasitteellisesti laaja kokonaisuus. Taisteluluotta-
mus on sen sijaan suppeampi kasite, joka ytimeltdan kuvaa varusmiehen
luottamusta aseisiinsa, saamaansa koulutukseen sekd l&hiryhmaéan. (Sink-
ko 2015)
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Risto Sinkko on tutkinut vaitoskirjassaan taisteluluottamus-kasitteen kéyt-
tokelpoisuutta. Kasitteen taustalla olevaa ilmiétd on mitattu useimmiten
ldhes teoriattomasti mittareilla, jotka kuvaavat edelld mainittuja luotta-
muksen nakodkulmia — luottamus aseisiin, koulutukseen ja l&hiryhmaan.
Sinkon analysoima muuttujaryhma on juuri tallainen, tilastotieteellisesti
(summamuuttujan reliabiliteetti, Cronbachin alfa = 0.789) se on hyva ja
toimiva.

Itsearviointiin perustuvan summamuuttujan osiot ovat seuraavat:

- Koulutuksessa minulle on muodostunut kasitys siita, millainen
on oma sodanajan tehtavani.

- Saamallani koulutuksella pystyisin toimimaan sodassa omassa
teht&vassani.

- Ryhmani pérjéisi todellisessa taistelutilanteessa.

- Uskon, ettd koulutuksessa kaytetyn tyyppinen aseistus olisi teho-
kasta todellisessa taistelutilanteessa.

- Koulutus on antanut minulle valmiuksia taistelutilanteen henki-
seen kestamiseen.

- Hallitsen omaan sodan ajan tehtédvéaani kuuluvat aseet ja varus-
teet.

Teoriapohjaltaan hiukan laajempaa taisteluluottamus-mittaria on kéytetty
niissa Puolustusvoimien kyselyissa, jotka perustuvat valjasti Aaron Anto-
novskyn (1982) esittamadn tilannehallinnan tai koherenssin (Sense of
Coherence) teoriaan. Puolustusvoimien mittareissa niitd on sovellettu
sotilaskontekstiin. Antonovskyn teoriassa koherenssi heijastaa tapaa, jolla
yksilé havainnoi ja arvioi ymparistéaan ja omia toimintamahdollisuuksi-
aan sen haasteissa. (Tassé mielessa kasite lahenee my6hemmin esiteltdvaa
tilannetietoisuuden késitettd.) Koherenssin kolme elementtid ovat elaman-
tilanteen mielekkyys, hallittavuus ja ymmérrettavyys.

Sotilaskontekstissa Antonovskyn teoriasta johdetut summamuuttujien
siséllot ovat seuraavat:

- luottamus Kriisitilannetta koskevan maanpuolustusratkaisun oi-
keutukseen ja hyvaksyttavyyteen

- luottamus taktiseen/operatiivisen hallittavuuteen, arvio suoritus-
kyvysta ja pystyvyydestd omassa ja koko ryhmén tehtdvassa,
luottamus aseisiin

- oman joukko-osaston, joukkoyksikon, perusyksikon, oman teh-
tavan ymmarrettavyys osana laajempaa kokonaisuutta
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- luottamus oman ryhman tehtdvassé onnistumiseen, keskindiseen
lojaalisuuteen ja aseveljeyteen.

Antonovskyn kaésitteitd mielekkyys, hallittavuus ja ymmarrettavyys voi-
daan soveltaa pienta luovuutta kayttdmalla myds esimerkiksi tutkittaessa
reservildisten ké&sityksid kertausharjoituksen onnistuneisuudesta. Laadi-
taan kysymyssarja siitd, miten mielekk&ana reservildinen pitdd yleensa
sotilastaitojen harjoittelemista ja miten mielekds kyseinen harjoitus oli
sen Kkerrottuihin tavoitteisiin ndhden (jos tavoitteet selvisivat). Hallitta-
vuus liittyy omaan ja ryhméan osaamiseen, miten omista tehtévista selviy-
dyttiin kaytettavissa olevilla taidoilla ja varusteilla. Kolmas nadkdkohta —
ymmarrettdvyys — on harmittavan usein reservildisen kannalta laimin-
lyoty. Eli selvisikd, millaiseen kokonaisuuteen oma tai ryhmaén tehtavé
lopulta liittyi. Miksi siirryttiin, odoteltiin, hyokattiin ja niin edelleen.

2.8 Psyykkiset voimavarat ja mieliala

Perustamiskyselyn toinen keskeinen osa on joukkojen mieliala ja psyyk-
kiset voimavarat. Yksi tutkimuksellinen l&hestymistapa on Luthansin,
Youssefin ja Avolion (2007) psyykkisten voimavarojen teoria. Sotilas-
ymparistoon sovellettuna psyykkiset voimavarat koostuvat sen mukaan
neljastd dimensiosta, jotka ovat toiveikkuus, realistinen optimismi, re-
silienssi seké itseluottamus sotilaana.

Luthansin tyéryhman nékokulma on ty6- ja organisaatiopsykologiassa
suhteellisen tuore. Perinteisesti tyohyvinvointia ja tyontekijan psyykkisia
voimavaroja on arvioitu jokseenkin nurinkurisesti erilaisilla stressioire-
mittareilla, jolloin oireiden puuttumisen on ajateltu kuvaavan hyvinvoin-
tia. Positiivinen organisaatiopsykologia lahtee sen sijaan tutkimaan suo-
raan organisaation ké&ytdssa olevia psykologisia voimavaroja. Se on (Lut-
hansin maaritelmén mukaan) oppi ihmisen positiivisista voimavaroista,
joita voidaan tieteellisesti arvioida, kehittda ja kdyttada organisaation suori-
tuskyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi.

Psyykkisten voimavarojen teorian neljastd komponentista ensimmainen —
toiveikkuus — tarkoittaa positiivista mielentilaa, joka koostuu kahdesta
elementistd. Ne ovat tavoitetietoisuuteen liittyva onnistumisen tunne ja
kéasitys keinoista tavoitteeseen paasemiseksi.

Toinen voimavarakomponentti on realistinen optimismi. Se on yksilon
luonteenpiirre, joka sisaltdd ominaisuuden arvioida positiivisesti ja samal-
la realistisesti omia kykyjé ja onnistumisen mahdollisuuksia.

42



Kolmas elementti on resilienssi. Ké&site on usein suomennettu sanalla sit-
keys, joka kuitenkin kuvaa resilienssin kasitekokonaisuutta vain osittain.
Resilienssilla tarkoitetaan kykyé selviytyd joustavasti monimutkaisesta,
vaikeasta tilanteesta seka kykya toipua tilanteen tuottamasta stressista.
Kyse on taidosta kéyttdd padtoksenteossa ja toiminnassa tarjolla olevia
resursseja luovalla tavalla ja samalla kyvysta suhtautua epaonnistumisiin
oppimismahdollisuutena.

Neljas psyykkisten voimavarojen elementti on itseluottamus (engl. self
efficacy), joka Luthansin kasitteena tarkoittaa luottamusta omiin voimava-
roihin tavoitteen saavuttamiseksi.

Sotilaan ammatillista itseluottamusta voidaan arvioida esimerkiksi norja-
laisella Military Skills Scale -mittarilla (Molfjord, Laberg, & Rundmo
2015), joka antaa kuvan taistelijan kasityksestd omista kompetensseistaan
sotilaana. Se on itsearviointiin perustuva mittari. Arvioitavat osiot ovat
vapaasti suomennettuina seuraavat:

- taistelustressin hallintakyky

- kyky pitad paé kylmana painetilanteessa

- riittava fyysinen toimintakyky

- hyva yhteistyokyky painetilanteessa

- kyky toimia hatéatilanteissa kyselemattd, kaskyjen mukaan

- péatoksentekokyky painetilanteessa

- kyky auttaa muita painetilanteessa

- kyky suorittaa annettu tehtdva, vaikka tilanne olisi sekava tai

vaarallinen

- kyky kannustaa taistelutovereita vaikeissa olosuhteissa

- oma taistelukyky, aseidenkaésittelytaito

- kyky puhua omista tunteista taistelutilanteen jélkeen

- kyky tunnistaa vaara nopeasti

- kyky arvioida muiden toimintaa ja jaksamista painetilanteessa

- kyky ottaa tarvittaessa johtajuus kriisitilanteessa

- kyky toimia silloinkin, kun on uhattuna.

On mielenkiintoista, miten suuri osa tdman “Military skills” -nimisen
mittarin osioista koskee taistelustressin hallintaa ja kykyé séilyttaa psyko-
sosiaalinen toimintakyky painetilanteessa. Norjalaisen sotilaskokemuksen
mukaan ne ovat sotilaan ammattitaidon keskeisia tekijoita. Mittari ei kui-
tenkaan tarkkaan ottaen arvioi suoraan sotilaan itseluottamusta, vaan hé-
nen kasityksidén omista sotilastaidoistaan. Silti voidaan sanoa, etta mitta-
rin antama tulos heijastaa myo6s arvion taustalla olevaa itseluottamusele-
menttid. Kayttaytymistieteellisessa tutkimuksessa joudutaan usein tahan
tapaan operationalisoimaan ihmisen piilossa olevia ominaisuuksia hel-
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pommin mitattavissa olevien, toimintatapoja tai kayttdytymista kuvaavien
ilmididen avulla.

2.9 Sotilasryhmén arvot ja normit

Suomalaisen arvotutkijan, Klaus Helkaman (1997), mukaan arvoilla on
kaksi yhteiskunnallista tehtdvaa. Ensimmaéinen on saada aikaan toimintaa
ja muutosta. Toinen tehtdvd, sen vastavoima, on pitédé yhteiskunta koossa
ja hidastaa liian nopeita muutoksia. Helkaman ajatus perustuu Shalom
Schwartzin arvoteoriaan, jonka nelja perusulottuvuutta ovat (1) itsensa
ylittdminen, (2) itsensd korostaminen, (3) avoimuus muutoksille ja (4)
sailyttdminen. Toinen kotimainen arvotutkija Martti Puohiniemi on esitel-
Iyt samaan teoriaan liittyvia typologioita suomalaisten arvoista. Niiden
mukaan meista suomalaisista 17 % on “hyvéntahtoisia sailyttdjia”. He
sijoittuvat arvokehén ylaneljannekseen — itsensa ylittaminen ja sailytta-
minen. Ryhmalle on tarkeaa ristiriidaton, perinteita arvostava elaméntapa.
Seuraavaan neljannekseen — sailyttdminen ja itsensa korostaminen — kuu-
luvat “varovaiset séilyttgjat”. Heitd on 22 % suomalaisista. He arvostavat
erityisesti turvallisuutta ja haluavat varmistaa saavuttamansa aseman. Lo-
keroon — itsens& korostaminen ja avoimuus muutoksille — sijoittuvat “in-
dividualistiset uudistajat, joita on 22 %. Heille tarkeitd arvoja ovat itsensa
toteuttaminen, mahdollisuus pitdd kiinni omista tavoitteista. Toisessa
ylaneljanneksessa — avoimuus muutoksille ja itsensa ylittaminen — ovat
”suvaitsevat uudistajat”. He ovat kulttuurisesti avoimia, kokeiluita arvos-
tavia ihmisid. Arvoympyran keskelle sijoittuu Puohiniemen mukaan ”op-
portunistien” ryhma (15 %), jotka ovat tilannesidonnaisia, tarjolla olevaan
tilaisuuteen tarttuvia ihmisié.

Schwartzin teorian mukaan téllaisia typologioita on helppo tehdd enem-
mankin. Reservildisarmeijan arvomaailma on suunnilleen samanlainen
kuin koko kansan kuva. Tassé yhteydessa arvotutkimukseen ei ole syyté
syventyd enempdd. (Kiinnostuneet voivat perehtya aiheeseen esimerkiksi
Klaus Helkaman kirjan avulla ”Suomalaisten arvot. Mika meille on oike-
asti tarkedd”, 2015.) Sotilasryhmien toiminnan ja motivaation nakokul-
masta arvot muodostavat kuitenkin tdrkedn perustan. Ryhmén toimintaa
ohjaavat normit muodostuvat ainakin osittain arvojen perusteella.
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Kuva 1. Schwartzin arvokeha.

Ryhmé on tarked sotilaan kéayttaytymisen normittaja. Sosiaalisiksi nor-
meiksi nimitetddn ryhmaén tai yhteison kayttaytymissaantoja, joilla ryhma
kontrolloi jasentensa kayttaytymistd. Kontrolli ei kuitenkaan ole toimivaa
ilman sanktioita. Ryhméssé sanktiot voivat olla esimerkiksi paheksuntaa,
ulkopuolelle sulkemista tai jopa fyysista rankaisemista. Kiintedssa ryh-
massa normit muodostuvat yhdenmukaisemmiksi kuin hajanaisessa.
Ryhménormien kautta ryhmaékiinteys siis vaikuttaa ryhman jasenten kéyt-
taytymiseen hyvaan tai huonompaan suuntaan.

Ryhmanormit voivat olla joko virallisen organisaation tavoitteiden mu-
kaisia, taysin niiden vastaisia tai jotakin silta valilta. Esimerkki epaviralli-
sesta ryhménormista on suomalaisen sotilassosiologian uranuurtajan Knut
Pippingin kuvaama talvisodan aikaisen konekivaariryhmén “kohtuullisen
rohkeuden normi”. Sen mukaan ryhman jaseniltd odotettiin kohtuullista
rohkeutta — mutta vain sitd. Yksittaisen sotilaan liiallisen rohkeuden aja-
teltiin nimittéin asettavan koko ryhman vaaraan, jolloin sitd ei katsottu
hyvalla — huolimatta siitd, ettd uhkarohkea sotilas voi saada virallisen
organisaation taholta hyvéksynnan ja palkkion.

Joukkojen keskuudessa tehtdvan tutkimuksen interventioluonne on ehk&
selkeimmilld&dn ryhmanormien, ryhman sisdisten kayttaytymissaantdjen,
tutkimisessa. Kun ryhmaélle annetaan tehtavaksi esimerkiksi pohtia ja Kir-
jata omia toimintatapojaan, sille samalla annetaan mahdollisuus arvioida
ja muotoilla toimintatapoja ja tehda ne nékyviksi.

Reservilaisrynmalle voidaan esimerkiksi joukkojen perustamisvaiheessa

antaa arviointitehtava, jonka tavoite on, tiedon hankinnan liséksi, palaut-
taa mieleen sotilaan eettiset normit toiminnallisiin tilanteisiin sovellettui-
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na. Tehtdvéassa ryhma kéy keskustelun suhtautumisesta sotilasarvoihin,
kuriin, sotilastovereihin ja yleisiin toimintatapoihin sotilaana. (Sotilasetii-
kasta Kkiinnostuneiden kannattaa lukea Janne Aallon vaitoskirja "Hyvéa
sotilas — oikea toiminta”, Maanpuolustukorkeakoulu 2016.)

Pohdintatehtdava voi sisaltad esimerkiksi mahdollisimman neutraaleja,
eettisnormatiivisiin paatoksentekotilanteisiin liittyvid vaittdmié (taulukko
1) seuraavaan tapaan:

Taulukko 1. Keskustelun perusteella piirtakaa rasti lahemmas sita vaitet-

ta, joka tuntuu ryhman mielesta oikealta

Péd4asiassa johtaja on
vastuussa
ryhméhengesta.

Ryhmahengen yll&pité-
minen jokaisen ryhman
jasenen vastuulla.

Johtajan vastuulla on
ryhmén tehtavén onnis-
tuminen.

Jokainen ryhman jasen
vastaa onnistumisesta.

Sotavankeja on kohdel-
tava aina hyvin.

Koviakin kuulustelukei-
noja voidaan kayttaa,
Jos niin saadaan tehta-
vassa onnistumisen kan-
nalta valttamattomia
tietoja.

Haavoittunutta ei jateta
missaan tilanteessa.

Haavoittunut voidaan
jattaa jos pelastusyritys
vaarantaa vakavasti
ryhman turvallisuuden.

Hyvé sotilas ei pelkaa.

Kaikki pelkaavat, pelos-
ta on hyva puhua.

Tiukassa tilanteessa
késkyjé on noudatettava
kyselematta.

Jokainen voi arvioida,
onko kasky jarkeva ja
toimia oman arvionsa
mukaan.

Aseet ja muut varusteet
huolletaan aina kayton
jalkeen.

Rankan tehtavén jalkeen
on tarkeinta levatd, huol-
toty6t voi tehda myo-
hemmin.

Tulokkaille voidaan
jarjestaa pienta jaynaa.
Se on hauskaa huumo-
ria, joka pitdd kestaa.

Sotilastoverin nolaamis-
ta ei pida hyvéksya, oli-
pa han uusi tai vanha.
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Isdénmaata on puolustet- Suurten vahinkojen vélt-
tava hyokkaajaa vastaan | | tamiseksi on viisasta

aina. luovuttaa ylivoimaisen
hyokkaajan edessa.

Tallaisissa ryhmatehtédvissa saadaan yleensa tietoa siitd, miten hyvin viral-
liset normit ovat tulleet ymmérretyiksi ja hyvaksytyiksi. Sen sijaan epéavi-
rallisista normeista on talla menetelmalld vaikeampi saada selkoa. Suo-
malaiset normitutkimuksen uranuurtajat Eerik Allardt ja Yrjé Littunen
toteavatkin, ettd pelkka yksittaisten normien tutkiminen ei yleensa johda
kayttokelpoisiin tuloksiin. Yksittaiset normit muodostavat yhdessa normi-
jarjestelmia eli normistoja. ”Vasta koko normiston tunteminen antaa ko-
konaiskuvan, jolla voidaan ennustaa ihmisen sosiaalista kdyttaytymista”
(Allardt ja Littunen 1972).

Seuraavassa on yhden arvopohjaisia periaatteitaan pohtineen sotilasryh-
man keskustelun tulos. (Tallaisten listojen kayttOkelpoisuus voidaan pe-
rustellusti kyseenalaistaa, koska ne ovat vaistamatta melko sattumanva-
raisia ja mahdollisesti juuri siind tilanteessa mieleen juolahtavia ajatuksia.
Toisaalta voidaan ajatella, ettd mika tahansa omia toimintaperiaatteita
koskeva pohdinta lisda toiminnan ennustettavuutta ja véhentdd epdvar-
muutta.)

1. Ota vastuu omista ja ryhmasi tavoitteista ja tehtavista.

2. Ole oikeudenmukainen ja kohtuullinen kavereitasi ja johdetta-
viasi kohtaan. Ala vaadi muilta enemman kuin itseltasi.

3. Hyvédksy omastasi poikkeava ajattelu, mutta kyseenalaista sel-
vasti huonoon tulokseen johtava toiminta.

4. Pida huolta taistelijatovereistasi, ole aina, eparéimatta heidén tu-

kenaan.

Pid& aktiivisesti yll& hyvéa henked, optimismia ja jarjestysta.

6. Kayta alyasi, huolehdi omasta ja taistelijatovereittesi kehittymi-
sestd.

7. Taistelussa valta sivullisten vahingoittamista, mutta jos niin on
poikkeuksellisesti tehtédvé, minimoi vahingot.

8. Auta kohtuuttoman huonossa tilanteessa olevia siviilejd konk-
reettisilla teoilla.

o

47



2.10 Taistelevien joukkojen psykososiaalisen
toimintakyvyn arviointi

Puolustusvoimissa on tehty mittavia tutkimuksia maavoimien uuden tais-
telutavan toimintakykyvaatimusten arvioimiseksi. Tietoja eritasoisissa
tehtdvissd toimivien taistelijoiden psyykkisistd, fyysisistd ja sosiaalisista
toimintakykyvaatimuksista on keratty harjoitustilanteissa runsaasti. Tie-
tokanta tuottaa hyvan perustan koulutustavoitteiden asettamiseksi ja tais-
telijoiden sijoittamiseksi erilaisiin tehtaviin kykyjensd mukaan. Silti jouk-
kojen toimintakyvyn paivityksen tarve Kriisitilanteen kestéessé on jatku-
va.

Tutkimusta tarvitaan sekd toimintakyvyn yleisen tilannekuvan paivitta-
miseksi, ettd mahdollisten mielialaongelmien tai muiden hairididen syi-
den selvittdmiseksi. T&ssd luvussa luodaan esimerkinomainen katsaus
muutamiin tutkimustehtaviin ja menetelmiin, jotka voivat auttaa tilanne-
kuvan selvittdmisessd. Luvussa késitellddn ryhmakiinteyttd, kuormittu-
mista, tilannetietoisuutta, tyytyvéisyyttd johtamiseen ja sotilaan koti-
ikdvan merkitysta toimintakykyyn.

Tilannekuvakyselyn tavoite on tuottaa laaja yleiskuva joukkojen psyko-
sosiaalisesta toimintakyvysta. Sen tuloksia on voitava verrata perustamis-
vaiheen kyselytuloksiin, jolloin saadaan kasitys sellaisista Kriittisista
muutoksista, joihin on mahdollisesti puututtava. Yhteisia vertailuosia voi-
vat olla esimerkiksi taisteluluottamus ja mieliala. Jalkimmaista osaa voi-
daan t&ssa vaiheessa tadydentaa joukkueen yhteishenked koskevalla mitta-
rilla. (Sen kéyttdémahdollisuutta joukkojen perustamisvaiheessa kannattaa
harkita kriittisesti, koska joukkueen sisdiset normit ja jasenten vélisten
suhteiden muodostuminen ovat vield kesken.)

Taydentavia kysely- ja haastattelumenetelmia laaditaan tarpeen mukaan.
Menetelmét voidaan ottaa kéyttoon esimerkiksi joukkojen keskuudessa
ilmenevissa hairidtilanteissa. Niiden avulla tunnistetaan ja paikallistetaan
interventiotarpeita, jotka voivat liittyd esimerkiksi mieliala-, motivaatio-,
jaksamis- tai kuriongelmiin.

Tilannekuvakyselyn perusosia voivat olla yleinen mieliala, ryhmén tai
joukkueen kiinteys eli yhteishenki, taisteluluottamus, kuormittuneisuus ja
elpyminen, huollon riittavyys (lepo, ravinto, henkinen tuki) ja tyytyvéi-
syys johtamiseen. Seuraavissa luvuissa kerrotaan néihin aiheisiin liittyvis-
t4 késitteistd ja menetelmista.
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2.11 Ryhmén kiinteys

Yhdysvaltojen armeijan Army Research Institute on modernin ryhmékiin-
teystutkimuksen kehittdja. Erityisesti sen tutkijat Siebold ja Kelly ovat
tutkineet sen teoreettisia lahtokohtia. Suomalaisen reservildisarmeijan
kontekstissa aihepiirin tutkijoita ovat 2000-luvulla olleet mm. Mikael
Salo, Risto Sinkko ja Olli Harinen. Meilld ryhmakiinteyttd on tutkittu
useimmiten Sieboldin ja Kellyn (1988) luomassa teoriakehyksessa, joka
sisaltdd vertikaalisen ja horisontaalisen tason. Horisontaalisella tasolla
tarkoitetaan vertaisasemassa olevien ryhmaén jésenten valisté vetovoimaa.
Vertikaalinen taso kuvastaa sotilasjoukon johtajien ja johdettavien valista
suhdetta. (Ajatuksen ryhmakiinteyden kahdesta ulottuvuudesta esitti jo
1960-luvulla israelilaisamerikkalainen tutkija Amitai Etzioni, joka keskit-
tyi my6hemmin tutkimaan erityisesti yhteiskunnan tasoisia sosiaalismo-
raalisia kysymyksid.) Salo ja Sinkko (2012) korostavat ryhmén horison-
taalisen ja vertikaalisen vektorin lisdaksi myds organisaatiotason kiintey-
den merkitystd. Sotilasymparistdssa organisaatiokiinteys voi tarkoittaa
esimerkiksi aselajiylpeyttd, johon liittyy aselajiin kuuluvien vélinen lojaa-
lisuus ja sitoutuminen seké séantdjen ja perinteiden noudattaminen.

Siebold ja Kelly tuovat ryhmakiinteyskésitteeseen myds emotionaalisen ja
valineellisen ndkokulman. Vélineellinen kiinteys on uusimmassa kirjalli-
suudessa korvattu usein termilla tehtdvakiinteys (task cohesion). Emotio-
naalinen kiinteys tarkoittaa ryhman j&senten yhteenkuuluvuuden tunnetta,
keskindistd vastuullisuutta ja huolenpitoa, affektiivista sidettd ryhman
jasenten valilla. Valineellinen kiinteys merkitsee ryhmén jasenten sitou-
tumista yhteiseen tavoitteeseen eli motivaatiota tehtavén suorittamiseen ja
sen loppuun viemiseen.

Perinteisesti on ajateltu, ettd ryhman kiinteys, erityisesti sen emotionaali-
nen puoli, on se ydintekijé, joka pitéa sotilaan taistelussa hengenvaarasta
huolimatta. T&t4 ajattelutapaa kuvaa sanonta: A soldier is fighting for his
buddies”. Ryhman kiinteyden ajatellaan syntyvén pitkdhkon ajan kuluessa
yhteisesté harjoittelusta eristyneissa oloissa, jaetuista vaaran kokemuksis-
ta sekd annetusta ja saadusta keskindisesta tuesta. Eri maiden asevoimissa
vuosisatojen aikana saatujen kokemusten mukaan tdma pitaakin paikkan-
sa.

Osittain erilaisen nakemyksen ryhmékiinteydesta esittda toinen amerikka-
lainen tutkija Anthony King. Hanen kokemustensa mukaan emotionaali-
sen ja valineellisen kiinteyden erottaminen toisistaan on turhaa, silla yh-
teinen harjoittelu ja tavoitteiden hyvaksyminen ja sisaistdminen tuottavat
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tehtdvan kannalta tarpeellisen ryhmaékiinteyden. Kingin nédkemysta tukee
kriisinhallintaoperaatioissa vakiintunut monikansallisten ’swift trust”
-ryhmien kéayttd. Suomessa niistd on kéytetty nimitysta ~pikaluottamus-
ryhmat™. Tallainen ryhma muodostetaan tiettyd operaatiota varten. Tehta-
van suoritettuaan se hajoaa ja jasenet voivat liittyé toisiin ryhmiin tai pro-
jekteihin.

Toimivan pikaluottamusryhman jasenia luonnehtivat seuraavat ominai-
suudet:

- nayttd ammattitaidosta

- nayttd heidan taustaorganisaationsa luotettavuudesta

- sosiaaliset taidot

- kyky kommunikoida ja sopia tavoitteista

- vahva tehtdvédmotivaatio

- hyva ammatillinen ennakoitavuus.

Useissa siviilielamankin organisaatiotutkimuksissa keskinaisen luotta-
muksen on todettu olevan tiimity0n menestystekija. Varsinkaan ns. virtu-
aaliorganisaatioissa (esimerkiksi kansainvaliset tutkimus- tai tuotekehitys-
ryhmat, joiden jasenet tydskentelevat eri maissa) ei yleensa voida raken-
taa tydryhmien luottamusta perinteisin keinoin. Ryhman jasenten vélisen
luottamuksen rakentamiseen ei ole juurikaan aikaa kaytettavissa, vaan se
on synnytettavé nopeasti, ilman etté tiimin jasenilla on edes mahdollisuut-
ta tavata toisiaan. Luottamus voi silloin syntya edelld mainittujen tekijoi-
den, kuten osallistuvan organisaation luotettavuuden, osallistujien ammat-
titaidostaan antaman kuvan sek& sosiaalisten ja kommunikaatiotaitojen
perusteella.

Sotilasorganisaatioiden kannalta asiaa tarkastellen taistelukentdn muuttu-
nut kuva, toiminnan kasvaneet nopeusvaatimukset tai yhta lailla kriisin-
hallintatehtdvien monimutkaistunut kokonaisuus ovat tutkimusten mu-
kaan johtaneet myds tilanteisiin, joissa swift trust -tyyppista ilmiota tarvi-
taan. Tietyn tehtdvan suorittamiseksi kootaan nopeasti yksikko osista,
joihin kuuluvat sotilaat eivat valttdmatta tunne toisiaan etukateen tai jos
tuntevatkin, ovat roolit uudet ja erilaiset. Aikaa ennen tehtdvaa synnytet-
tdvaan keskindiseen luottamukseen ei ole. Organisaation osallisten on
luotettava siihen, ettd tehtdvan aikana eri yksikot tekevat oman osansa
ammattitaitoisesti. Tehtdvan toteuduttua yksikkd hajoaa ja sen jasenet
palaavat alkuperdisiin organisaatioihinsa.

Tutkimuskirjallisuudessa on usein kaytetty joukkojen kiinteyttd kuvaava-
na mielialamittarina Sieboldin ja Kerryn ajatuksiin perustuvaa ”Platoon
Cohesion Index” -kyselyd, jossa esitetddn joukkueen toimintaa ja johta-
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mista koskevia véittdmid. Niihin vastataan yleensa viisiportaisella as-
teikolla: samaa mieltd 1 2 3 4 5 eri mielta (Siebold & Kelly 1988a. De-
velopment of the platoon cohesion index. Technical Report 816. Alexan-
dria, VA: U.S. Army, Research Institute of the Behavioral and Social Sci-
ences).

Mittarin osiot ovat seuraavat (kd&dnnokset englannin kielesta on esitetty
kadetti Lasse Harkosen sotatieteiden kandidaatintutkielmassa vuodelta
2014):

- Johtajat ja ryhmaén jasenet valittavét toisistaan.

- Johtajat pitavat ryhmén jasenet hyvin ajan tasalla.

- Johtajat ja ryhmaéni jasenet puhaltavat yhteen hiileen.

- Ryhmanjohtajat osaavat asiansa ja kykenevat nayttdmaan mallin
tehtdvan suorittamiseen.

- Ryhmanjohtajat ovat mielelldan juuri tdssa joukkueessa.

- Joukkueessani ryhménjohtajat luottavat toisiinsa.

- Johtajilla on riittavat valmiudet ja taidot johtaa ryhméa taistelus-
sa.

- Kun heraa kysymyksid/mielta painavia asioita, ryhmanjohtajat
ovat tavoitettavissa.

- Joukkueeni ryhménjohtajat valittavat toisistaan.

Oman ryhméni johtaja...
- loyta& pulmatilanteisiin vaihtoehtoisia ratkaisuja
- kantaa vastuunsa vaikeissakin tilanteissa
- kannustaa ihmisia omalla toiminnallaan
- 0saa motivoida alaisiaan yhteisill4 haasteilla ja
- ottaa huomioon muut tasavertaisina ihmisina.

Ryhmani jasenet
- vetavat yhté koytté suoriutuakseen ryhmang
- arvostavat aidosti toisiaan
- tyoskentelevat" kovasti” saadakseen tehtavén tehtyé
- tulevat hyvin toimeen keskenaan
- vidlittavat toisistaan
- luottavat toisiinsa
- tuntevat tyonsa merkitykselliseksi
- tekevat oma-aloitteisesti yhteistyoté tehtdvan suorittamiseksi
- arvostavat johtajiaan
- voivat saada apua ryhménjohtajilta henkilokohtaisiin ongelmiin-
sa.
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2.12 Psyykkisen kuormittumisen arviointi

Psyykkisen toimintakyvyn itsearviointien on siviilitutkimuksissa todettu
olevan suhteellisen luotettavia. Esimerkiksi ennustettaessa tyossa jaksa-
mista tai eldkkeelle siirtymista itsearvioinnit ovat olleet vahintdan yhta
ennustuskykyisia kuin ladkarin tekemét arviot (esim. Vahtera & Pentti
1995; Leskinen 2004). Seuraavan tyyppisia kysymyksid voidaan kayttaa
sekd laajoissa ettd pientd ryhmaa koskevissa kyselyissa:

- Millaisena pidat omaa toimintakykyasi verrattuna siihen, millai-
nen se oli meneilla olevan harjoituksen/operaation alussa?

- Millaisena pidat oman yksikkosi toimintakykya verrattuna siihen,
millainen se oli meneill& olevan harjoituksen/operaation alussa?

- Miten hyvin tunnet selviytyvési sotilastehtavistési?

- Miten arvelet jaksavasi 3—4 vuorokauden kuluttua, jos tilanteen
kuormittavuus jatkuu samana?

Stressid ja stressin hallintaa kasitellddn tdman kirjan luvussa Taiste-
lustressi. Luvussa puhutaan perusteellisemmin stressiteorioista ja stres-
sinhallinnan merkityksesta ja menetelmista. Niin sanotun posttraumaatti-
sen stressin arviointia kasitelladn tarkemmin téssa luvussa kotiuttamisky-
selyjen yhteydessa.

Stressin arviointiin on olemassa runsaasti menetelmié, jotka yleensé pe-
rustuvat oireluetteloihin (esimerkiksi Mielenterveysopas, Péaesikunta
2012). Mitd enemmén vastaaja tunnistaa kokevansa ndita oireita, sitd
stressaantuneemmaksi hdnet arvioidaan. Yksinkertaisimmillaan koettua
stressid voidaan arvioida alla olevalla yhdella kysymykselld. Mittari sisél-
tyy niin sanottuun Ty®ostressikyselyyn (TSK, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos).

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensa jan-
nittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka
hanen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta. Tun-
netko sina nykyisin tallaista stressia?

Kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.
1 =en lainkaan
2 = vain vahan
3 =jonkin verran
4 = melko paljon
5 = erittéin paljon.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tutkinut kysymyksen kriteerivalidi-
teettia (tarkemmin rinnakkaisvaliditeetti, jolla tarkoitetaan mittarin korre-
laatiota samaa asiaa mittaavaan tunnettuun testiin) ja rakennevaliditeettia
(miten osuva mittari on teoriaan perustuvan kasitteen kannalta). THL to-
teaa tiedonannossaan, joka sisaltyy ns. TOIMIA-tietokantaan kyseisen
yhden kysymyksen stressimittarin validiteetista seuraavasti:

“Kriteerivaliditeetti: Mittari antaa samansuuntaisia arvioita kuin
muut henkistd hyvinvointia kuvaavat mittarit.”

“Hyvaa rakennevaliditeettia tukevat mittarin yhteydet psykososiaa-

kohtalaiset mutta diangosoituun terveyteen ja tydkykyyn matalat.”

(Toimintakykytutkijan kannattaa perehtyd TOIMIA-tietokantaan. Tieto-
kantaa pitdaa ylld& Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen
asiantuntijaverkosto.)

Taistelustressin arviointi ja siihen liittyvat toimenpiteet ovat sotilasryh-
man psykososiaalisen toimintakyvyn kannalta selkeésti tarkein asia.
Stressid kasittelevéassa tamén kirjan kappaleessa on todettu, ettd stressi ei
ole pelkéstddn negatiivinen asia. Sen tehtdva psykofyysisena reaktiona on
l&htokohtaisesti eloon jadmisen varmistaminen. Silti se voi pitk&én jatku-
essaan lamauttaa taistelijan toimintakyvyn kokonaan. Koska kyseesséd on
sodan oloihin kiinteésti liittyva psykofysiologinen ilmid, taistelustressin
arvioinnin tulisi olla l&hes rutiininomaisesti operatiiviseen toimintaan
liittyva tehtdva. Hengenvaarallisessa taistelutilanteessa stressin itsearvi-
ointi saattaa onnistua vield silloin, kun kyse on suhteellisen hyvasta toi-
mintakyvyn tilanteesta. Arvioinnin vaikeus lisdéntyy ja omatoimisten
korjaavien toimenpiteiden mahdollisuus vahenee sitd mukaa, kun tilanne
pahenee. Yksittdisen taistelijan stressin arviointi onkin ensisijaisesti tais-
telijatovereiden ja esimiehen vastuulla.

Yhdysvaltain asevoimissa on kaytdssa taistelustressin vaikeusasteen méaéa-
rittelyyn liittyva vérikartta, jossa reaktion vaikeusaste on jaettu neljaan
osaan asteikolla lievastd vakavaan. Kartassa on otettu kantaa myds huo-
lenpitovastuuseen.
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REACTING INJURED
(Yellow Zone) (Orange Zone)
Definition Definition Definition Definition
- Adaptive coping and - Mild and transient - More severe and - Persistentand
mastery distress or loss of persistent distress or disabling distress
- Optimal functioning optimal functioning loss of function or loss of function
- Wellness - Always goes away - Leaves a "scar” - Glinical mental
- Low risk for illness - Higher risk for iliness 55:““’:;3
Features is'!inm?:s
- Well frained and Features Causes
prepared - Imitable. angry - Life threat
- Fit and focused - Anxious or - Loss wpes
- In contral deppressed - Inner conflict = RISE
- Cpiimally effective - Physically too - Wear and tear - Dapression
- Behaving ethically pumped up or tired o Nndety .
- Having fun - Loss of complete self Featuras - Substance abuse
contral
- Panic or rage
. :ggr klmus - Loss of control of Features
. Falia bady or mind . Sy‘“"p‘ms and
- Mot having fun - Can'tsleep disability persist
- Recument gver many weexs
nightmares or bad ] SWF{W"“ and )
memories disability get worse
- Persistent shame, over fime
guilt or blame
- Loss of moral values
and beliefs

Kuva 2. Talstelustressm valkeusasteen maarittelyn vérikartta. (Combat
and Operational Stress Continuum Model, Nash 2011)

Ajattelutavan mukaan ryhménjohtajan ja sen jasenten vastuulla on huo-
lehtia keltaiselle vyohykkeelle ajautuvasta taistelijasta ja pyrkid palautta-
maan hénet taas vihredlle alueelle. Oranssille tai punaiselle alueelle jou-
tumista on kaikin tavoin pyrittava valttdimaan ja vastustamaan, koska tél-
I6in stressitila on toimintakyvyn kannalta verrattavissa haavoittumiseen
tai vammautumiseen.

Taisteluoloissa kaytettavia arviointimenetelmia, jotka olisivat parempia ja
kayttokelpoisempia kuin taistelukokemukseen perustuva vertaishavain-
nointi, on vaikea realistisesti kuvitella. Havainnoinnin tarkkuutta parantaa
tietenkin stressi-ilmion ja sen eri asteisten oireiden tunteminen. Lahtokoh-
tana tulisi kuitenkin olla ns. medikalisaation valttdminen. Toisin sanoen
taistelustressia on pidettdvda normaalina sotaan liittyvana ilmiéna, jonka
kanssa voi tiettyyn rajaan asti tulla toimeen ja jota voi oppia hallitsemaan
paremmin.
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2.13 Tilannetietoisuuden arviointi

Tilannetietoisuuden teoreettista kasitetta alettiin kehittd4 aluksi sotilasil-
mailussa. Sill& tarkoitettiin sotilaskoneen miehiston kykya hahmottaa
taistelutila, sen osapuolet ja niiden toiminta sek& mahdollisuutta ennakoi-
da vastustajan tulevat liikkeet. Tilannetietoisuus tarkoittaa siis ajankohtai-
sesta tilanteesta ja sen vaatimuksista tehtya tulkintaa. Siind mielessa ti-
lannetietoisuus mentaalisena prosessina muistuttaa stressin kognitiivista
arviointi- ja hallintaprosessia, mihin kuuluu primaariarvio (havainto ym-
paristén muutoksista ja niiden tuottamista uusista vaatimuksista), sekun-
daariarvio (arvio kaytossa olevista resursseista), havainnot omassa ti-
la(ntee)ssa tapahtuneista muutoksista ja ennakointi tarvittavista hallinta-
toimista tasapainon palauttamiseksi. Stressiprosessissa arviointi tapahtuu
useimmiten hetkessa ja tiedostamatta. Sen sijaan tilannetietoisuuden ke-
hittyminen voi olla pitkakestoinen ja hyvinkin tietoinen prosessi, jossa
teknisten apuvalineiden kayt6ll& on yha suurempi merkitys.

Yksinkertaisimmillaan taistelijan tilannetietoisuus voidaan tiivistda kol-
meksi kysymykseksi:

1. Missa miné olen?

2. Missé ovat taistelijatoverini?

3. Missd on vihollinen?
Perinteisen rintamasodankaynnin suhteellisen ennustettaviin tilanteisiin
sovellettuna tdm& hahmotustaso onkin ollut useimmiten riittdvén tarkka.
Modernin sodan monimuotoisissa operaatioissa tilannetietoisuus on kui-
tenkin paljon laajempi ja dynaamisempi késite. Tilannetietoisuustutki-
muksen uranuurtaja Mica Endsley (Endsley 1995, 2000) korostaa edella
esitettyjen kysymysten lisdksi neljannen ja viidennen lisdkysymyksen
tarpeellisuutta:

4. Mitd vastustaja aikoo tehda?

5. Miten siihen on vastattava?
Endsley painottaa ryhman tilannetietoisuudessa kompleksista, jatkuvasti
muuttuvaa luonnetta. Han on tutkimustulostensa perusteella péatynyt tii-
vistdméaan tilannetietoisuuden késitteen neljaan elementtiin, jotka ovat:

- informaation saatavuus ja kéaytettavyys

- tilannearvioinnin luotettavuus ja tarkkuus

- tilanteen kehittymisen ennakointi

- omien toimintamahdollisuuksien arviointi ja paatoksenteko.

Kéytannossd ennen kuin Endsleyn asettamien kysymysten operationali-
sointia kenttdoloissa mietitddn, on syyté selvittad, miten hyvin ryhma on
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ylipaataén tiedostanut tehtavéansd ja suunnitellut sen toteutuksen. Viisi
tutkimusteemaa on yleensa tarpeen:

1. ryhman tietoisuus tehtavastaan

2. informaation saatavuus ja kaytettavyys

3. tilannearvioinnin luotettavuus ja tarkkuus

4. tilanteen kehittymisen ennakointi

5. ryhmén toimintamahdollisuuksien ja padtoksenteon arviointi.

Tavoitteesta ja kontekstista riippuen taistelijaryhman tilannetietoisuutta
voidaan selvittaa haastattelemalla tai kyselyn avulla. Tutkimuksen onnis-
tuminen vaatii joka tapauksessa sen, ettd ryhmalla on mahdollisuus rau-
hassa paneutua kysymyksiin ja aikaa vastaamiseen.

Erddssa harjoituksessa mainitut viisi peruskysymysta purettiin osiin alla
esitetylla tavalla. (Tiedot keré&ttiin haastattelemalla, minké jalkeen haastat-
telija teki oman arvionsa kustakin kohdasta. Yleensd teemahaastattelussa
tulisi valttdd kysymysmuotoiluita, joihin voi vastata joko kylla tai ei.
Vuorovaikutustilanteessa on kuitenkin mahdollisuus esittdd tarkentavia
kysymyksia.)

1. Ryhman tietoisuus tehtavastaan

- Mika on ryhman tehtdva téssa harjoituksessa/operaatiossa?

- Miten ryhmén tehtava liittyy harjoituksen/operaation tavoitteisiin tai
joukkueen/komppanian tehtaviin?

- Ovatko ryhman jasenet ymmarténeet yhteisen tehtdvén samalla taval-
la?

- Miten jokainen hahmottaa oman osuutensa ryhman tehtdvan toteutta-
misessa ja toiminnassa?

2. Informaation saatavuus ja kaytettavyys

- Miten ryhman jasenet pitavat yhteytta toisiinsa?

- Osaavatko kaikki kayttada yhteydenpitovélineita?

- Miten luotettavia kommunikaatiovélineet ovat?

- Miten tiedon saanti ja yhteydenpito on varmistettu vikatilanteessa?
- Miten helppoa on tunnistaa tatd ryhmaa koskeva tieto?

- Millaista tietoa pitdisi olla saatavilla nykyisen lisaksi?

3. Tilannearvioinnin luotettavuus ja tarkkuus

- Onko tiedon saanti ollut riittavaa tilannekuvan yllapitamiseksi?

- Onko tilannetieto selkeda tai annetut késkyt ymmarrettavia?

- Miten hyvin ryhmé on yleensé pysynyt kartalla/kyennyt tekeméén oi-
keita tilannearvioita?

56



4. Tilanteen kehittymisen ennakointi

- Miten hyvin ryhmaé on yleensé pystynyt ennakoimaan tilanteiden kehit-
tymista ja sitd, miten ryhman seuraavaksi tulisi toimia?

- Miten hyvin saatavissa oleva tieto auttaa toiminnan ennakointia?

5. Toimintamahdollisuuksien arviointi ja paatoksenteko

- Miten toimintaa koskevat paatokset ryhmassé tehdaan?

- Tietavatko kaikki aina tehtavansd, kun toimintapéatds on tehty?

- Onko ryhmalla yleensa riittdvat paatoksentekovaltuudet operatiivisessa
toiminnassa?

- Voiko luottaa, ettd jokainen toimii niin kuin on paatetty, vaikka kaikki
eivét olisi olleet aluksi samaa mielta?

- Arvioikaa, mita ryhma tulee tekem&én seuraavaksi/lahituntien aikana/
huomenna?

2.14 Taistelijan koti-ik&va

Taistelijaryhman sisainen dynamiikka, kuormittuminen ja tilannetietoi-
suus ovat keskeisid taistelevan joukon psykososiaalisen toimintakyvyn
arvioinnin elementtejd. Huomion arvoisia ovat myds huollon toimivuus ja
tyytyvéisyys johtamiseen. Huollon toimivuuden arviointi ei valttamatta
ole psykologian alaan kuuluva kysymys, vaikka sill4 on varmasti liitty-
makohtia joukkojen mielialoihin. Sen sijaan johtaminen ja tyytyvaisyys
sithen, on yksi sotilaspsykologian suurista tutkimusteemoista. Sita kasitel-
I4&n toisessa yhteydessa tassa Kirjassa.

Reservilaisarmeijan toimintakyvyn kannalta koti-ikava ja huoli laheisten
hyvinvoinnista on nykyisissa konflikteissa osoittautunut yha tarkeammék-
si asiaksi. Sodan pitkittyessé sotilaan huoli perheestd on aina ollut tarkea
ja huomion arvoinen kysymys, koska l&dheisten hyvinvoinnin turvaaminen
on yksi sotilaan tarkeimmistd oman hengen vaarantamisen perusmotii-
veista.

Yhteydenpidon mahdollisuutta perheeseen ja ystaviin pidetddn nykyisin
niin itsestaan selvand, ettd sen puuttuminen on monille nuorille ennen
kokematon tilanne. Sodan oloissa yhteydet ovat usein rajoittuneet tekni-
sistd tai operaatioturvallisuuteen liittyvistd syistd. Taméa voi aiheuttaa eri-
tyisesti reservildistaistelijoille todellisen ja varteenotettavan kuormituste-
kijan.

Ainakin perustamisvaiheen mielialatutkimuksissa koti-ikévéan kasittelyé
neuvottiin, ongelman yleisyydestd huolimatta, harkitsemaan Kkriittisesti,
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koska provosointia haluttiin valttd4d. Sama neuvo koskee muitakin mieli-
alatutkimuksen vaiheita, koska yleinen kysely saattaa heréttdd lomaa tai
kotiutusta koskevia toiveita, joihin ei ehk& voida vastata. Sen sijaan tilan-
teeseen, jossa on jo olemassa vihjeitd ongelman karjistymisesta, 16ytyy
syventavaan tiedonhankintaan tarkoitettuja menetelmié. Sellainen on esi-
merkiksi amerikkalaisen tutkijan J. Archerin tyéryhman “Perhesuhteet ja
koti-ik&va” -mittari (Archer ym. 1998). Sitd ei ole toistaiseksi kokeiltu
suomalaisissa oloissa, mutta USA:n asevoimien kayttokokemukset erityi-
sesti pienten ryhmien ongelmatilanteissa ovat positiiviset. Mittarin avulla
saadaan indeksiluku, jonka hélytysraja-arvon ylityttyd on syytd pohtia
korjaavia toimenpiteitd. Mittarin osiot ovat vapaasti suomennettuina seu-
raavat:

- En osaa keskittyé tehtaviini, koska ajatukset karkaavat siviiliasi-
oihin.

- Kaotiin ja laheisille pitdisi voida soittaa joka paiva.

- Tulen pahalle mielelle ajatellessani kotiasioita.

- Kaoti, perhe ja/tai laheiset ihmiset siviilissé ovat aina mielessani.

- Olen mielestani sopeutunut armeijaelaméan hyvin.

- Olen huolissani, miten puoliso/tyttd- tai poikaystavéa selviytyy.

- Minulla on niin paljon tekemist4, etté siviiliasiat tulevat harvoin
mieleen.

- Jos paasisin lomalle, en haluaisi en&é tulla takaisin.

- llahdun kovasti, jos tapaan taalla kotipuolen kavereita.

- Mietin usein vieldko puolisoni/tytto- tai poikaystavani valittaa
minusta.

- On ahdistavaa, jos en voi paivittéin olla yhteydessa kotiin ja 1a-
heisiin ihmisiin siviilissa.

- En menisi kotiin lomalla, koska vain hermostun siell&.

- Yritén olla ajattelematta kotiasioita.

2.15 Psykososiaalisen tuen tarpeen arviointi joukkojen
kotiutusvaiheessa

Kriisitilan paatyttya tai mahdollisessa joukkojen rotaatiovaiheessa on syy-
té selvittad siviiliin palaavan sotilaan
- sosiaalisen tuen kaytannon tarvetta
- siirtymista taistelijaroolista siviilirooliin (battle mind set — home
mind set) ja siihen liittyvaa tuen tarvetta seka
- mahdollisen traumaperdisen stressihairion esiintyvyytta seké sii-
hen liittyvaa diagnosoinnin ja tuen tarvetta.

58



Psykologi Carl Castron tyéryhmé (2006) on laatinut USA:n armeijaa var-
ten laajamittaisen, sotilaan kotiinpaluuta tukevan ohjelman tiedonhankin-
tamenetelmineen. Ohjelman tavoite on auttaa sotilaita tiedostamaan tarve
siirtyd taisteluolosuhteiden mielialasta ja ajattelutavoista (battle mind set)
siviilieldméan vastaaviin (home mind set). Ohjelman ydinviesti on se, etta
toiminta- ja ajattelutavat, jotka auttavat sotilasta toimimaan tehokkaasti ja
selviytyméan hengissé taisteluolosuhteissa eivat toimi samalla tavalla
siviilielamassa. Usein ne vaikeuttavat siviilielaméaén sopeutumista ja tuot-
tavat ihmissuhdeongelmia ja muita vaikeuksia. Tdma saattaa vaikuttaa
itsestaan selvéltd, mutta todellisuus sotaoloista palaavan kannalta on aivan
toisenlainen. Sekavan ja &arimmadisen hengenvaarallisen taistelukentén ja
rauhallisen kodin valilla saattaa olla vain muutaman tunnin mittainen vé-
limatka. Kotona askeiseltd taistelijalta odotetaan ehka sosiaalista perheen
isan roolia, vaikka palaaja saattaa Kipeasti kaivata rauhallista tilaisuutta
selvittdd omat ajatuksensa ja mielentilansa. Sotilaan on ymmarrettava
sota- ja siviiliolosuhteiden ero myds oman tunne-elamansa kannalta. Roo-
lien ero voi olla valtavan suuri. Castron “kotouttamisohjelman” nimi on
"BATTLEMIND?, johon sisaltyy kielellinen leikki keskeisista ajattelun ja
kokemisen muutostarpeiden huomaamisesta:

Buddies (cohesion) vs. Withdrawal

Accountability vs. Controlling

Targeted Aggression vs. Inappropriate Aggression
Tactical Awareness vs. Hypervigilance

Lethally Armed vs. “Locked and Loaded” at home
Emotional Control vs. Anger/Detachment

Mission Operational Security (OPSEC) vs. Secretiveness
Individual Responsibility vs. Guilt

Non-defensive (combat) Driving vs. Aggressive Driving
Discipline and Ordering vs. Conflict.

BATTLEMIND -ohjelman iskusanat viittaavat helposti tunnistettaviin
haasteisiin, jotka kotiin palaava taistelija joutuu selvittdméan suhteessa
l&heisiin ihmisiin ja omaan mielentilaansa:

- Hyvin toimivassa taistelijaryhméssa jokainen tuntee vastuunsa
tehtdvéssa onnistumisesta sek& omasta ja ryhméan muiden jasen-
ten henkiin jd&misestd. Vastuuntunne voi olla niin suuri, etta
ryhmastd erossa oleminen, esimerkiksi lomalla, aiheuttaa syylli-
syytta siitd, ettei ole tayttdmassa omaa paikkaansa. Mieli on
edelleen taistelutehtvadssa ja se tietenkin nakyy siviilin ihmis-
suhteissa henkisend poissaolona.
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- Vastuu operatiivisesta tehtdvastd ja taistelijatovereista vaatii
vahvaa maéaratietoisuutta ja tinkimattomyytta. Siviilissa sama
ominaisuus voi nakya maardilevyytend ja muita arsyttavana “pa-
remmin tietdmisend”.

- Sotilastehtavan usein vaatimasta adrenaliinipitoisesta aggressii-
visuudesta voi olla vaikea péaéstéa siviiliin siirryttaesséa eroon.

- Samoin taistelukentalld eloon jadmisen varmistava valppaus voi
olla siviilissa liikaa ja tuottaa jopa spontaaneja vakivallan teko-
ja, kun edelleen taistelumoodissa” oleva kotiin palaaja tuntee
joutuneensa yllatetyksi.

- Sotilaan psyykkinen rajahdysherkkyys on siviilissa ihmissuhtei-
den kannalta tuhoisa ominaisuus.

- Siviilielamd vaatii erilaista tunnekontrollia kuin sodan olosuh-
teet. Sellainen mielenhallinta, joka on valttamatonta taistelussa,
voi nayttaytya siviilissa vélinpitdmattomyytend tai latautuneena
vihana.

- Sotilaan on opittava hyvaksymé&an operaatioturvallisuuden vaa-
tima salattavuus. Riittaa ettd jokainen tietdd sen, minka tehtavan
suoritus vaatii. Siviilielamassé arvostetaan avoimuutta ja l&-
pinakyvyytta.

- Vastuu — syyllisyys. Sodan kauheus, sen vaatimat omantunnon
ja moraalin vastaiset teot, joihin taistelija on joutunut osallistu-
maan voivat jarkyttdd mielen, joskus myds mielenterveyden. Ei
ole harvinaista, etta jopa eloon jaddmisesta voi tuntea syyllisyytta
silloin, kun l&heiset eivét ole selviytyneet.

Castron Battlemind -ohjelmaan sisaltyy myos vastaava kysely, joka toimii
ennen kaikkea interventiona, mutta sen avulla voidaan myds arvioida ko-
tiin paluun tukitarpeiden laajuutta.

2.16 Traumaperéisen stressihairion
(PTSD — Post traumatic stress disorder) toteaminen

Traumaperaisen stressihdirion tunnistaminen on taistelijan kotiin paluun
onnistumisen kannalta ensiarvoisen térkedd. PTSD:n luonnetta on kasitel-
ty tassé teoksessa tarkemmin toisaalla. Sen arviointiin ei tdssa yhteydessa
ole syyté paneutua kovin seikkaperéisesti, koska kyse on monessa mieles-
sé ladketieteellisesta diagnoosista. Joukkokysely voi toki herattad epailyn
traumaperdisesta stressihairiostd, mutta varsinainen diagnoosi vaatii aina
yksil6llisen tutkimuksen. Syita on kaksi — ensiksi on olemassa tehokkaita
PTSD:n hoitomenetelmid, jotka vaativat yksilollisen toimenpidesuunni-
telman ja toiseksi, jos PTSD voidaan todeta “tyoperéiseksi” eli sotakoke-
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musten aiheuttamaksi, niin sillda on vakuutusoikeudellisia seuraamuksia,
jotka on yksil6llisesti arvioitava.

Kuten aiemmin tdssé Kirjassa todettiin, PTSD:n diagnosoinnissa on ylei-
sesti kaytdssé ns. Trauma Screening Questionnaire (TSQ) -mittari, josta
on olemassa myos sotilasversioita (Brewin ym. 2002. Ks. myds Trauma-
peréinen stressihdirio, Kaypa hoito -suositukset 2014). Joukkokyselyihin
on usein liitetty joitakin PTSD:n diagnostisten kriteerien mukaisia osioita,
joiden avulla henkil6t voidaan seuloa tarkempiin tutkimuksiin. Kysymyk-
set liittyvat useimmiten posttraumaattisiin oireisiin, joiden esiintyvyysko-
kemuksia kysytadn. On tarkedd, ettd seulontatutkimuksia jarjestetdan tois-
tuvasti, riittdvan pitkan ajan kuluttua kotiinpaluun jalkeen, koska oireet
ilmenevat useimmiten vasta jonkin ajan kuluttua. Viive saattaa olla kuu-
kausia, joissakin tapauksissa jopa vuosia.

2.17 Psyykkinen, sosiaalinen ja eettinen toimintakyky
suomalaisessa aineistossa

Puolustusvoimien tutkimuslaitoksen toimintakykyosaston toteuttamassa
Maavoimien toimintakykytutkimuksessa tutkittiin varusmiesten ja reser-
vildisten toimintakyvysséa tapahtuvia muutoksia sotaharjoituksen aikana.
Tutkimusaineisto muodostui 177 Karjalan Prikaatin ja Kainuun Prikaatin
varusmiehestd, 36 Kanta-Hameen maakuntakomppanian reservildisesta
seké Reserviléistutkimus 2015:ss& mukana olevista 117 kaupunkijéakari-
pataljoonan reservilaisesté.

Ennen harjoitusta tutkittavat tayttivat kyselylomakkeen, jolla mitattiin
luvun 2.1 alussa kuvattuja psykologisia ominaisuuksia. Harjoituksen ai-
kana tutkittavat tayttivat saannollisesti lyhyen kyselyn, jolla mitattiin hei-
déan rasittumistaan harjoituksessa ja heidan kokemiensa stressi-, masen-
nus- ja ahdistuneisuusoireiden tasoa.

Tulosten perusteella néaytti silta, etteivét harjoitukset olleet varusmiehille
tai reserviléisille erityisen rasittavia psyykkisesti. Pikemminkin naytti
siltd, ettd erityisesti varusmiehet kokivat enemman stressioireita ennen
harjoitusta kuin sen aikana. Mahdollisesti he pelk&sivat ennakoivasti har-
joituksen olevan heille rasittavampi kuin se todellisuudessa olikaan. Tulos
osoittaa, ettd epatietoisuus ja epavarmuus ovat ihmiselle vaikeampaa kuin
vaikeassakaan tilanteessa oleminen. Tosin on muistettava, ettd harjoitus
oli vain viikon mittainen, ja siitd tietenkin puuttui sotaoloille ominainen
kuoleman ja haavoittumisen pelko. Masennusoireiden taso oli kaikilla
matala, eika reservilaisten ja varusmiesten oireiden méérassa ollut eroa.
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Koko tutkimusaineiston osalta voi todeta, ettd kaikki tutkittavat olivat
psyykkisesti terveitd ja tasapainoisia. Tutkimuksessa ldydetyt eroavaisuu-
det ovat ryhmien valisia eroja, mutta mink&an ryhmén kohdalla tulokset
eivat viitanneet milldén tavoin huolestuttaviin tai poikkeaviin tuloksiin.

Eettistd toimintakykyé tassa tutkimuksessa mitattiin Kohlbergin moraali-
kehityksen vaiheteorian valossa. Tutkittavat arvioivat moraalisia dilem-
moja ja vastausten perusteella laskettiin heiddn saamansa pisteet eri mo-
raalikehityksen vaihetta edustavissa vastaustyypeissd. Varhaisemmissa
kehitysvaiheissa 1-2, henkild tarkastelee moraalisia ongelmia lahinna
omasta tai laheistensa ndkokulmasta, mik& on hyodyllistd minulle. Vai-
heissa 3—4 moraalisuus perustuu siihen, ettd noudatetaan sédantéja ja nor-
meja. S&antdjen rikkominen on moraalisesti vaarin, sdantjen noudatta-
minen on oikein. Vaiheissa 5-6 henkil6 arvioi jonkin teon moraalisuutta
moraalisten ihanteiden ja periaatteiden valossa. Tutkittujen varusmiesten
ja reservildisten vélilla 10ytyi eroja. Varusmiehilld oli merkitsevésti
enemman henkilokohtaiseen intressiin painottuvaa moraaliajattelua. Re-
servildisilla taas painottui moraaliajattelun taso, jossa saantdjen noudat-
taminen on térked4. Ero voi selittyd ryhmien ikaerolla, silld ika ja koulu-
tus vaikuttavat moraaliajattelun kehittymiseen.

Haastehakuisuudessa todettuja ryhmien vélisia eroja on vaikea selitta,
sill& eniten haastehakuisuutta oli marras—joulukuussa mitatulla varusmies-
joukolla ja véhiten touko—kesakuussa mitatulla varusmiesjoukolla. Reser-
vildiset sijoittuivat heidén valiinsd. Muiden ominaisuuksien kohdalla erot
ovat keskend&n samansuuntaisia: reserviléiset olivat emotionaalisesti ta-
sapainoisempia, sovinnollisempia, tunnollisempia ja heill4 oli enemman
tunneélya kuin varusmiehilld. Ryhmékoheesio ja organisaatioon sitoutu-
minen oli reserviléisilla vahvempaa kuin varusmiehillda. Taistelukykyyn
luottaminen oli marras—joulukuun varusmiesryhmalld heikompaa kuin
muilla tutkituilla ryhmilld. Yleisessa pystyvyyden tunteessa ei tutkittavien
valilta 16ytynyt eroja.

2.18 Psyykkisesti suojaavat tekijat

Psyykkisesti suojaavilla tekijoilla tarkoitetaan persoonallisuuteen liittyvié
ominaisuuksia tai sellaisia olosuhteita, jotka suojaavat ihmisté erilaisilta
psyykkisilta haittavaikutuksilta. Suojaavat tekijét voivat vaikeissa olosuh-
teissa vaikuttaa niin, ettd ne auttavat henkil6d selviytymaan vaurioitta
olosuhteista, jotka ilman néitd suojaavia tekijoité olisivat omiaan tuotta-
maan haittoja. Siten samanlaisissa vaikeissa olosuhteissa henkil®, jolla on
suojaavia tekijoita, voi selviytyd psyykkisesti paremmin kuin sellainen
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henkild, jolta ndmé suojaavat tekijat puuttuvat. Maavoimien toimintaky-
kytutkimuksessa tutkittiin sitd, millaiset tekijat suojaavat tutkittavia ma-
sennus- ja stressioireilta sotaharjoituksessa. Osa ndista tekijoista on aikai-
semmistakin tutkimuksista tiedettyja persoonallisuuteen liittyvia ominai-
suuksia, kuten sinnikkyys ja optimismi. Ta&ssdkin osoittautui, etta
sinnikkyys ja optimismi suojasivat tutkittavia masennusoireilta. Optimis-
mi suojasi my0s sotaharjoituksen aikana ilmenevélta stressilta. Persoonal-
lisuuden piirteiden tarkastelussa osoittautui, ettd yleinen emotionaalinen
vakaus on ominaisuus, joka suojaa stressiltd. Sen merkitys korostui sellai-
sina paivina, jolloin stressitasot olivat ylipaataan korkeampia.

Sinnikkyys siis suojasi masennusoireilta, mutta se oli yhteydessd myds
organisaatioon sitoutumiseen ja koettuun ryhmakiinteyteen, jotka edelleen
suojasivat masennus- ja stressioireilta. Toisin kuin persoonallisuuteen
liittyvat tekijat, jotka ovat suhteellisen pysyvid, ryhmakiinteys ja organi-
saatioon sitoutuminen ovat sellaisia seikkoja, joihin on mahdollista vai-
kuttaa koulutuksen avulla ja johtamisella. Silti persoonallisuus on jossain
madrin yhteydessd ryhmaékiinteyden kokemiseen siten, etta henkil6t joilla
on vahva pystyvyyden tunne, kokevat ryhmékiinteyden vahvemmaksi
kuin vahemman pystyvét henkil6t. Moraalikehityksen vaihe on yhteydes-
s& ryhmaékiinteyteen siten, ettd moraalikehityksen keskivaiheita kuvaavis-
sa vastauksissa paljon pisteitd saaneet kokevat ryhmékiinteyden vahvem-
maksi kuin ne, joilla on enemmén pisteitd muissa moraalikehityksen vai-
heissa. Hyvdan ryhmékiinteyteen ndyttada liittyvan myos vahva pysty-
vyyden tunne.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa silta, etta erilaiset persoonallisuuteen liittyvéat
suojaavat ominaisuudet vahvistavat sosiaalisia tekijoita, jotka edelleen
suojaavat psyykkisilta haitoilta rasittavassa sotaharjoituksessa.

2.19 Ampumatarkkuus ja psykososiaalinen
toimintakyky

Sotaharjoituksen vaikutuksia psyykkiseen toimintakykyyn haluttiin mitata
mya0s tavalla, joka ilmenisi konkreettisessa toimintakyvyssa, ei vain sa-
nallisissa kuvauksissa. Reaktionopeustesti oli yksi mittari, jota kaytettiin.
Muutokset reaktionopeudessa olivat kuitenkin pienid. Ampumatesti 0soit-
tautui herkéksi toimintakyvyn muutosten mittariksi. Ampumatestissa rasi-
tus nakyi selvasti tuloksen heikkenemisend. Lisaksi ampumatesti on var-
sin hyvd mittari taistelijan toimintakyvyn mittaamisessa, koska sodan
oloissa kyky tarkkaan ampumiseen on keskeinen osa toimintakykya.
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Ampumatestin tuloksiin vaikuttavien tekijoiden tarkastelussa osoittautui,
ettd psyykkisistd ominaisuuksista sinnikkyyden méara vaikuttaa merkit-
sevésti ammunnan tuloksiin. Tutkittavista ne, joiden sinnikkyyden taso oli
korkein, saivat parhaat tulokset ampumatestissa sek& ennen sotaharjoitus-
ta, ettd sen jalkeen. Sinnikk&impien tutkittavien kohdalla tosin ero alku- ja
lopputestin vélilla oli myds suurin. Siitd huolimatta sinnikkdimpien ryh-
man lopputestin ampumatulos oli parempi kuin véhiten sinnikkaiden al-
kutestin tulos.

Toinen ampumatestin tuloksia parantava tekija oli ryhmakiinteys. Sen
sijaan sinnikkyyden ja ryhmékiinteyden yhteisvaikutus oli kiinnostava.
Ammunnan alkutestissa koetun ryhmaékiinteyden lisaantyessa ampumatu-
los paranee. Sinnikkyyden kasvaessa samalla paljon, tulos kuitenkin yllat-
tden heikkenee. Sinnikkyyden ja ryhmaékiinteyden yhteisvaikutuksesta
parhaiten nayttivat ampuvan ne tutkittavat, jotka kokivat vahvaa ryhmé-
Kiinteytta ja kohtalaista sinnikkyyttd. Suuri sinnikkyys ilmeisesti kostau-
tuu liiallisena yrittdmisend, joka heikentdd ampumatulosta.

Ammunnan lopputestissé sinnikkyyden vaikutus oli selke&dn kurvilineaa-
rinen. Parhaimpaan ampumatulokseen padsivéat ne, joilla on kohtalaisesti
sinnikkyyttd ja paljon ryhmakiinteyttd. Sotaharjoituksen rasituksen jél-
keen ne, joilla oli vain vahan sinnikkyytta, eivat ilmeisesti jaksaneet edes
yrittda ja jélleen ne, joilla oli erittéin paljon sinnikkyyttd, ilmeisesti pila-
sivat suorituksensa liialla yrittamiselld. Fyysinen ja psyykkinen rasitus
vaikuttaa selvasti ampumakokeen tulokseen. Ampuja pystyy jossain maa-
rin kompensoimaan tata rasitusta sinnikkyydelldaan. Hyva ryhmakiinteys
nayttd4 olevan tekija, jolla voidaan vaikuttaa myods ampumatuloksiin ja
siten taistelijan toimintakykyyn. Vaikka persoonallisuustekijat jossain
madrin vaikuttavat ryhmakiinteyteen, se on myds seikka, johon voidaan
koulutuksen kautta vaikuttaa paljon. Hyvén yhteishengen kehittamistéa
kannattaakin koulutuksessa painottaa entistakin enemmén. Ryhméhenke&
voidaan kehittda systemaattisesti luomalla koulutukseen tehtédvia ja tilan-
teita, jotka edistdvat sen kehittymista.
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3 STRESSI TUKEE ELOONJAAMISTA
Jukka Leskinen

Stressireaktion alkuperdinen tarkoitus on tukea ihmisen toimintakykya ja
hengissd pysymista. Stressi virittda fyysisen suorituskyvyn huipputilaan,
nostaa valppaustasoa, vahentdd kivun tunnetta ja keskittdd huomiokyvyn
olennaiseen. Stressireaktio auttaa selviytymaan akillisestd vaaratilantees-
ta. Fysiologisella tasolla stressi aiheuttaa sek& erittdin nopeita etta hi-
taammin vaikuttavia hormonaalisia muutoksia ja verenkiertoelinten toi-
minnan tehostumista. Akillisen vaaratilanteen aiheuttama stressireaktio
palautuu yleensd normaalitasolle reippaan liikunnan tai muun vastaavan
toiminnan avulla. Alkuperéiset, lajikehityksen kannalta mielekkaat stres-
sinhallintakeinot ovat olleet yksinkertaisesti pako tai taistelu.

Lansimaisen yhteiskunnan arjessa suoranaisesti henkeé uhkaavia vaaroja
tulee eteen harvoin (ehka liikennettd lukuun ottamatta). Sotilasoperaatioi-
hin liittyvét taistelutehtévat ovat adrimmainen poikkeus, johon sotilaskou-
lutus valmentaa. Taistelustressin hallinnan voidaan sanoa olevan sotilas-
koulutuksen tarkeimpia tavoitteita. Stressin hallintaa opitaan seka tietoi-
sesti ettd huomaamatta. Riittdvan usein toistuessaan vaaran kokemukseen
liittyvat ahdistavat pelon tunteet voidaan yleensa oppia tuntemaan ja hal-
litsemaan paremmin, eika tilanne endd mydhemmin heratd ensi kertaan
verrattavia tuntemuksia. Stressaavista, jopa traumaattisista kokemuksista
selviytyminen on yleensa vahvistava kokemus, joka helpottaa muista
haasteellisista tilanteista selviytymistd. Pitkaan jatkuva, vaikea stressiti-
lanne, johon ei tahdo 16ytya ratkaisua, sen sijaan heikentad ihmisen toi-
mintakykyé.

3.1 Stressin taso maaraytyy tilanteen ja tulkinnan
perusteella

Psykologisen madritelman mukaan stressi on tapahtumasarja, jossa ihmi-
nen arvioi haasteellisen tilanteen vaatimuksia ja omia selviytymismahdol-
lisuuksiaan. Nain ajateltuna stressin kokemukseen vaikuttaa erityisesti
tilanteesta tehty tulkinta.

Yleisen maaritelmén mukaan stressi on kuormittava vuorovaikutussuhde
yksilon ja hédnen ymparistonsa valilla (Lazarus & Folkman 1984). Stres-
siin liittyy aina tavalla tai toisella kokemus oman hyvinvoinnin vaarantu-
misesta, henkisesta paineesta tai jannityksestd. Psykologisessa stressitut-
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kimuksessa on erotettavissa ns. interaktionaalinen ja transaktionaalinen
suuntaus. Edellinen keskittyy tutkimaan ihmisen ja hdnen ymparistonsa
rakenteellisia puolia. Sita, millaiset tekijét tuossa vuorovaikutussuhteessa
toimivat. Jalkimmainen selvittdd vuorovaikutuksen psykologisia meka-
nismeja, esimerkiksi sitd, miten yksilon kokemus stressista syntyy ja mi-
ten han voi sita hallita. (Cox, Griffits & Rial-Gonzales 2000)

Stressi on olennaisesti dynaaminen arviointi-/reagointiprosessi. Sen pe-
rusosia ovat primaariarviointi, sekundaariarviointi ja stressin hallinta.
Alkuperaisessd merkityksessdan prosessi tapahtuu hyvin nopeasti, ehké
sekunneissa tai sen osissa ja toistuu, kunnes hallinta alkaa tuottaa tyydyt-
tavan tuloksen. Ellei ndin tapahdu, tilanne voi johtaa uupumukseen ja
toimintakyvyn menetykseen.

Primaariarviointi sisaltdd automaattisen kysymyksen, onko tassa tilan-
teessa jotain henkildkohtaista hyvinvointiani uhkaavaa. Kognitiivinen
arviointi tuottaa stressitilalle ominaisen yksilollisen merkityksen, koska
arviointi tapahtuu suhteessa ihmisen henkilékohtaiseen tarve- ja motiivi-
rakenteeseen. Uhan kokemus on sit4 voimakkaampi, mitd merkitykselli-
sempia nama sisdiset vaatimukset yksilolle ovat.

Sekundaariarviossa ihminen vertaa ulkoisia vaatimuksia vélittomasti kay-
tossédan oleviin resursseihin eli pohtii, ovatko selviytymisedellytykset
olemassa. Primaari- ja sekundaariarviointia seuraava kysymys — mité on
tehtdva — ennakoi jo stressin hallintaa.

Stressid voi kuvata myo6s havainto- ja hallintaprosessina, jonka vaiheet
ovat seuraavat:

1. havainnot ympariston muutoksista ja niiden vaatimuksista (pri-
maariarvio)

2. arvio vaatimuksista suhteessa hallintakeinoihin (sekundaariar-
Vvio)

3. havainnot itsessa tapahtuvista fysiologisista ja psykologisista
muutoksista sekd pyrkimys niiden korjaamiseen tai yritykset tul-
la niiden kanssa toimeen

4. pyrkimys selviytyd ongelmatilanteesta ja sen seurauksista.

Stressi syntyy siis siitd, miten henkil® arvioi resurssiensa riittavyyden
suhteessa tilanteen vaatimuksiin. Resurssit voivat olla siséisia tai ulkoisia.
Ulkoisia resursseja voivat olla sotilasympéristossa esimerkiksi ryhman
tuki, aseistus, odotettavissa olevat vahvistukset jne. Sisdiset resurssit ovat
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fyysisid, psyykkisia tai sosiaalisia. (Jalkimmaiset voivat olla tulkinnasta
riippuen tietysti myos ulkoisia resursseja.)

Psyykkiset resurssit ovat sotilaspsykologian nakdkulmasta tietenkin eri-
tyisen kiinnostavia. Suuri osa stressitutkimuksesta keskittyykin kysymyk-
seen, onko ihmisten valilla eroja suhteessa stressinhallintaan. Siité seuraa
kysymys, mista nama erot johtuvat, jos niitd on. Arkikokemuksen mu-
kaan ensimmadiseen kysymykseen on vastattava myonteisesti. Tilanne,
joka nayttdd murtavan jonkun ihmisen taakan alle kokonaan, nayttaytyy
toiselle pelkastadn mielenkiintoisena haasteena. Eroja on toki I0ydetty
sekd syvemman persoonallisuusrakenteen ettd — toiminnallisemmin il-
maistuna — persoonallisuusorientaation nakdkulmasta. Tutkimus on kes-
Kittynyt erityisesti sellaisiin englanninkielisiin kasitteisiin kuin hardiness,
resilience, sense of coherence ja self efficacy. Niita kasitelladn myéhem-
min tassd kappaleessa ja niihin viitataan my0s muissa tdman kirjan lu-
vuissa.

TOIMINNAN VAATIVUUSTASO Taistelutahto
Toimintakyky
PIENI SUURI/, Oppiminen
SUURI ¢

Tilanteen

hallittavuus

ga;rutusmah- Passiivinen tila

I PIENI (+) motivaatio

Taisteluvasymys
Toimintakyvyn
menetys

Kuva 1. Sotilaan stressi , taistelutahto ja taisteluvasymys. (Mukaelma
Karasek & Theorell (1990) -teorian mukaisesta stressimallista)

Kuviossa 1 esitetty malli kuvaa psykologista stressid sotilaan nékokul-
masta. Jos toiminnan vaatimukset ovat suuret, mutta tilanne on kuitenkin
arvioitu hallittavaksi ja omat vaikutusmahdollisuudet riittaviksi, niin ti-
lannetta ei yleensd koeta kovin stressaavana, vaan se tuottaa aktiivisuutta
ja oppimista, sodan olosuhteissa taistelutahtoa. Sen sijaan, jos omat vai-
kutusmahdollisuudet arvioidaan vaativassa tilanteessa vahaisiksi, seu-
rauksena on vaistamatta stressireaktio. Taistelussa tappion odotus on ndin
ollen stressaavin tilanne. Tappiomieliala synnyttdd helposti itsedan vah-
vistavan kierteen. Sotilasjohtajan tilannetulkinta voi silloin joko vahvistaa
tai vahentaa ryhman jasenten stressié ja tappiomielialaa.
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Sotilaan stressin kannalta on huomion arvoinen myos tilanne, jossa seka
toiminnan vaatimukset ettd mahdollisuudet vaikuttaa tilanteeseen ovat
pienet. Tallainen tilanne voi syntyd esimerkiksi asemasodassa, jossa rin-
tamat ovat juuttuneet paikoilleen ja asetelman vaatimuksiin on vain so-
peuduttava. Toiminnallisen sotilaspersoonallisuuden kannalta odottelu ja
toimettomuus voivat olla kuluttavia kokemuksia. Esimerkiksi talvisodan
kokemusten perusteella harjoittelu ja aktiivinen varautuminen pitévat tais-
teluvalmiutta paremmin ylla kuin passiivinen odottelu.

3.2 Stressin lajit

Kansainvalisen punaisen ristin ja YK:n ohjeista 16ytyy kéytdnnonléheinen
stressiluokitus.

* Perusstressi syntyy arkielamén vaativissa tilanteissa. Se ilmenee
esimerkiksi valppauden ja toimeliaisuuden kohoamisena, toisaalta
jannittyneisyytena tai ahdistuneisuutena.

eKasautuva stressi aiheutuu jatkuvista painetilanteista, jotka kesta-
vat kauan tai ovat erityisen vaativia. Oireet ovat monenlaisia ja var-
sin yksilollisia, vaikeissa tapauksissa esimerkiksi uupumista, ma-
sentuneisuutta tai jopa muutoksia ihmisen minakuvassa.
*Traumaattinen stressi syntyy akillisessd, jarkyttavéssa tilantees-
sa, fyysisesti tai psyykkisesti vakavan uhan kohteeksi joutumisesta.
Reaktiot traumaattiseen stressiin vaihtelevat yksilollisesti paljon.
Fysiologisen stressireaktion varassa ihmisen toimintakyky voi séi-
lya traumaattisen tilanteen aikana varsin hyvana, mutta oireet voivat
sitten ilmaantua jalkikateen ja olla hyvinkin lamauttavia. Silloin pu-
hutaan traumaperaisesta stressireaktiosta.

Yleisen madritelmdn mukaan stressireaktioon johtava traumaattinen ta-
pahtuma on odottamaton, eiké sitd voi ennustaa. Useimmat onnettomuu-
det ja ihmisten tekemat vakivallanteot ovatkin uhrin kannalta odottamat-
tomia. Sotilaallisessa toiminnassa vastustajan toimintaa pyritaan kuitenkin
kaikin kaytettavissa olevin keinoin ennakoimaan ja ennalta ehkaiseméaan.
Ennakoimattomuus ei néin ollen ole samanlainen tekijd kuin muissa
traumaattisissa tilanteissa. Toisaalta taktinen yllatyksellisyys on taistelus-
sa aina hyva tavoite. Perinpohjainen varautuminen erilaisiin riskeihin voi
toisaalta luoda myos valheellista turvallisuuden tunnetta ja epérealistista
uskoa omaan vahingoittumattomuuteen. Tastd arkiesimerkkind on vaik-
kapa henkildauton turvajérjestelma lukkiutumattomine jarruineen ja luis-
tonestoineen. Kun ajokeli on riittdvan huono, niin kehittyneinkin turva-
tekniikka voi varomattomissa kasissé pettaa.
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Traumaattisia stressitekijoitd on useimmiten vaikea hallita — yksilén mah-
dollisuudet vaikuttaa tapahtuman kulkuun voivat olla pienet. Sotilastoi-
minnassa tilanteen hallinta pyritdén tietenkin aina maksimoimaan. Soti-
laskoulutuksella ja teknisten apuvélineiden kaytolla pyritadén tilannetietoi-
suuden varmistamiseen.

3.3 Taistelustressi

Taistelustressi on kasautuvan stressin ja traumaattisen stressin yhdistel-
ma. Sodassa psyykkistd kuormitusta kasaavat monet muutkin asiat kuin
suoranainen taistelun aiheuttama hengen vaara, johon taistelustressi on
totuttu yhdistamaan. Kuormituksen aiheita ovat muun muassa eristymi-
nen, tilanteen epéselvyys, tilannetietoisuuden menettdminen, syyllisyyden
tunteet, vaikutusmahdollisuuksien puute, tapahtumakoyhyys, odottelu,
unen puute ja kyllastyminen.

Taistelustressi on erottamaton sodan osa ja siten my0s erottamaton osa
sotilaallista toimintaa. Sen negatiivisia vaikutuksia ei voi kokonaan pois-
taa, mutta siihen voidaan valmistautua ja sen vaikutuksia jossain maarin
ehkaista ja lievittdd. Taistelussa harjaantuminen on psykologisessa mie-
lessa sotilastaitojen ja itsetuntemuksen lisdantymistd. Molemmat tarkoit-
tavat suurelta osin oppimista tulemaan toimeen stressikokemusten kanssa.

Sotilaiden kannalta tarkasteltuna taistelustressi on verrattavissa ammattiin
liittyvaéan tyoperéiseen stressiin. Taistelustressi ei ole pelkastaan negatii-
vinen, toimintaa vaikeuttava tekija, vaan silla on, kuten aikaisemmin to-
dettiin, madréattyyn rajaan asti toimintakykyé parantava vaikutus.

Stressin hallinnassa on yhdysvaltalaisen David Grossmanin (1995, 2004)
ajattelutavan mukaan kyse sopeutumisesta ja tasapainon palauttamisesta.
Ajattelutapa ei ole aivan sopusoinnussa uudemman stressitutkimuksen
kanssa esimerkiksi sen vuoksi, ettd viiled tasapaino ei ole elamykselli-
syytta ja jannitysta hakevassa eldmantavassa aina tavoitelluin psyykkinen
tila. Joka tapauksessa, Grossmanin ajattelutapa sopii hyvin taistelustressin
vaiheiden kuvaamiseen. (Kuva 2)
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Kuva 2. Taistelustressi taistelukosketuksen aikana. (Johtamisen kasikirja,
Leskinen & Westersund 2014)

Kuvan 2 mukaisesti sotilas kokee voimakasta taistelustressia erityisesti
taistelun alkaessa. Taistelun alku nostaa stressin haitalliselle tasolle. En-
simmaisen vaiheen kesto riippuu sotilaan psyykkisestd sopeutumiskyvys-
t4, koulutuksen tasosta ja kokemuksesta. Hyvin koulutetulla ja aiempien
taistelukokemusten karaisemalla sotilaalla sopeutumisvaihe on selvasti
lyhyempi kuin ensikertalaisella.

Taistelukosketuksen (stressitekijd) alkaessa sotilas arvioi tilanteen vaati-
mukset suhteessa selviytymistd tukeviin tekijoihin (kuten aseet, ryhman
osaaminen, omaa toimintaa tukevat tilannetekijat) ja sopeutuminen stres-
sitekijaan alkaa. Arviointivaiheessa sotilaan toimintakyky heikkenee het-
kellisesti, koska kehon reaktiot varautuvat pahimpaan, eiké tilannearvio
ole viel& valmis. Arviointivaihe on kuitenkin valttdmaton tilannetietoi-
suuden syntymisen ja toimintakyvyn palautumisen kannalta.

Sopeutumisvaiheessa sotilas on arvioinut stressitekijan merkityksen ja
omat mahdollisuutensa. Hanen toimintakykynsa nousee optimaaliselle
tasolle. Vaiheen loppupuolella voidaan usein tunnistaa huippujakso, jol-
loin koetun taistelustressin taso on matala. Sotilaan ndkdkulmasta sopeu-
tumisvaihe edustaa positiivista taistelustressid, koska silloin hé&nen toi-
mintakykynsa on parhaimmillaan ja han kykenee toimimaan tehokkaasti
taistelukentén oloissa. Positiivinen taistelustressi yllapitdd mahdollisim-
man korkeaa fyysista ja psyykkistd toimintakykya suhteessa tehtavaan.

Nopea tilannearviointi on yksi sotilaskoulutuksen tavoitteista. Onnistu-
miskokemukset toiminnasta taistelutilanteessa lyhentavét arviointivaihet-
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ta, pidentdvat sopeutumisvaihetta ja vahentavat vasymysvaiheen jalkeista
levon tarvetta. Aiemmat positiiviset kokemukset vaikuttavat myds suo-
raan sotilaan toimintakykyyn taistelutilanteessa. Arviointi- ja vadsymisvai-
heissa toimintakyky ei laske yht& voimakkaasti kuin ensimmadisella ker-
ralla, ja sopeutumisvaiheessa toimintakyky nousee ensimmadisté taistelu-
kokemusta korkeammalle.

Sopeutumisvaihetta ei kuitenkaan pystyta yllapitamaan loputtomiin, vaan
jokaisella on yksil6llinen taistelustressin sietorajansa. Rajan ylittymisen
jalkeen toimintakyky laskee, eikd enda vastaa tilanteen asettamaa vaati-
musta. Tatd kutsutaan vasymysvaiheeksi, jonka alettua sotilas ei enaa
kykene vastustamaan negatiivisia stressireaktioita. llman lepoa hén ei
pysty nostamaan toimintakykyddn uudestaan taistelukentdn vaatimusten
edellyttamalle tasolle. Siksi vasymysjakson alettua on jarjestettdva mah-
dollisuus lepoon ja palautumiseen, minka jalkeen taisteluun palaaminen
on jalleen mahdollista.

3.4 Taistelustressin sieto

Taistelustressin sietokyvyssa on kysymys sotilaan yksilollisistd ominai-
suuksista ja hanen kaytdssaédn olevista resursseista. Toisin sanoen yksilon
kokemus stressista laajenee monipuoliseksi ilmioksi, johon vaikuttavat
ryhman tuki, johtaminen, aseiden teho ja monet tilannetekijat. Yksilon
sietoraja voi ylittyd joko yksittdisen traumaattisen tapahtuman vaikutuk-
sesta tai véhitellen, kertymén kautta. Taistelustressin ylittdessé sotilaan
sopeutumiskyvyn on odotettavissa toimintakyvyn heikkeneminen ja lo-
pulta lamautuminen.

Taistelustressista johtuvat oireet ovat monimuotoisia. Ne voivat muuttua
ajan kuluessa ja suurelta osin havidvét itsestddn ajan mittaan. Tavallisim-
mat oireet ovat henkinen vasymys (jonka ilmenemismuoto voi olla paat-
tdmattomyys, aloitekyvyn puute, huolimattomuus tai yleinen apatia),
hermostuneisuus, masentuminen, muisti- ja keskittymisongelmat, union-
gelmat, fyysiset oireet (kuten paansarky, vatsaongelmat, virtsan pidatys-
kyvyn vaikeus), artyneisyys ja héiriokayttaytyminen.

Usein traumaattisessa tilanteessa, kuten taistelussa, oleva henkild néyttaa
ilmiselvasta hengenvaarasta huolimatta taysin kontrolloidulta. Jalkik&teen
kysyttédessd han voi kertoa toimineensa konemaisesti, ilman héiritsevia
tunteita. Tunteet ja pelkoreaktiot tulevat usein vasta jalkeenpain. Kyse on
sindnsd normaalista, henkiin jadmistd tukevasta ilmidstd, jota kutsutaan
dissosiaatioksi.
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Psykologisessa dissosiaatiossa henkilon havaintojen, kokemusten ja tun-
teiden normaali yhdistyminen on tilapaisesti hairiytynyt. llmion tehtava
on suojata ihmistd liian vaikeilta kokemuksilta ja samalla tukea selviyty-
mistd ja eloonjaamista pitaméalla hanet toimintakykyisend. Dissosiaatio
ehkaisee psyykkista ylikuormittumista hajottamalla sietdmattoman vaike-
an kokemuksen pienempiin, helpommin kasiteltaviin osiin. Taisteluken-
talla esimerkiksi sotilaan havaintokenttd voi kapeutua niin, etta han tekee
havaintoja vain olennaisista tapahtumista. Samoin hénen aikakéasityksensa
saattaa muuttua niin, ettd lyhyet, sekuntien mittaiset tapahtumat tuntuvat
huomattavasti pidemmilta. Dissosiaatio alkaa purkautua, kun trauman
uhri/sotilas kokee jélleen olonsa riittdvan turvalliseksi: syke voi kohota,
kadet tarista ja kauhun tunteet pyrkié esiin.

Taistelustressi vaikuttaa erityisesti tuntoaistiin valikoivasti. 1Imié on tuttu
Kilpaurheilua harrastaville. Suoritukseensa keskittynyt urheilija huomaa
suorituksen aikana tapahtuneen loukkaantumisen usein vasta jalkeenpain,
psyykkisen ja fyysisen latauksen purkautuessa. Taistelustressin vaikutuk-
sessa toimivalle sotilaalle kdy samoin. Sotilaan keskittyessa taistelutilan-
teeseen voivat pienet loukkaantumiset jadda havaitsematta. Joskus varsin
vakavatkin loukkaantumiset, kuten ampumahaavat, voivat jaada huomiot-
ta.

3.5 Stressin hallinta ja oireet

Psykologisen stressiteorian mukaan lievét stressioireet liittyvat primaa-
riarviota seuraavan uhan tai muutospaineen kokemukseen. Ne korjaantu-
vat useimmiten itsestdan. Stressin dynaamisesti edetessa reaktioiden voi-
makkuus riippuu padosin arviointi- ja hallintaprosessien onnistumisesta.
Niiden epdonnistuminen voimistaa uhan kokemusta. Voimakkaiden stres-
sireaktioiden katsotaankin liittyvan arviointi- ja hallintaprosessien vau-
rioitumiseen. Esimerkiksi vaikeassa tydstressissd ihminen voi kuvata ko-
kemustaan hallitsemattomana tilanteena, jossa suuret ja pienet asiat se-
koittuvat toisiinsa ja ulospadsyé on vaikea I0ytédd. On vain juostava mu-
kana oravanpyorassa.

Stressin hallinta on aktiivista vaikuttamista stressitekijoihin tai -reak-
tioihin. Stressin hallinnan tutkimuksessa on usein pyritty luokittelemaan
erilaisia keinoja tai toimintatapoja, joiden avulla ihminen voi pyrkia sel-
viytyméan vaikeasta tilanteesta. Keinot voidaan jakaa emotionaalisiin,
kognitiivisiin ja toiminnallisiin keinoihin. Yksiloiden stressinhallinnassa
on eroja myds sen mukaan, miten tiedostettua se on. Hyvin tiedostettuna
se voi muistuttaa systemaattista ongelmanratkaisua. Tiedostamattomana
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stressinhallinta l&henee psykodynaamisessa terapian teoriassa (”psykona-
lyysissa”) kuvattuja egon puolustusmekanismeja, defensseja. On selvaa,
etta sotilastoiminnassa on pyrittdva niin tietoiseen stressinhallintaan kuin
mahdollista.

Toinen stressinhallinnan tutkimuksen suuntaus selvittda asiaa hallinnan
kohteen tai tavoitteen ndkdkulmasta. Tavoitteena voi olla ulkoisten olo-
suhteiden muuttaminen paremmiksi tai omien arvojen tai muiden siséisten
vaatimusten muuttaminen. (Tavoitteen merkityksen uudelleen arviointi,
kriisin nakeminen uutena mahdollisuutena, tms.)

Seuraavassa kuvassa on esimerkkeja sotilaan toiminnallisista ja ajatteluun
perustuvista hallintakeinoista.

Taistelustressin hallintakeinojen
luokittelu

Ny

Toiminnalliset keinot Kognitiiviset keinot

AN 7 .

7 N\, / N\

Kuva 3. Taistelustressin hallintakeinojen luokittelu.

Seka toiminnalliset ettd kognitiiviset hallintakeinot voidaan jakaa ratkai-
sukeskeisiin ja tunnekeskeisiin. Niitd molempia on periaatteessa tilannetta
parempaan ja huonompaan suuntaan vievaa lajia. Ihminen ei vélttamatta
tee tietoisia ratkaisuja valitessaan stressinhallintakeinoja, vaan ratkaisu
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tapahtuu useimmiten tilanteen mukaan persoonallisten taipumusten perus-
teella. Itselle ominaista stressinhallintaa voidaan kuitenkin oppia tunnis-
tamaan paremmin, valttdd huonoon lopputuloksen johtavia keinoja ja 10y-
tdd uusia parempia. Hallintakeinot ovat yleensé sitd tehokkaampia, mita
tarkoituksenmukaisemmin niitd osataan vaihdella ja yhdistella tilanteen
mukaan.

Stressin hallintakeinojen ja aikaisemmin mainittujen psyykkisten defens-
sien valinen raja on liukuva. Defenssit ovat kuitenkin maaritelmén mu-
kaan tiedostamattomia psyykkisid puolustusmekanismeja. Sellainen voi
olla esimerkiksi henkilon taipumus kieltd& ilmiselvien ongelmien olemas-
saolo. Defenssit edustavat epaonnistunutta stressin hallintaa juuri tiedos-
tumattoman luonteensa vuoksi. Defensiivinen suhtautuminen uhan ole-
massaoloon on vaarallista, koska silloin vélttdmaton varautuminen voi
jaada tekematta.

3.6  Yksilolliset tekijat vaikuttavat stressin hallintaan

Stressin hallinnan kannalta merkityksellisia yksildominaisuuksia on run-
saasti. Osa niistd on muuttuvia eli sellaisia ominaisuuksia, joita henkil6l1a
saattaa olla tiettynd ajanjaksona ja jonakin toisena taas ei. Sellaisia ovat
muun muassa terveydentila, vireystila ja tehtdvéan lapivientiin sitoutumi-
nen. Jotkut stressin hallinnan kannalta térkeistd ominaisuuksista ovat suh-
teellisen pysyvié, kuten alykkyys ja monet persoonallisuuden piirteet.

Aikaisemmin stressitutkimuksen piirissé etsittiin innokkaasti stressille
erityisen altistavia persoonallisuuden piirteitd. Tasta tutkimusperinteesta
on lahtoisin esimerkiksi Spielbergerin (1970, 2002) lanseeraama kasite
“ahdistumisherkkyys” (trait anxiety), joka tarkoittaa ihmisen voimakasta
ahdistumistaipumusta epdvarmoissa tilanteissa. Saman tyyppinen kasite
on niin sanottu ”negatiivinen tunneherkkyys” (Watson & Clark 1984,
negative affectivity), joka tarkoittaa yksilon korostunutta taipumusta ko-
kea negatiivisia, ahdistuneisuuden sévyttamia tunnetiloja ja arvioida ela-
man tapahtumia pessimistisessd sdvyssa. Tahan taipumukseen kuuluu
voimattomuuden kokemus omien vaikutusmahdollisuuksien suhteen.

Persoonallisuuden piirteiden pysyvyydestd on tutkimuskirjallisuudessa
varsin erilaisia tutkimustuloksia, joskin pitk&aikaisia seurantatutkimuksia
aikuisvéestostd on véahan. Stressin hallinnan kannalta kysymys on mielen-
kiintoinen, koska jotkut persoonallisuuden piirteet ovat siind edullisempia
kuin toiset. Jos persoonallisuuden piirteet eivét ole kovin pysyvid, on hy-
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va esittdd kysymys: Voidaanko stressin hallintaa auttavia piirteitd oppia
tai sen kannalta vahingollisia piirteitd oppia pois?

Persoonallisuuden Seurantakyselyn tuloksen osuus,

ominaisuus joka voitiin selittdd nelja vuotta ai-
kaisemmin saadulla tutkimus-
tuloksella

Hallinnan tunne 50 %

Itseluottamus 64 %

Ahdistumistaipumus 69 %

Depressiivisyys 76 %

Kyynisyys 88 %

Kuva 4. Neljan vuoden pitkittaistutkimuksessa saadut tulokset joidenkin
stressinhallinnan kannalta merkityksellisten persoonallisuuden piirteiden
pysyvyydesta. (Leskinen 2004)

Taman suomalaisia miehid koskevan tutkimuksen mukaan hallinnan tun-
ne ja itseluottamus voivat olla suhteellisen lyhyessa elaman jaksossa hy-
vinkin muuttuvia ominaisuuksia, samoin ahdistumistaipumus. Sen sijaan
depressiivisyys ja erityisesti kyynisyys ovat piirteitd, joista on hankala
paésté eroon. Kyynistymisen on todettu liittyvan vakavaan ty6uupumus-
kehitykseen (esim. Maslach ja tydryhma 2001). Todennékdisesti se liittyy
myos taisteluvasymykseen. Kyynisyyteen kuuluu kokemus tyon ja tehta-
vien arvon menettamisesta. Aikaisemmin térkeétkin asiat tuntuvat yhden-
tekevilta ja ponnistelut merkityksettomilta. Taustalla on usein vahva pet-
tymys omiin vaikutusmahdollisuuksiin ja voimattomuuden kokemus yli-
voimaisia olosuhteita kohtaan.

3.7 Positiivinen mindkasitys ja itseluottamus
stressilti suojaavina tekijoina

Minékaésitys tarkoittaa henkilon kokemusta olemassaolostaan erillisend ja
ajallisesti jatkuvana, suunnilleen samanlaisena olentona — fysiologisine,
psykologisine ja behavioraalisine ominaisuuksineen. Mindkasitys voidaan
ymmartad myos yksilon toimintoja yhdistavana, motivationaalisena peri-
aatteena, joka on normaalioloissa suhteellisen pysyva tai vain hitaasti
muuttuva ominaisuus. Mindkasityksen muutoksia voi aiheuttaa vahva
kriisikokemus tai toisilta saatu palaute. Muutospaineet tai ristiriidat mina-
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kasityksessa koetaan yleensd hankalina hdiridind, jotka aiheuttavat tasa-
painottavia reaktioita, joskus jopa mielenterveysoireita.

Hyva itseluottamus kertoo positiivisesta minakasityksestd. Minakésitysta
l&hell& olevia kasitteitd ovat elaménhallinnan, koherenssin kasitteet. Tun-
netuin niistd on Antonovskyn (1993) esittelemé “sense of coherence”.
Koherenssin tunne heijastaa tapaa, jolla yksilé havainnoi itsedan ja ympa-
ristéaan. Siind on kolme osatekijad, jotka ovat tunne elaméantapahtumien
ymmarrettavyydestd, hallittavuudesta ja mielekkyydestd. Koherenssin
tunnetta ja sen osatekijoiden merkitysta stressinhallinnassa sotilas-
kontekstissa kasitelladn tarkemmin toimintakyvyn arviointia késittelevas-
sé taman kirjan kappaleessa.

Minakasitykseen ja hallinnan tunteeseen liittyvia kasitteita 10ytyy tutki-
muskirjallisuudesta runsaasti. Sellaisia ovat esimerkiksi ”locus of control”
(tapahtuvatko asiat elaméassé sattumanvaraisesti tai kohtalonomaisesti, vai
ovatko ne omassa hallinnassa) ja "A-tyyppisyys”. (A-tyyppinen ihminen
on Kkilpaileva, aggressiivinen ja kiireinen. Hanen motivaatiorakenteensa
on erityisen kunnianhimoinen ja muita kontrolloimaan pyrkivé.)

”Core self” eli "minuuden ydin” -k&site on yhdistelma useista hallinnan
tunteeseen liittyvistd osakasitteista. Core self sisaltdd nelja eri osatekijaa.
Ne ovat itsetunto (self image), pystyvyyden tunne (self efficacy), kontrol-
lin orientaatio (locus of control) ja neuroottisuuden taso. (Judge 2009)

Taisteslustressin hallinnan kannalta tutkimuskirjallisuudessa on késitelty
ehké eniten ns. "hardiness” -kasitettd, joka on suomennettu sitkeytend tai
haastehakuisuutena.

3.8 Hardiness

Hyvé itseluottamus ja itsearvostus nékyvat sisukkaana eldmanasenteena.
Sitked henkil6 ei koe haasteellisia tilanteita ylipddsemattomind ongelmi-
na, vaan mahdollisuuksina oppia uutta. Itseensa luottava sotilas uskaltaa
kohdata rohkeasti itse taistelutilanteen, mutta myds taistelustressin aiheut-
tamat oireet ilman torjuntaa tai kieltamista.

Haastehakuinen, sitked eldménasenne, jota kutsutaan psykologisessa Kir-
jallisuudessa termilld ”hardiness”, on varsinkin sotilasjohtajan stressin
hallinnan kannalta tarked ominaisuus. Se vélittyy haasteellisessa tilantees-
sa my6s ryhmaén toimintatapaan. Sitked johtaja voi moninkertaistaa soti-
lasryhman toimintakyvyn verrattuna passiiviseen johtajaan.
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Hardiness tarkoittaa tdssa yhteydessa
- per&anantamatonta sitoutumista tyohon ja tehtaviin
- vahvaa tietoisuutta omista vaikutusmahdollisuuksista
- avointa, rohkeaa suhtautumistapaa muuttuviin tilanteisiin ja haas-
teisiin
- suhtautumista vaikeuksiin tai muuten stressaaviin kokemuksiin
niin, ettd ne ovat osa sotilaan elaméa ja etté niista voi oppia.

Hyvélla johtamisella voidaan siis parantaa taistelustressin sietoa maaréat-
tyyn rajaan saakka. Onnistumisen kokemukset parantavat aina sotilaan
itseluottamusta, mik& nostaa myos kykya sietdd taistelustressia. Talta
kannalta tarkeitd kokemuksia sotilas voi saada mahdollisimman todenmu-
kaisissa koulutus-/harjoitustilanteissa. Stressin hallintaa edistdd myos hy-
v tilannetietoisuus, miké tarkoittaa, ettd sotilaan on tiedettdvé oman teh-
tavansd merkitys suhteessa kokonaistilanteeseen ja ryhmén tehtavaan.
Yksilon ja ryhman stressinhallinnan perusta on kuitenkin ryhman keski-
nainen luottamus, johon sisaltyy myds luottamus ryhmanjohtajaan.

3.9 Luottamus ryhmaéén ja johtajaan tukevat stressin
hallintaa

Puolustusvoimissa on aina korostettu isénmaallisten arvojen ja korkean
moraalin merkitysta sellaisina perustekijoind, jotka pitavéat sotilaan taiste-
lussa ja auttavat taistelustressin hallinnassa. Arvojen ohella ryhmén veto-
voima, keskindinen tuki ja velvollisuuden tunne tehda oma osuus ryhmén
selviytymisen puolesta ovat vahvoja motiiveja ja samalla stressin hallin-
taa tukevia tekijoitd. Sotilas kokee taistelevansa oman ryhmansa ja tove-
reittensa kanssa ja heidan puolestaan. Kiintedn ryhméan jasenen& han voi
luottaa siihen, ettd muut hoitavat tehtdvansg, kunhan itse huolehtii omasta
osuudestaan.

Luottamusta herattdvan johtamistavan perustekijoitd ovat johtajan ammat-
titaito, uskottavuus/luotettavuus ja ryhmasta huolehtiminen.

Taistelijaryhman jasenten erilaisilla tehtavilla tai rooleilla on myds vaiku-
tus stressin maaraan ja kokemiseen. Ryhméssa eri tehtdviin kohdistuu
erilaisia odotuksia. Esimerkiksi ryhméanjohtajan vastuun ja tilannehallin-
nan oletetaan olevan paremman kuin ryhman miehist6jasenen. My0s vai-
kutusmahdollisuudet ja siitd johtuva hallinnan tunne ovat sidoksissa teh-
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taviin. Ryhmaén jasenten keskittymisvaatimus, joka séételee vaaran ha-
vaitsemista, voi olla erilainen eri tehtavissa.

Johtajan tehtdva operaation aikana on sailyttdd mahdollisimman toden-
mukainen tietoisuus kokonaisuudesta, ennakoida tapahtumia ja valittaa
realistinen ja samalla optimistinen tilannekuva ryhmélle. Esimiehen us-
kottava tilannetulkinta ja luottamus ryhmén toimintamahdollisuuksiin
ovat ryhmén toimintakyvyn kannalta ensiarvoisen térkeitd. On muistetta-
va, etté tilanne sinalldan ei ole stressin kannalta niin maaréava kuin ryh-
man tulkinta siita.

Johtajan omaa stressinhallintaa auttavat seuraavat tekijat:
- tietoisen mielikuvan sailyttdminen positiivisesta lopputuloksesta
- keskittyminen omaan johtamistehtévaan
- keskittyminen l&hiajan osatavoitteisiin
- koulutus ja kokemus
- uni- ja lepojaksoista huolehtiminen
- hyvd varajohtaja ja oma auktoriteetti.

3.10 Ryhmén suorituskyvyn kehittdminen

Sotilasyhteison psyykkisen suorituskyvyn on viime vuosikymmenina ole-
tettu pelkistyvén lahes kokonaan hyvéaan ryhmékoheesioon. ”A soldier is
fighting for his buddies”. Ryhmén yhteenkuuluvuudella onkin seka tutki-
musten ettd kaytannon kokemusten perusteella suuri merkitys ryhman
taistelustressin hallinnan ja suorituskyvyn kannalta. Mutta kuten edell& on
todettu, suorituskyvyn rajojen maarittymiseen vaikuttavat monet muutkin
seikat, ei véahiten ryhman jasenten yksilolliset ominaisuudet. Ryhmaéko-
heesio perustuu yhteiseen traditioon, harjoitteluun, operaatioista saatuihin
kokemuksiin, sisdistettyihin tavoitteisiin ja samankaltaisiin arvoihin. Nii-
den perusteella voi syntyd ryhman sisdinen luottamus, joka siséltdd emo-
tionaalisten siteiden lisaksi myos kokemuksen ammatillisesta ennakoita-
vuudesta. Jokainen ryhman jasen tietdd, mita taistelutoverilta voi operaa-
tiossa odottaa. Siihen, ettd jokainen tekee osuutensa, on voitava luottaa.

Ryhméhenki ja yhteistyotaidot eivat synny itsestddn. Kuitenkin kaytén-
ndssa ryhman kehitystyota tehdadn vasta silloin, kun sosiaalinen tilanne
alkaa karjistyd. Ryhman sisdisen dynamiikan parantamiseen téhtdava etu-
kateissuunnittelu tapahtuu tarvittaessa hiljaisen kokemustiedon varassa.
Toisin sanoen silloin kun operaation johdossa on upseeri, joka on osannut
ottaa opikseen aikaisemmin kokemistaan ongelmista. Tyypillisesti yhtei-
sOllisten ongelmien syntyminen ja niiden hoitaminen on esimiehen kan-
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nalta tilanne, joka voi helposti kyseenalaistaa hanen maineensa hyvana
sotilasjohtajana. Sen vuoksi ongelmista ja niiden ratkaisuista ei ole helppo
saada tietoa, vaikka kaikki kokeneet johtajat tietavat, ettd yhteisollisia
ongelmia syntyy léhes aina, ja vain niiden hoitamiseen paneutumalla voi-
daan saada kayttokelpoista tietoa hyvista ratkaisuista ja todella oppia
leadership-johtajuutta.

Sotilasryhman kehittymistd voidaan tarkastella vaiheittain etenevana pro-
sessina. Peter Druckerin (1977) esittdaméa, ryhmén kehitysvaiheita kuvaava
sanaleikki ”Forming — Norming — Storming — Performing” on useiden
tutkijoiden (mm. Schein 1985; Francis & Young 1992; Stott ja Walker
1995) paaperiaatteiltaan hyvaksymd. Ryhméan kehityksen alkuvaiheessa
on yleensa runsaasti epéselvyyttd mm. ryhmén tavoitteista, toimintata-
voista ja johtajuudesta. Niistd sovitaan enemman tai vahemman implisiit-
tisesti. Tatd tarkoitetaan forming-késitteell4. Pian ryhman jasenet alkavat
kuitenkin havaita eroja toistensa asenteissa, arvoissa, toimintatyyleissa,
toimintakyvyssd, sosiaalisissa taidoissa jne. Ollaan norming-vaiheessa,
jossa kehittyvat ryhméan sosiaaliset pelisddannét. Muotoutumis-/forming-
vaiheessa naitd kysymyksid ei vélttamattd késitellda avoimesti, koska
muodollista kohteliaisuutta ja ristiriitojen sivuuttamista pidetddn usein
tarkedmpana alkavien yhteistydsuhteiden sujumisen kannalta.

Seuraavassa ryhméan muodostusvaiheessa (storming) keskindinen tunte-
mus lisdéntyy ja varovaisuus vahenee. Esiin voi nousta ristiriitoja, kuo-
huntaa ja pelisdantdjen hiomista, mik& useimmiten parantaa yhteistyota.
Suomalaisissa sotilasryhmissé storming” saattaa tuntua liioitellun voi-
makkaalta ilmaisulta. Kyse on kuitenkin toimintatapoja koskevien, todel-
listen késityserojen esille tulemisesta ja ratkaisemisesta. Vasta sen jalkeen
ryhman optimaalinen suorituskyky voi syntyd. Sotilasryhman luottamus
syntyy yhteisesta koulutuksesta, harjoittelusta ja pitkasta yhdesséolosta.
Todellinen luottamus vaatii onnistuneita yhteistyokokemuksia vaativissa
(operatiivisissa) tilanteissa.

Suorituskykyisen tydryhmén tunnusomaisia piirteitd ovat seuraavat omi-
naisuudet (Francis ja Young 1992):

- selked tehtava ja tyonjako

- tehokkaat toimintamenetelmat

- sopivat, toisiaan tdydentavat jasenet, selkeat ryhmaroolit

- tavoitteisiin sitoutuminen

- selked, tarkoituksenmukainen johtajuus

- rakentava ilmapiiri

- sisdisten ongelmien ja heikkouksien tutkiminen ilman negatii-

vista henkil6kohtaistamista

81



- luovuus ja ongelmanratkaisutaito
- positiiviset siséiset suhteet.

Ryhmén suorituskyvyn sanotaan olevan enemman kuin sen jasenten omi-
naisuuksien tai toimintakykytekijoiden summa. Ajatus viittaa ryhmén
sisdiseen, taydentyvaan kyky- tai persoonallisuusrakenteeseen, joka yh-
distelména voi tuottaa sellaisia innovatiivisia ratkaisuja, jotka eivét yksi-
Iotyoskentelyssa tulisi mahdollisiksi. On kuitenkin selvad, etta yksil6t
ovat ryhméan peruselementtejd, joiden tason mukaan suorituskyvyn rajat
maadrittyvat.

Ryhmén tavoite, tehtdvanjako ja sosiaaliset suhteet méaérittavat osaltaan
yksittdisten jésenten “tiimiroolin”. Ty6eldmén huipputiimit rakentuvat
usein erilaisista ihmisistd, jotka tdydentavat osaamisen ja toimintatyylien
suhteen toisiaan. Sotilasryhmissa tehtdvanjako ja johtajuussuhteet ovat
yleensé selkedmpid kuin siviilitiimeissa. Silti sotilasryhmissékin taisteli-
joiden toimintatyyleissa on eroja. Hyva tyéryhma on j&sentensa toiminta-
tyylien kannalta heterogeeninen, mutta tavoitesuuntautumisen kannalta
homogeeninen. Optimaalinen kokoonpano vaihtelee tehtévén ja tavoitteen
mukaan.

POSITIIVISET RYHMAROOLIT

YHTEISO, IHMISET

Sovittelija Innostaja

PYSYVYYS MUUTOS

Myétavaikuttaja Kyseenalaistaja

ASIAT, TEHTAVAT
Kuva 5. Positiiviset ryhmaroolit. (Belbin 1993 mukaillen)

Kuvassa 5 on esimerkkind Belbinin (1993) esittdam& malli positiivisista
ryhmarooleista. Siind oletetun ryhmén jasenet on luokiteltu nelikenttdan —
toisaalta ihmisiin tai asioihin kohdistuvan perussuuntautumisen ja toisaal-
ta muutokseen tai olosuhteiden pysyvyyteen kohdistuvan kiinnostuneisuu-
den perusteella.
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Mallissa innostaja on tavoite- ja vuorovaikutuskeskeinen ihminen, joka
sitoutuu ryhméaén sen tavoitteiden ja tulevaisuuden kuvien kautta. Ky-
seenalaistaja on tehtdva- ja muutoskeskeinen henkild. Han on valmis
Kritisoimaan vakiintuneita toimintatapoja. Myétavaikuttaja on tehtava-
keskeinen, usein pitkan kokemuksen omaava jasen, joka tukee tiimi& par-
haimmillaan laaja-alaisella osaamisella ja organisaatiotuntemuksellaan.
Sovittelija kykenee ratkaisemaan toimintaprosesseihin liittyvia ongelmia
ja samalla osaa ottaa huomioon ryhmaén jasenet ja tiimin yhteisen edun.
Samojen tyyppijasenten roolit voivat tietenkin olla myds negatiivisia.
Silloin innostaja vie ryhman helposti tavoitteen kannalta harhateille ja
kyseenalaistaja voi olla kaikkea muutoksia vastustava héirikkékonserva-
tiivi ja niin edelleen.

Ryhmén suorituskykya on syyta arvioida ns. output-tekijana. Teorian mu-
kaan ryhmd, joka tayttadd edelld kuvatut hyvan tyéryhman tunnuspiirteet,
on todennakaisesti suorituskykyinen. VVoidaan kuitenkin ajatella, etté jois-
sakin olosuhteissa ristiriitainenkin ryhmd, jolla on vahva tehtavéa-
motivaatio ja hyva ammattitaito, saattaa olla tehokas. Analogisesti voi-
daan siteerata amiraali Kaskealaa, joka puolusti erddsséa kansainvalisessa
konferenssissa suomalaista, ei ammattimaista reservildisarmeijaa sanoen:
”Don't look at the input — look at the output”. Joskus jasenten yksiléomi-
naisuudet saattavat painottua ryhmén koheesiota enemman.

3.11 Stressinhallintatekniikat

Tekniikat, joiden avulla stressid voidaan yrittdd saada paremmin hallin-
taan, liittyvat usein joko lihasrentoutukseen tai mielikuvien avulla tapah-
tuvaan ennalta valmistautumiseen. Lihasten rentouttamisharjoitteet vaati-
vat jonkin verran harjoittelua onnistuakseen. Seuraavassa esitelldén lyhy-
esti muutamia harjoitteita.

Mielikuvaharjoittelu tarkoittaa valmistautumista vaativaan tehtdvéan ja
siihen liittyvé&n osasuoritteen tai koko tehtéavan lapi kaymista mielikuvina.
Harjoitteessa muodostetaan mielikuva onnistuneesta suorituksesta ennen
operaation tai muun tehtavén alkua. Mielikuvaharjoittelussa suoritus kay-
daan vaihe vaiheelta 1&pi tuottaen mieleen onnistumisen kannalta keskei-
set asiat. Mielikuvaharjoittelu soveltuu erinomaisesti sotilaan ja sotilas-
ryhman henkiseen valmistautumiseen ennen operaation kaynnistymista.
Mielikuvaharjoite toistetaan kahdesta kolmeen kertaan.

e Muodostetaan mielikuva tehtavasta sen kaynnistymishetkella.
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o Kdaydaan vaihe vaiheelta 1api kunkin ryhman jasenen omat toi-
menpiteet tehtdvan tietyn vaiheen aikana.

o Keskitytddn ennen kaikkea niihin vaiheisiin, jotka ovat tehtavan
onnistumisen kannalta olennaisia.

e Mielikuvaharjoite paatetdan onnistuneeseen tehtavan toteutuk-
seen.

Neljan sekunnin hengitystekniikka soveltuu yksinkertaisuutensa vuoksi
kaytettavaksi jopa taistelutilanteessa. Se on tuttu ainakin ammunnan har-
rastajille.

e Rauhallinen sis&&n hengitys (palleahengitys) nendn kautta laskien
hiljaa mielessé neljaan.

e Hengityksen pidattaminen keuhkot tdynnd samalla laskien hiljaa
mielessé neljaan.

e Rauhallinen ulos hengitys (palleahengitys) suun kautta laskien hil-
jaa mielessa neljaan.

e Hengityksen pidattdminen keuhkot tyhjana samalla laskien hiljaa
mielessé neljaan.

Edella kuvatut vaiheet toistetaan muutaman kerran. Jokaiselle sopiva tois-
tojen méaara loytyy kokeilemalla.

Yksinkertainen lihasrentoutus:

¢ Kaikkien lihasten samanaikainen jannittdminen 5-10 sekunnin
ajaksi.
¢ Lihasjannityksen rauhallinen vapauttaminen.

Edelld kuvatut vaiheet toistetaan muutamia kertoja. Tekniikka voidaan
my0s toteuttaa pitemman kaavan mukaan jannittamalla eri lihasryhmié
kerrallaan aloittaen varpaista ja edeten kohti paaté.

3.12 Traumaperéinen stressihairio

Traumaperdinen stressihéirié eli englanniksi post traumatic stress disor-
der (PTSD) voi kehittyd henkilon jouduttua kokemaan tapahtuman, johon
liittyy joko kuolema tai vakava loukkaantuminen tai oman tai toisen fyy-
sisen koskemattomuuden vakava vaarantuminen.
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PTSD hyvaksyttiin laaketieteelliseksi diagnoosiksi vuonna 1980, jolloin
se maariteltiin oireyhtymaksi, joka voi kehittya ihmisen joutuessa &arim-
maisen stressaavaan tilanteeseen. Alkuperdisen madritelman mukaan
traumaattisen kokemuksen tunnuspiirteiksi riitti altistuminen henkilo-
kohtaiselle haavoittuvuudelle seka hadan ja inhimillisen karsimyksen né-
kemiselle”. Taméan maaritelmén mukaan jo pelkké sotatoimialueelle mat-
kustaminen olisi voinut aiheuttaa PTSD:n.

Vuonna 1994 diagnoosikriteerit uudistettiin. Traumaperéisen stressihairi-
on madrittelysta tuli selvasti tiukempi. Koettujen tapahtumien tuli tuottaa
voimakas emotionaalinen vaste, jotta traumaattisen kokemuksen Kriteerit
tayttyisivat. Diagnostiset kriteerit ovat siitd edelleen tarkentuneet ja ne
ovat nykyisin varsin tiukat.

Posttraumaattinen stressih&irio viittaa alun perin emotionaaliseen dissosi-
aatioon liittyvaan ilmiéon. Liian voimakkaan tunnelatauksen tultua paine-
tuksi pitkiksi ajoiksi tietoisuudesta taisteluun tai muuhun traumaattiseen
tapahtumaan liittyvat, késittelemattd jaaneet muistikuvat ja tunteet voivat
palata ahdistavina mieleen kuukausia, jopa vuosia, tapahtuman jalkeen.

Traumaattiseksi tapahtumaksi voidaan kokea hengenvaarallisen taisteluti-
lanteen liséksi esimerkiksi toisen ihmisen kuoleman tai vakavan louk-
kaantumisen n&keminen, raiskauksen uhriksi joutuminen, seksuaalisen
vakivallan kokeminen, panttivangiksi joutuminen tai tilanne, joka on
muulla tavoin uhka omalle fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle.

Traumaperdinen stressihairio on la&ketieteellisin perustein maéritelty oi-
reyhtyma, josta toipuminen vaatii asianmukaisen hoidon. Hoitoon kannat-
taa myos hakeutua, koska siitd on todettu olevan merkittavéaa apua.

Traumaperdisen stressihairion tunnistaminen voi olla vaikeaa, koska sii-
hen liittyvat tapahtumat saattavat olla kuukausien, jopa vuosien takana.
Diagnostisten kriteerien mukaan PTSD:n toteaminen vaatii, ettd taustalla
on edell& kuvatun lainen traumaattinen kokemus ja ettd hairio on kestanyt
yli kuukauden ja h&irié “aiheuttaa Kliinisesti merkittavaa karsimysta tai
haittaa sosiaalisella, ammatillisella tai muulla tarkeélld toiminnan alueel-
la” (DSM - 1V). Liséksi seuraavat oirekriteerit toteutuvat:
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no

B

toistuvat, tietoisuuteen tunkeutuvat ja ahdistavat muistikuvat
tapahtumasta

toistuvat ja ahdistavat unet tapahtumasta

kayttdytyminen tai tuntemukset, jotka heijastavat traumaatti-
sen tapahtuman toistumista (tapahtuman uudelleen eldaminen,
illuusiot, aistiharhat, dissosiatiiviset takaumat, mukaan luet-
tuina unesta herdamisvaiheessa tai paihtymystilassa mieleen
tulevat, valahdyksenomaiset ns. flashback-kokemukset)
voimakas ahdistuneisuus jouduttaessa tekemisiin traumaattista
tapahtumaa muistuttavien tapahtumien kanssa (Esimerkiksi
lilkenneonnettomuuteen tai tienvarsipommin uhriksi joutunut
saattaa tuntea ahdistuneisuutta autoon noustessaan.)
fysiologiset reaktiot traumaattista tapahtumaa muistuttaviin
tapahtumiin.

Traumaan liittyvien asioiden jatkuva vélttdminen ja yleisen reagointi-
herkkyyden turtuminen, jollaisia ei esiintynyt ennen traumaa ja jotka il-
menevat vahintddn kolmella seuraavista tavoista:

1.

2.

oo

C

pyrkimys valttaa tapahtumaa koskevia ajatuksia, tunteita tai
keskusteluja

pyrkimys valttaa toimintoja, paikkoja tai ihmisia, jotka muis-
tuttavat tapahtumasta

kykenemattomyys muistaa tapahtumaan liittyvid, keskeisia
seikkoja

kiinnostus tai osallistuminen térkeisiin arkieldman toimintoi-
hin on vahentynyt merkittavasti

muista etddntymisen tai vieraantumisen tunne

tunteiden laimentuminen (esim. l&mpimien tunteiden puuttu-
minen)

tulevaisuuden nakymien kapeutuminen (ei odota kokevansa
esimerkiksi ammattiuraa, avioliittoa, lapsia tai normaalia ela-
mankaarta).

Jatkuvia kohonneen vireystilan oireita, jotka eivat esiintyneet ennen trau-
maattista tilannetta ja jotka ilmenevat vahintaan kahdella seuraavista ta-

voista;

1.

nukahtamisen ja unessa pysymisen vaikeudet
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artyneisyys tai vihanpurkaukset
keskittymisvaikeudet
korostunut varuillaan olo
sdikkymisherkkyys.

agblrwn

Sotiemme veteraanien traumaperaisista stressihairidista on sotien jalkeen
syntyneilld suurilla ikdluokilla runsaasti lapsuuskokemuksia. Siihen ai-
kaan PTSD:td ei yleisesti osattu tunnistaa, saati hoitaa asianmukaisesti.
Sen sijaan kriisinhallintahenkilost6d koskevia tutkimustietoja traumape-
raisen stressihairion esiintyvyydesta on saatavissa. Suomalaisilla esiinty-
vyys on ollut 1.2-3.6 % (Kousa 2008; Leskinen 2011). Norjalaisten vas-
taava esiintyvyysluku on 5 % (Mehlum & Weisaeth 2002). Lukujen erot
kertovat ennen kaikkea kriisinhallintatehtévien erilaisuudesta.

Diagnostiikan kannalta tarked kysymys on se, millainen merkitys sodan
olosuhteiden aiheuttamalla kasautuvalla stressilla on myéhemmin esiin
tulevien oireiden kannalta. Oireet ja niistd aiheutuva inhimillinen kérsi-
mys saattavat nimittdin kasautuvan stressin aiheuttamana olla samankal-
taisia ja yhté vaikeita, vaikka varsinaista vakavaa, traumaattista kokemus-
ta ei voitaisikaan osoittaa tapahtuneeksi. Kasautunutta stressikuormaa voi
taistelijalla olla tietenkin mukana jo aikaisemmasta eldmasta ennen soti-
laspalvelusta.

3.13 Traumaattisen kriisin vaiheet ja kriisituki

Traumaattisesta tilanteesta selviytyminen etenee yleensé vaiheittain. Kan-
sallisuudesta, kulttuurista tai etnisestd ryhmasta riippumatta ihmisten tapa
kasitella tapahtunutta on psykologisesti samankaltainen. Traumaattisessa
kriisin kulussa erotellaan yleensa nelja vaihetta: shokki-, reaktio- ja kasit-
telyvaihe sekd uudelleen suuntautumisen vaihe.

Shokkivaihe kestdd yleensd noin vuorokauden. Silloin traumaattisesta
tilanteesta selviytyneen on vaikea ymmaértaa selvasti, mita on tapahtunut.
Realiteettitaju kapeutuu. Henkild saattaa kiinnittyd ajatuksissaan ja pu-
heessaan pieniin yksityiskohtiin, jotka voivat tuntua epdolennaisilta ta-
pahtuneen kannalta. Han saattaa olla tdysin kontrolloimaton, mutta toi-
saalta vaikuttaa hyvinkin tyyneltd, koska ei kykene kasittelemaan ylivoi-
maisen kokemuksen aiheuttamia ahdistavia tunteita.

Shokkivaiheen parasta tukea on konkreettinen huolenpito. Fyysinen en-
siapu, sopivasta lampétilasta huolehtiminen, ruoka, juoma ja vastaavat
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eldmén perusasiat ovat sellaista tukea, jota shokkivaiheessa kyetéan otta-
maan vastaan.

Reaktiovaiheessa henkilon kuva tapahtuneesta alkaa selkeytya. Vaihe voi
kestad péaivié tai viikkoja. Usein henkil0 kokee voimakkaita stressioireita
ja yrittaa hallita niita tunteen ilmaisun keinoin, puhumalla tapahtumasta ja
selvittamalld siihen liittyvid asioita. Paihteiden kayttd saattaa lisdéntya,
joskus rajustikin. Henkild eldd mielikuvissaan ja tunnemaailmassaan ta-
pahtunutta uudelleen ja yrittad jasentdd sen syita ja seurauksia. Vaiheelle
on tyypillista myos syyllisten etsiminen. Vertaiskeskustelut samaan ryh-
maan (esimerkiksi sotilasryhmé, pelastajaryhmé, tapahtuman ytimessé
mukana olleet) kuuluvien kanssa ovat yleensa helpottavia. Varsinainen
psykologinen jalkipuinti aloitetaan tdssé vaiheessa.

Kasittelyvaiheessa tapahtuneen mittasuhteet (mitd on menetetty, mita on
jaljelld) alkavat selvitd. Henkilon paluu arkeen alkaa. Usein han tunnistaa,
ettd on alkanut uusi eldménvaihe, johon traumaan liittyvat kokemukset ja
menetykset siséltyvat ja ettd niiden kanssa on opittava tulemaan toimeen.
Vaihe voi kestaa kuukausista jopa vuosiin.

Uudelleen suuntautuminen edellyttaa tietoista tai tiedostamatonta paatostéa
jatkaa eldmistd uudessa asetelmassa. Kriisistd hyvin selviytyneet voivat
kokea esimerkiksi aikaisesmmin vaivanneiden pelkojen ja sosiaalisten ra-
joitteiden lieventyneen. Traumaattinen kokemus on saattanut jasentaa
ymmarrysta siitd, mik& on tarkedd ja mika vahamerkityksellistd. Trauma
on tarkeana elamankokemuksena taustalla. Huonommin selviytyneet saat-
tavat kuvata koteloineensa tapahtuman kategoriaan, jota on liian vaikea
ajatella, mutta jonka kanssa voi silti eldd. Epadonnistunut trauman kasittely
estédd uudelleen suuntautumisen ja laukaisee traumaperaisen stressireakti-
on tai muita vastaavia reaktioita.

Traumaattisen kokemuksen jalkeen sen kokeneilla on yleensa spontaania
keskustelutarvetta muiden tilanteessa mukana olleiden kanssa. Myds soti-
lasryhmien on todettu toimivan néin taistelun tai muun vaarallisen operaa-
tion jalkeen. Tallaisten keskusteluiden tarve perustuu haluun ymmartaa
tapahtumaa, kerrata niiden kulkua osapuolten nakdkulmasta ja arvioida
sitd, missa onnistuttiin ja missa on korjattavaa. Spontaanilla keskustelulla
on selvasti edelld kuvatun reaktiovaiheen tai kasittelyvaiheen luonnetta.
Se auttaa palauttamaan taistelijan psyykkisen kontrollin ja vahvistaa ryh-
man kiinteyttd. Keskustelun tiedostettu tarkoitus ei kuitenkaan yleensa ole
trauman hoito, vaan kokemuksesta oppiminen ja vastaaviin tilanteisiin
valmistautuminen.
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Psykologinen jalkipuinti on késite, jolla tarkoitetaan selvasti suunnitel-
mallisempaa ryhmakeskustelua kuin spontaani vuoropuhelu. Puintitilai-
suutta ohjaa menetelmadén koulutettu, traumaattisen tapahtuman ja koke-
muksen kannalta ulkopuolinen henkild. Psykologisessa jalkipuinnissa
kaydaan yleensd lapi traumaattisten tapahtumien lisdksi mukana olleiden
reaktiot, ajatukset ja tunteet. Toimintatapa on periaatteessa kaksivaihei-
nen. Ensimmadista vaihetta kutsutaan englanninkielisellda nimella defusing,
toisen vaiheen nimeksi on vakiintunut debriefing.

Defusing on purkukeskustelu, joka tapahtuu mahdollisimman pian trau-
maattisen tapahtuman jalkeen, mielell&&n 24 tunnin kuluessa. Sanalla
tarkoitetaan sotilaskielessa alun perin pommin purkamista, vaarattomaksi
tekemistd. Purkukeskustelu on tarkoitettu tapahtuman ytimessa olijoille.
Defusingin péatarkoitus on tapahtumaan liittyvien kokemusten lapikéynti,
jarkyttavien kokemusten jakaminen eli yhteiseksi tekeminen ja vaikeiden
tunnereaktioiden tunnistaminen hyvéksyttavaksi ja normaaleiksi. Keskus-
telussa annetaan k&ytdnnon neuvoja ja ohjeita. Purkukeskustelussa arvioi-
daan myds varsinaisen debriefingin tarve. Keskustelun kesto on 20-60
minuuttia.

Debriefing eli varsinainen jalkipuintikeskustelu voidaan aloittaa reaktio-
vaiheessa — shokkivaiheen mentya ohi. Tarkedd on, ettd tapahtuma on
vield tuoreessa muistissa. Mikéli tapahtumasta on kulunut aikaa, muistia
voidaan virkistaa esimerkiksi valokuvilla tai tapahtumapaikalla kdymisen
avulla. Poliisin kriisitydn parissa pitkdan tyoskennellyt psykologi Lasse
Nurmi esittdd havainnollisen kuvan debriefing-keskustelun kulusta kirjas-
saan Kriisi, pelko, pakokauhu, (2006).

\ / o :
\ KOGNITIVINEN | / l‘c;':'c\;tfr““am
\ /
N\ /
AN Vi
\ ,
S ,
N )
~ e

. —

| EMOTIONAALINEMN |

Kuva 6. Debriefing-keskustelun kulku.(Nurmi2006)
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Nurmen mukaan “tilaisuudessa kootaan traumaattisen tapahtuman osaset
yhteen paikalla olleiden tai tapahtumaan muuten olennaisesti liittyneiden
kertomana”. Tavoite on muodostaa osanottajien sirpaleisista mielikuvista
yhtendinen késitys ja verrata yksilon kokemuksia siihen. Keskustelussa
l&ahdetdén liikkeelle faktoista, kdyd&an rauhallisessa ja hyvéksyvéssi il-
mapiirissa lapi ryhman jokaisen jasenen ajatukset, tunteet ja mahdolliset
oireet. Keskustelu etenee tiedossa olevista faktoista tunnemaailman kautta
takaisin tosiasioihin ja tulevaisuuteen, eli siihen mitd on opittu, miten
voidaan varautua tuleviin yksilollisiin reaktioihin ja mahdollisesti vastaa-
van kaltaisiin tapahtumiin.

Debriefing on luonteeltaan tulevaisuuteen suuntautuva, ennalta ehkaisevé
keskustelu, eikd esimerkiksi terapia- tai hoitotapahtuma. Se muistuttaa
vertaisryhmén siséistd, spontaania keskustelua, mutta on terapeuttisen
ammattikokemuksen perusteella huolellisesti suunniteltu, niin ettd my0ds
tunnekokemuksia voidaan kasitella turvallisesti ja rakentavasti.
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4  SOTILASIOHTAMISEN PSYKOLOGISET
NAKOKULMAT

Vesa Nissinen ja Jukka Leskinen

Johtamisen psykologia (psychology of leadership, leadership psychology)
on monitieteinen tutkimusala. Tutkimusk&ytadntd yhdistelee erityisesti
organisaatio- ja sosiaalipsykologiaa, johtamistutkimusta seka organisaa-
tioteorioita. Johtamisen psykologian yksi vahva suuntaus integroi johta-
misen tutkimukseen hallintotieteiden ja organisaatiopsykologian tutki-
musta.

Johtamisen psykologian tutkijat Kosti Joensuu ja Ville Pietildinen jakavat
alan tutkimuskohteet kolmeen kategoriaan. Ensimmaéinen kattaa erilaiset
leadership-teoriat ja niiden soveltamisen. Tutkimussuunta pyrkii integ-
roimaan merkittavimpid teorioita toisiinsa. Toisessa kategoriassa tutkitaan
johtamisen tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd. Kolmas suuntaus puoles-
taan tutkii johtajuuden ja siihen liittyvien tehtévien yksilollisia vaikutuk-
sia (Matthews 2014). Tassa kategoriassa tutkimus on painottanut erityi-
sesti johtajan yksilollista kehittymistd. (Joensuu & Pietildinen 2015)

Viimeaikaisessa tutkimuksessa on kasitelty paljon johtamisympéristdjen
monimutkaistumiseen liittyvid kysymyksid, kuten muutosten vaikeaa en-
nakoitavuutta, yllatyksellisyytté ja pirstaleisuutta. Sotilaspsykologian ken-
tassd, sodankaynnin rajun muutoksen oloissa, ndma kysymykset ovat eri-
tyisen tarkeitd. Monet sotilasjohtamisen perusoletukset on avattava ikaan
kuin uudelleen hybridisodankdynnin viitekehyksessa. Yhteiskunnan ko-
konaisturvallisuuden keskeiseksi k&sitteeksi on nousemassa resilienssi.

4.1 Johtamisen tutkimuksen lahihistoriaa

Johtamisen tutkimuksen ja teorianmuodostuksen teoreettinen lahestymis-
tapa on perinteisesti korostanut suunnittelun, organisoinnin ja kontrol-
loinnin merkitysta johtamisessa. Kaytannéllinen (empiirinen) l&hestymis-
tapa on puolestaan tuonut esiin tavoitteen asettelun, ryhméadynamiikan
hallinnan, vuorovaikutuksen, toiminnan yll&pitdmisen, ryhmakiinteyden,
tyotyytyvaisyyden ja ryhmén tydtehokkuuteen vaikuttavien taustatekijoi-
den tarkeytta. Tassd luvussa kasitelldan lahihistoriassa vaikuttaneita joh-
tamisen teorioita, joihin liittyva tutkimusperinne on auttanut niin sanotun
uuden johtamisparadigman kehittymisessa.
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Paradigmalla tarkoitetaan sanakirjan mukaan tietyn tieteenalan hyvéksyt-
tyja prinsiippeja. Johtamisen uusi paradigma on merkittava edistysaskel
tutkimuksen nakokulmasta, koska sen teorianmuodostuksen perustana on
nimenomaan empiirinen tutkimus. Tama lahtékohta on merkinnyt laheista
kosketusta johtamisen arkitodellisuuteen ja se on mahdollistanut sellaisten
johtajakoulutusohjelmien rakentamisen, joilla pystytaan tosiasiallisestikin
vaikuttamaan johtamiskulttuuriin tietyssa ymparistdssa tai organisaatios-
sa.

4.1.1 Persoonallisuus- ja tilanneteoriat

Johtamisteorioiden kehittaminen alkoi suurmiesteorioista, joiden tarkoitus
oli tutkia poikkeuksellisiin saavutuksiin yltaneit johtajia varsinkin 1800-
luvulla.

Piirreteorioissa lahdettiin siita, ettd erinomaisilla johtajilla on poikkeuk-
sellisia ominaisuuksia, jotka voidaan tunnistaa. Piirreteoria hallitsi tutki-
musta 1920- ja 1930-luvuilla. Stogdill (1948) osoitti tutkimuksillaan piir-
reteorian toimimattomuuden ainoana lahestymistapana johtajuuteen. Kui-
tenkin  piirreldahestymistapa eldd edelleen piilevana erilaisissa
muodoissaan johtamisen diskurssissa tandankin. Usein kuulee sanottavan:
”hyva johtaja on jamakka”. Haasteena on se, ettd sana ”jamakka” voi tar-
koittaa eri ihmisille hyvinkin erilaisia piirteita.

Tilanneteoriat kehitettiin piirreteorioille tdysin vastakkaiselta suunnalta:
tilanneteorioissa oletetaan, ettd johtaja ja johtajuus maaraytyvat taysin
tilanteen vaatimusten mukaan. Tilanneteoriat saivat puhtia toisen maail-
mansodan sankaritarinoista, joissa yksittdisen sotilaan tai johtajan toimin-
ta jossakin tilanteessa osoittautui ratkaisevaksi. Tilanneteorioiden yksi-
puolisuus paljastui sekin melko nopeasti, ja esimerkiksi Bennis toteaa jo
vuonna 1961, ettd johtajana menestyminen on yhdistelmé erilaisista teki-
joista, kuten virallinen ja epévirallinen organisaatio ja niiden vuorovaiku-
tussuhteet, esimies-alaissuhteiden luonne organisaatiokulttuurissa, aloit-
teellisuuden sallivat tehtavat sekd mahdollisuus yhdistaa yksilon ja orga-
nisaation tavoitteita. Kuitenkin on huomattava, ettd tilannesidonnaisuus
on aina yksi onnistuvan johtamisen perustekijoista.

Persoonallisuus- ja tilanneteorioiden yhdistaminen léhtee havainnosta,
ettd jokaisessa tapauksessa johtamisen lopputulokseen on vaikuttanut seka
johtamiskayttaytyminen ettd johtamisympériston tilanne. Gerth ja Mills
(1952) esittivat, ettd ymmartadksemme johtajuutta meidan on kiinnitetta-
va huomioitava johtajan persoonaan ja motiiveihin, alaisten motiiveihin
seurata johtajaa, johtajan rooliin ja tapahtumien kontekstiin. Hummel
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(1975) ja Kets de Vries (1980) raportoivat, ettd johtaja-alainen -vuoro-
vaikutukseen vaikuttaa dramaattisesti tilanteen Kriittisyys. Karismaattisten
johtajien esiin nouseminen liittyy usein tilanteisiin, jossa ihmiset tuntevat
itsensé epavarmaksi ja ovat alttiita "ripustautumaan” johtajaansa.

4.1.2 Humanistiset teoriat

Usko demokratiaan ja yksilollisyyteen on nostanut esiin sellaiset tutkijat
kuten McGregor, Argyris, Likert, Blake ja Mouton (johtamisruudukko),
Maslow (tarvehierarkiateoria) sekd Hersey ja Blanchard (situational
leadership). He nékevat johtajuuden yhteydessa ihmisen kehittymiseen
tehokkaassa ja Kiintedssa organisaatiossa. lhminen on luonnostaan moti-
voitunut. Samoin organisaatioilla on taipumus jarjestaytyé toimiviksi ra-
kenteiksi. Johtajuuden tehtavaksi nahdaan yksilollisten tarpeiden ja orga-
nisaation tavoitteiden yhdenmukaistaminen.

Vuorovaikutusteorioissa ja sosiaalisen oppimisen teorioissa johtaja-
alainen -suhde nahdaan vuorovaikutuksen tuloksena tietyssa tilanteessa.
Johtajan rooli on ollut keskeinen tutkimuksen kohde. Johtaminen on nah-
ty myos alaisten odotuksiin vastaamisena: on tutkittu, kuinka odotuksiin
vastataan ja kuinka noita odotuksia voidaan muuttaa (Bass 1960).

4.1.3 Polku-tavoiteteoriasta kontingenssiteoriaan

Georgepoulos, Mahoney ja Jones (1957) seka Evans (1970) esittivat en-
simmaising, ettd johtaja tekee alaisilleen selvéksi sekd palkkioiden saata-
vuuden ettd suoritusmallit, joilla nuo palkkiot ovat saavutettavissa. Johta-
ja selkeyttda tavoitteet sekd saavuttamisen keinot. Polku-tavoiteteorian
ohella johtamisen tutkimusta dominoi 1970-luvulla voimakkaasti Fied-
lerin kontingenssiteoria. Sen mukaan johtamisen tehokkuuden maaraa se,
kuinka hyvin johtaja osaa ottaa tilanteen huomioon painottaa joko ihmis-
ten johtamista tai asioiden hoitoa.

Tama oli ensimmainen viittaus siihen, ettd johtamisessa on viime k&dessa
kysymys tietyn tasapainotilan 10ytamisesta sellaisten nakokulmien valilla,
joita oli totuttu pitdmé&én toisilleen vastakkaisina lahestymistapoina. Teo-
rian perusteella kehitettiin ensimmadiset sellaiset johtajakoulutusohjelmat,
joissa pyrittiin osallistujien johtamistyylin maarittelyn jalkeen opettamaan
tilanteen tulkintaa ja joustavaa johtamiskayttaytymista. Arkikielesséa pu-
hutaan tilannetajusta tai ”pelisilméstd” tarkoittaen, ettd hyva johtaja osaa
joustaa ja muuntaa omaa kayttaytymistaan tilanteen mukaan.
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4.1.4 Teorioita vuorovaikutusprosesseista

Yukl (1971) esitti, ettd johtamalla asioita johtaja vahvistaa alaistensa ky-
kyd hallita tilanteita, ja johtamalla ihmisid johtaja vahvistaa alaistensa
tyytyvéisyyttd vallitsevaan tilanteeseen. Graen (1976) esitti, ettd koska
johtaja suhtautuu jokaiseen alaiseensa eri tavalla, on johtajuutta siis arvi-
oitava taltd pohjalta — enemman yksilollisend vuorovaikutuksena kuin
ryhmaprosessina.

Sosiaalisen vaihdon teoria painottaa johtaja-alainensuhteen kaksisuuntais-
ta luonnetta. Eraat tutkijat, (kuten Davis & Luthans 1980) ovat korosta-
neet, ettd alaisten kayttdytymistd ei madraa ainoastaan johtajan kayttay-
tyminen, vaan alaisen kéyttaytymisen odotettavissa olevat seuraukset.
Luft (1984) raportoi kollegansa Harry Ingmanin kanssa kehittdmastaan
”Joharin ikkunasta” (Johari Window). Tasta tarkastelukehikosta on tullut
yksi kdytetyimmista tavoista kuvata ja perustella ihmisen kayttaytymisté
jasiihen liittyvaa palautteen ja itsetutkiskelun tarvetta.

4.2 Johtamisen uusi paradigma

Vuonna 1998 Suomen puolustusvoimissa uusitun johtajakoulutuksen
taustalla on maailmanlaajuisesti merkittava tutkimussuuntaus, josta voi-
daan kayttdd alussa mainittua nimitystd — johtamisen uusi paradigma
(Bryman 1992; Bass 1997).

Johtajakoulutusohjelmamme rakentuu talle paradigmakaésitykselle. Sen
mukaan johtamisen tutkijan on:

- tiedostettava oman tutkimusotteensa taustalla vaikuttava para-
digma, sen olennaiset piirteet ja siitd johdettavissa olevat edut ja
haitat

- kyettdvd maaritteleméén paradigmansa ndkékulmasta, millainen
on omaan tutkimuskohteeseen liittyva, viimeisimman tutkimus-
tiedon mukainen tulkinta todellisuudesta

- perustettava viitekehyksensa paradigmaattiseen teoriaan tai mal-
liin tutkimustiedon hyddyntamiseksi

- ensisijaisesti tukeuduttava paradigman mukaisiin menetelmalli-
siin ratkaisuihin, mutta oltava myds avoin muille vaihtoehdoille
ja

- oltava avoimessa ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa omaan tut-
kijayhteisoonsa.
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Puolustusvoimien uuden johtajakoulutusohjelman kannalta keskeinen
uuden paradigman koulukunta on transformationaalisen johtamisen tutki-
jayhteis6. Tdman suuntauksen juuret ovat 1980-luvulla muutosjohtamisen
tutkimuksessa. Monet keskeiset johtamisen nykytutkijat voidaan lukea
tdmén koulukunnan edustajiksi. Tuotteliain heisté on ollut professori Ber-
nard M. Bass.

Johtamisen uusi paradigma on ennen kaikkea tieteellinen nakékulma joh-
tajuuteen. Paradigman ympaérille on rakentunut oma tieteellinen tutkimus-
traditionsa, joka ei rajoitu ainoastaan teorian, mallien ja tutkimusmene-
telmien alueelle, vaan ulottuu my6s johtajuuden metatieteen alueelle. N&-
kdkulma perustuu késitykseen johtajuuden kokemisesta aktiivisena, ta-
voitteellisena toimintana tietyssé kontekstissa. Téssa nakokulmassa johta-
juudesta voidaan 0ytaa ajallisesti ja kulttuurisesti universaali ilmid, jota
kutsutaan erinomaiseksi johtamiskayttaytymiseksi.

Erinomainen johtamiskayttdytyminen voidaan mallintaa, sitd voidaan
mitata ja siihen perustuvissa koulutusohjelmissa johtamiskayttaytymista
voidaan kehittdd. Suhteessa organisaation tavoitteisiin johtamiskayttay-
tymisella on kaksiulotteinen asema: se on tehokas valine asetettujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi ja toisaalta se luo edellytykset organisaatioiden
ylatasolla tehokkaalle tavoitteiden asettamiselle ja koko organisaation
kehittamiselle, siis strategiselle johtamiselle.

4.3  Sodan kuvan muutoksen vaikutus
sotilasorganisaatioihin ja johtamiseen

Johtamisen ja johtamiskoulutuksen uudistamistarve Puolustusvoimissa
perustui 1990-luvulla erityisesti sodan kuvan kylman sodan jalkeisiin,
syvallisiin muutoksiin. Potentiaalisten uhkien kirjo on huomattavasti
aiempaa laajempi. Monet ndista uhkista ovat muuntuvia ja siksi vaikeasti
madriteltavia hybridisodank&ynnin luonteen mukaisesti.

Perinteinen, hierarkkiseen johtamiseen perustuva sotilasorganisaatio pys-
tyy erinomaisesti vastaamaa uhkiin, jotka tunnetaan hyvin. Kun odotetta-
vissa oleva tilanne tunnetaan, siihen osataan myo6s varautua jakamalla
tehtdvat, tarvittava informaatio ja voiman kaytté oikein. Tuntemattomas-
sa, uudenlaisessa tilanteessa luovuuteen kykenevat yksil6t ja sotilaat pys-
tyvat mahdollisesti toimimaan tarkoituksenmukaisesti, mutta liian hier-
arkkinen organisaatio kohtaa suuria vaikeuksia. Valmiita toimintamalleja
ei ole. Oikea-aikainen tiedon kulku sinne missa paatdkset voidaan tehda,
tukahtuu helposti.
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Hybridisodankédynti haastaa sotilasorganisaatiot kehittymadn niin, ettd
kaikki tarvittava informaatio on jatkuvasti saatavilla ja eri organisaatio-
tasojen osaaminen ja kyvykkyys ovat koko organisaation kdytossa. Haaste
on kova, eikd perinteinen (hierarkiaa korostava) sotilasjohtaminen ole
paras vaihtoehto téllaisen organisaation kouluttamiseen ja johtamiseen.
Organisaatiotieteen kentdssa onkin hahmoteltu uudenlaista rakennetta,
joka pystyisi lisadmaan tehokkuutta ja toimintakykyéa erityisesti organi-
saation reunoilla. Puhutaan ns. edge-organisaatiosta. (esim. Albert &
Hayes 2005)

Albert ja Hayes arvioivat, etta edge-tyyppisen sotilasorganisaation tehok-
kuus rakentuu neljan kyvykkyyden varaan:
1. kyky tulkita tilanne oikein
2. kyky tehda yhteisty6ta muiden toimijoiden ja erilaisten organi-
saatioiden kanssa
3. hallita tarkoituksenmukaista keinovalikoimaa
muuntuviin uhkandkymiin
4. kyky johtaa keinovalikoimaa oikea-aikaisesti.

reagoidakseen

Seuraava taulukko on tarkoitettu kuvaamaan perinteisen ja edge-
organisaation eroja.

Taulukko 1. Perinteisen ja edge-organisaation erot.

Hierarkkinen Edge
Komentosuhde S&anndn mukainen Tilanteen mukainen
Johtajuus Asemaan perustuva | Osaamiseen perustuva
Paatoksenteko Komentotien mukai- | Jokaisen velvollisuus

nen

Informaation

Hierarkkisesti ennal-

Mahdollisimman avoin

jakaminen ta rajattu

Vallitseva infor- Vertikaalisesti ko- Horisontaalisesti, komen-
maatiovirta mentoketjun mukaan | toketjusta riippumatta
Informaation Johdolta alaisille Lessons learned -

kasittely tyyppisesti reunalta keskel-

le ja takaisin

Informaation

Rajalliset lahteet ja

Moninaiset, tarjonnan mu-

lahteet muodot kaan

Organisaation Ennalta méaritellyt, | Dynaamisesti rinnakkaiset

prosessit perattdiset

Yksiloiden asema | Valtuudet tarkkaan | Luotettu ja valtuutettu
maaritelty
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Organisaation on kyettdva yksittdisten joukkojen ja sotilasryhmien itse-
naisen toimintakyvyn ja siihen liittyvan johtajuuden maarittelyyn

Taulukkoa 1 tarkastelemalla voi havaita edge-organisaatioon olennaisesti
kuuluvan valtuuttamisajattelun. Yksi siihen liittyva, laajalti kdytossa ole-
va toimintatapa esiintyy taulukon rivilla Informaation kasittely. Lessons
learned tarkoittaa toimintatapaa, jossa etulinjasta saadut olennaiset tiedot
operaatioiden kulusta kerataan systemaattisesti talteen, viedaén operaatio-
johdolle ja levitetadn koko organisaation tietopadomaksi.

Toinen valtuuttamisajatuksen ilmentymé& on muun muassa Irakin ja Afga-
nistanin sotakokemusten myota kayttoon otettu “uusi” sotilasjohtajan po-
sitio, jota Kirjallisuudessa on nimitetty termilla strategic corporal. Se tar-
koittaa taistelukentélld toiminnan keskipisteessé olevaa nuorempaa upsee-
ria, jolla on tilanteen mukaiset valtuudet kdyttdd voimaa ja hyodyntaa
laajasti koko organisaation kyvykkyyttd. Toisaalta muistamme sotahisto-
riasta, ettd vuonna 1944 Tali-lhantalan torjuntataisteluissa etulinjassa ol-
lut tulenjohtaja kéytti parhaimmillaan yli 50 tuliyksikon tulta.

4.4 Syvéjohtaminen yhdistaa tieteellisen tiedon
sotakokemuksiin

Johtamisen yleisesta teoriaperustasta huolimatta Suomen puolustusvoi-
miin ei kopioitu 1990-luvun lopulla valmiita malleja, vaan transforma-
tionaalisen johtamisen periaatteet sovellettiin suomalaisen sotilasjohtami-
sen kasitteisiin ja kaytantdihin, varmistaen samalla periaatteiden toimi-
vuus myds omien sotakokemustemme mukaan. Reserviupseeriliiton
vuosina 1995-1996 toteuttama laaja sotaveteraanien kyselytutkimus oli
oleellinen osa tata uuden johtajakoulutusohjelman tietoperustaa. Toisaalta
erdiden muiden sotaa kayvien lansimaiden kokemukset johtajakoulutus-
ohjelmien rakentamisesta olivat myos kaytossa tdassa prosessissa (Nissi-
nen 2001).

Syvéjohtamista voi jarjestelméllisesti opiskella ja hallita. Se on syste-
maattista, rakentavasti muutoshakuista, analyyttista ja se kykenee suun-
taamaan resurssit tuottavasti strategisella tasolla. Syvajohtamisen epésuo-
ra vaikutus on vahvimmillaan Kriisitilanteissa. Sotilasjohtamisessa on
tarkeaa, ettd ennen kriisia luodaan joukkoon se henkinen ja toiminnallinen
valmius, johon menestys taistelussa perustuu.
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Globaalissa sotilasyhteistssa vallitsee syva yksimielisyys siitd, mitka te-
Kijat ennustavat parhaiten sotilasjoukon menestymista taistelussa. Naméa
tekijat ovat:

- joukon luottamus johtajaansa

- ryhmakiinteys

- yksittaisen taistelijan itseluottamus (minapystyvyys)

- usko omiin mahdollisuuksiin (sitoutuminen tehtdvaan).

Kaiken sotilaskoulutuksen tulisi tdhdata edelld kuvattujen ilmididen syn-
tymiseen ja vahvistumiseen jokaisessa joukossa.

Sotilasjohtaminen taistelutilanteessa tai muussa kriisihetkessa on tyypilli-
sesti suoraa toimintaa ja lyhyisiin kaskyihin perustuvaa joukon ohjausta.
Joukon koulutustausta ja historia ratkaisevat sen, miten taistelunjohtaja
tehtdvasséan voi onnistua. Mité tapahtuu jos luottamusta tai kiinteytta ei
ole? Erés tutkituimmista suomalaisen sotahistorian esimerkeista on Viipu-
rin taistelu kesakuussa 1944. Monista taistelussa vasyneista, tilapéaisista
joukoista ja erilaisista reserveistd nopeasti kokoonpantu prikaati ei kyen-
nyt tayttamaan tehtdvadnsa, koska menestyksen perusedellytykset puut-
tuivat.

Suomessa transformationaalisen johtamisen mahdollisiksi kaannoksiksi
tarjottiin aikanaan termejd muuttuva, muuttava, uudistava, motivoiva ja
kehittéva johtajuus. Mista sitten nimi syvajohtaminen?

Kéayttaytymistieteiden, erityisesti kasvatustieteen alueelta ja konstruktivis-
tisen oppimiskésityksen ké&sitekentéstd 10ytyy vakiintunut termi sy-
vaoppiminen, joka asetetaan pintaoppimisen vastinpariksi (Syvaoppimi-
selle — deep learning — on annettu my6s uusi merkitys neuroverkkoja
hyodyntavan keinodlyn oppimisena, mutta alkuperdisessd merkitykses-
s&én on tarkoitettu inhimillist4 toimintaa).

Pinta- ja syvdoppimisen késitteet on kehittdnyt ruotsalainen tutkija
Ference Marton. Pintaprosessoivassa oppimisessa oppija keskittyy lahin-
né tietoon sindnsd, ei sen merkitykseen tai siséltoon. Syvaprosessoivassa
oppimisessa oppija keskittyy tiedon merkitykseen ja tavoitteeseen pyrkien
ymmartdmaan sen perimmaisen tarkoituksen ja yhteyden sekd omiin ko-
kemuksiin ettd aiempaan tietoon. Tahan prosessiin liittyy myds omien
ennakkokasitysten perusteiden puntarointi. Syvdoppiminen tarkoittaa siis
yksilollisten merkitysperspektiivien uudelleenmuotoutumista. Merkitys-
perspektiivi on yksilon henkilokohtainen viitekehys — olettamuskokonai-
suus, johon uudet kokemukset sulautuvat ja joka rakentuu yksilolle sosio-
kulttuurisesti lapsuudesta alkaen. (Mezirow ym. 1998)
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Syvajohtaminen kasitteena perustuu johtajan mahdollisuuksiin vaikuttaa
sek& omiin ett4 alaistensa merkitysperspektiiveihin. Syvajohtamisen kul-
makivet sisaltavét oleellisen tiedon niistd johtamiskayttdytymisen muo-
doista, joilla tallainen vaikuttaminen on mahdollista. Syvéajohtamisen mal-
li viitekehyksineen on esitelty ja analysoitu kirjassa Puolustusvoimien
johtajakoulutus (Nissinen 2000). Johtamisen moniulotteisuuden havain-
nollistamiseksi késittelemme seuraavassa lyhyesti eri nakdkulmia syva-
johtamiseen.

4.5 Syvéjohtaminen sotilasorganisaatiossa

Liioittelematta voidaan todeta, ettd erityisen merkittava johtamisen uusi
paradigma on juuri sotilasorganisaatioille. Ristiriita yksilon tarpeiden ja
organisaation tavoitteiden valilla lienee inhimillisesti katsoen korkeim-
millaan juuri taistelutilanteessa. Taman ristiriidan ratkaiseminen ja hallin-
ta on johtamisen uuden paradigman ydinsisaltéa. Gal (1987) toteaa, etta
thminen toimii taistelussa tulevaisuudessa samoin kuin ennenkin, vaikka
teknologian kehittyminen muuttaakin taistelukentdn kuvaa. Inhimillisen
tekijdn merkitys taistelussa sailyy: sotilaan on edelleenkin pyrittava sovit-
tamaan yhteen itsesailytystarpeensa, ddrimmadiset tunteensa, kunniantun-
tonsa ja pyrkimyksensa oman joukon tavoitteen saavuttamiseen.

Syvéjohtajat kykenevat yhdistamadn toisiinsa kontrolloivia johtajia pa-
remmin sotilaiden motivaation, sitoutumisen ja tehokkuuden. Sotilaallisen
toimintaymparistdn muutos saattaa tulevaisuudessa jopa entisestaan lisata
johtamisen haasteita, jos annettujen tehtdvien moraalinen ja eettinen pe-
rustelu ei olekaan itsestdén selvad esimerkiksi kriisinhallintatehtévissa.
Monikansallisin joukoin toteutetut rauhanturvaoperaatiot ovat antaneet
sysdyksen myos johtajakoulutuksen kehittdmiselle néistd operaatioista
saatujen kokemusten pohjalta.

Sotilasjohtamisen kasitettd voidaan tarkastella kolmiulotteisessa tilassa,
jota madrittelevat sotilasjohtajan asema (auktoriteetti ja muodollinen val-
ta), paatoksenteko (johtamisprosessit ja ennakointi) seka ihmisten johta-
minen (johtamisk&yttdytyminen). Vastuun késite ulottuu kaikkien ndiden
funktioiden yli. Kun tahan lisatdén neljanneksi toimintaympariston késite,
saadaan aikaan nelikenttd. Tamé& nelikenttd toimii sotilasjohtamisen ope-
tuksen perustana.

Johtamisen késite on uudessa paradigmassa kumulatiivinen suhteessaan
tehokkuuteen: todellinen johtajuus sisaltaad kaikki ne osa-alueet, joita tar-

100



vitaan erinomaisten tulosten aikaansaamiseksi organisaatiossa. Paradig-
man mallintamisen yhteydessa on saatu selkeda empiirista nayttoa siita,
ettd kyseiset johtajuuden osa-alueet asettuvat hierarkkiseen jarjestykseen
toisiinsa nahden. Ylimmaksi ja néin ollen eniten organisaation tehokkuu-
teen vaikuttavaksi johtajuuden ulottuvuudeksi tassé hierarkiassa nousee
syvéjohtaminen, kuten Bass (1997, 1998) tutkimustulostensa perusteella
raportoi. Kaytdnnossa edelld kuvattu tarkoittaa sitd, ettd sotilasjohtaja
joutuu luonnollisesti kayttamaan myds perinteisempad johtamista ja jopa
kontrolloivaa johtamista tilanteen niin vaatiessa.

Johtamiskayttaytymisen kasite on hyvin ldhellda johtajuuden késitetta.
Johtamiskéyttaytyminen perustuu johtajan yksil6lliseen valmiuteen ja sen
kulloiseenkin tehokkuuteen vaikuttavat toimintaymparisto, tilannetekijat
ja toiminnalle asetetut tavoitteet. Johtamiskayttaytymiselld tarkoitetaan
johtajuuden toiminnallista ulottuvuutta. Lyhyen maédritelmédn mukaan
johtamiskayttdytyminen on johtajan tavoitteellista vuorovaikutusta tietys-
S& ympaéristossa.

Delegoimalla voidaan tyydyttdd sek& johtajan ettd alaisten tarpeita ja
suunnitelmallisesti kehittdd organisaatiota. Ei liene mikaan yllatys, etta ne
henkil6t, jotka urallaan saavat haasteellisia tehtavid ja enemmén mahdol-
lisuuksia toteuttaa itsedan, kehittyvat ammatillisesti muita nopeammin.
Delegoinnilla tarkoitetaan yksinkertaisesti vastuun tai vallan antamista
toiselle ihmiselle. Onnistunut delegointi johtaa usein toisen ihmisen kehit-
tymiseen ja valmiuksien lisddntymiseen. Tama on tyypillisesti &lyllista
stimulointia. Tarvittava ohjaus, valmentaminen ja palaute ovat luonnolli-
nen osa tatd alaisen valtuuttamista, josta voi parhaimmillaan seurata vah-
va voimaantuminen (empowerment). Syvajohtamisen koulukunnan isg”
James McGregor Burns (1978) kuvailee tat4 ilmi6ta niin, ettd tyontekijés-
t4 voi kasvaa oman ty6nsa johtaja.

Kontrolloiva johtaja on eniten kiinnostunut itsestdén ja omista tarpeistaan.
Alaisistaan hén ei ole eik& kenties kykenek&an olemaan aidosti kiinnostu-
nut. Empaattisuuden puute estdd kontrolloivaa johtajaa osallistumasta
yhteisiin hankkeisiin, mik& vaikuttaa suoraan ryhmakiinteyden ja luotta-
muksen maaraan organisaatiossa. Kontrolloiva johtaminen on kuitenkin
edelleen voimissaan, koska johtajalle yksilon& ja ihmisend se on selvésti
helpompi tapa johtaa kuin vaativa syvéajohtaminen.

Syvdjohtaja painottaa etiikkaa, arvoja ja pitkan tahtadimen tavoitteita. Han
luottaa itseensd ja hdnelld on voimakas oma halu tehda asiat niin kuin
kokee ne oikeaksi. Erityinen vahvuus on, ettd arvot ajavat omien tarpei-
den edelle. Han mydoskin tunnistaa alaistensa tarpeet, ja pystyy myos kriit-
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tisissd toiminnan vaiheissa ottamaan alaistensa tarpeet huomioon. On
huomattava, ettd syvajohtamiseen liittyy huomattava joustavuuden vaati-
mus; erdissa yhteyksissd on syyta ottaa tietoisesti kayttoon myds kontrol-
loivan johtamisen keinot.

Valmennettaessa alaisia on otettava huomioon monia tekijoita, kuten yk-
silon maailmankuva, minékasitys, tyohistoria ja tehtdvien mielekkyys.
Johtajan on kuitenkin opittava ensin ymmartaméaan ja analysoimaan omaa
kaytostaan ennen kuin kykenee delegoimalla tukemaan muita.

4.6 Esimerkilla johtaminen

Organisaatioissa johtaja voi vaikuttaa paitsi alaisiinsa, myés alaisten alai-
siin ja vélillisesti koko organisaatioon. Omalla esimerkilla johtamisen
merkitysta ei voida koskaan aliarvioida ja tdma patee myds sotilasjohta-
misessa. Esimerkkinsad avulla johtaja voi luoda haluamaansa johtamiskult-
tuuria ja vélittdd eteenpdin yhteisia tavoitteita ja visioita.

Johtajuuden suora vaikutus toteutuu, kun kommunikaatio on kaksisuun-
taista, johtaja ja alainen tuntevat toisensa henkilokohtaisesti ja johtaja
kaytannossa tyoskentelee alaistensa kanssa, eika johtajalla ole liian monta
alaista.

Epdsuoraa johtajuutta on tilanteissa, joissa kommunikointi on p&&osin
yksisuuntaista, johtaja ja alainen eivat tunne toisiaan, johtajalla on paljon
alaisia ja alaisten alaisia, kun vuorovaikutustilanteet eivat synny spontaa-
nisti, ja johtajan on kohdistettava mielenkiintonsa enemman taustatekijoi-
hin seka laajempiin kokonaisuuksiin. Epé&suoraa johtajuutta voidaan la-
hestya kahden erilaisen mallin avulla. Vaihtoehdot ovat lapaiseva ja ohit-
tava malli.

Lapdisevassa mallissa johtaja vaikuttaa alaisiinsa, ja ndmé& vaikuttavat
omiin alaisiinsa vélittden ymmartdmallaén tavalla oman johtajansa ajatuk-
set alaspéin. Lapdisevd malli perustuu usein selkeddn arvoperustaan seka
esimerkilla johtamiseen. Ohittavassa mallissa johtaja ohittaa jonkin tason
ja vaikuttaa itse suoraa tiettyihin henkildihin alemmilla tasoilla. Ohittava
malli perustuu ndin ihmisten yksilolliseen kohtaamiseen ja inspiroivaan
tapaan motivoida. Ohittavan mallin haasteena on se, etté valiin jadvat joh-
tajat voivat kokea itsensa (syystakin) ohitetuiksi ja epamotivoituvat. Tasta
syystd ohittava malli vaatii vahvaa yhteisymmarrysta johtajien valilla
toimintatavasta.
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My®0s alaiset vaikuttavat johtajiinsa, jopa epésuorasti. Keinot ovat samat
kuin ylh&alta alaspdin tullessa eli lapdiseva ja ohittava vaikuttaminen.
Olennaista on kuitenkin se, ettd syvajohtaminen tavoitteellisena vuoro-
vaikutuksena tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa organisaatiossa kaikkiin
suuntiin sek& suoraan ettd epasuorasti.

4.7 Syvéjohtaminen pienryhmissé ja ryhmakiinteys

Syvajohtaminen nékyy selkeimmin pienryhmissd, kun ryhmien toimin-
taan liittyvat ilmiot tunnetaan. Johtamisen yleisen viitekehyksen mukaan
pienryhmdét toimivat yleensd jonkin suuremman organisaation sisalla.
Organisaatiolla on monia vaikutuksia ryhmén toimintaan. Ryhmakiintey-
den osalta suomalaisen sotilasjohtamisen tutkimuksen uranuurtajia ovat
ST Olli Harinen ja my6hemmin my0s aiheesta véitellyt ye-eversti-
luutnantti Mikael Salo.

Pienryhmissa vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa:

- organisaatiokulttuuri, jolla ymmarretddn organisaatiossa vallitse-
via uskomuksia, arvoja ja normeja, jotka ovat yhteisia kaikille jase-
nille

- ryhmén tehtdvén selkeys, jota vahvistaa ryhmén johtajan kyky ja
halu olla inspiroiva vahvistaen ja jakaen yhteista tavoitetta ja visiota
- onnistunutta suoritusta seuraava vahvistaminen, joka tarkoittaa jo-
kaisen ryhmén jasenen tietoisuutta onnistunutta suoritusta seuraa-
vasta palkkiosta

- resurssien saatavuus, joka edellyttaa huolellista tilanneanalyysia ja
sitd seuraavaa tavoitehakuista toimintastrategiaa

- fyysinen toimintaympéristd, jonka on tuettava ryhman ja sen ja-
senten toimintaedellytyksia

- viestintdkanavat, joiden suhteen ratkaisevaksi voi nousta johtajan
kyky ihmisten yksilolliseen kohtaamiseen ja tiedon siirtymisen
varmistamiseen

- sosiaalinen ympéristo, joka edellyttdd johtajalta ymparistosta tule-
vien vaikutusten tunnistamista ja hallintaa omassa ryhméssaén

- merkittdva ulkopuolinen vaikutus, joka saattaa olla esimerkiksi
johtamista organisaation ylemman johdon taholta.

Tehtavat ovat ryhman toiminnan perusta. Tehtéviad suoritetaan joko tiimi-

nd, perakkaisind osina tai ryhman yhtdaikaisena mutta yksilollisena toi-
mintana. Tehtédvan selkeys maaréd osaltaan ryhmén tehokkuuden. Jos
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tehtdva ei ole selked, niin tilanne edellyttad johtajalta ja koko ryhmaélta
analysointi- ja ongelmanratkaisukykya.

Ryhmén jasenten yksil6lliset erot vaikuttavat ryhmén tehokkuuteen. YKksi-
I6llisten erojen haittavaikutuksia tai jopa niiden k&&ntdmisté ryhmén vah-
vuudeksi auttaa johtajan kyky ihmisten yksil6lliseen huomiointiin (yKksi-
I6llisten tarpeiden ja vahvuuksien méarittely), alyllinen stimulointi (luova
ongelmanratkaisu) ja inspiroiva tapa motivoida (ryhman uskon vahvista-
minen siihen, ettd tehtavasta selviydytddn). Ryhmdssé voidaan erottaa
tietyt kehitysasteet:

1. kokoontuminen ja toistensa hyvaksynta

2. konfliktien avoin ratkaiseminen

3. yhteistoiminnan ja tehokkuuden kasvaminen
4. tehokkuus annettujen normien puitteissa.

Johtajan tehtdva on vahvistaa yhteistoimintakyvyn kasvamista ja nopeut-
taa valivaiheiden ylittdmista. Puolustusvoimien varusmieskoulutus yleen-
sé ja alokastupa erityisesti tarjoaa jokaiselle sotilasjohtajalle mahdollisuu-
den havainnoida edella kuvattuja ilmidita ihan kéytannossa.

Johtajan kéyttaytymisen tarkeimpié determinantteja ryhméssa ovat aukto-
riteetti ja sen kehittdminen sek& johtajan persoonallisuus ja kyvykkyys.
Ryhmaéssa tapahtuva vuorovaikutus on joko yksildiden vélisté tai yksilon
ja ryhman vélistd. Ryhmén kiinteys vaikuttaa néissa prosesseissa. Ryh-
makiinteys voi olla erdissa tapauksissa myos negatiivinen ilmi6 johtajan
ja tehokkuuden kannalta, jos ryhman normit ovat "vééristyneet". Muitakin
negatiivisia ilmiditd on olemassa. Tutkimusten mukaan voidaan erottaa
kolme erityyppisté tilannetta, jossa toiminnan tehokkuus alkaa laskea:

1. sosiaalinen tyhjantoimittaminen
2. muiden tydpanokseen luottaminen
3. tyOnteon lopettaminen muiden vaatimattoman tydpanoksen takia.

Johtaja-alainensuhde ryhmassé perustuu alaisten yksilollisten erojen tun-
nistamiseen. Syvajohtaja osaa kohdata alaisensa yksilollisesti, ei ainoas-
taan tyontekijand vaan myos tiimin jasenend ja ihmisend. Suhde tiimin
jokaiseen j&seneen muodostuu erilaiseksi. Nain johtaja loytda kestévat
perusteet myds ryhmén ja sen jasenten arvioinnille palautteen ja palkitse-
misen toteuttamiseksi.

Tarked osa johtajuutta on ongelmien ratkaisu ja ristiriitojen sovittelu.
Ryhmén siséiset ristiriidat johtuvat useimmiten syista, joita ovat kommu-
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nikointiongelmat, erimielisyydet tyon suorittamisesta, erilaiset k&sitykset
siitd, kuinka ryhman pitdisi tydskennelld, yhteen sovittamattomat persoo-
nallisuudet, epdreilu palkkiojarjestelma, erimielisyys séannoista tai toi-
mintalinjoista, kyky kohdata muutos, huono johtajuus ja epaterve kilpailu
ryhman sisélla tai ryhmien vélilla.

Ongelmien kriisiytyminen voi my0s nostaa ryhman tehokkuutta, koska
nain piilossa olevat ongelmat voidaan 16ytaa ja ratkaista, tukea innovaa-
tiota ja muutosta sekd kasvattaa ryhmaéssa lojaalisuutta ja motivaatiota.
Syvajohtamisen periaatteiden mukaan tapahtuva konfliktien selvittely
etenee seuraavin vaihein:

1. luodaan myonteinen ymparisto ja tilanne, jossa ongelma voidaan
tunnistaa ja eristaa

2. etsitadn yleisid periaatteita, jotka nousevat osapuolten tavoitteita

korkeammalle

maadritell&4&n ongelma

4. tunnistetaan relevantit faktat ja mielipiteet, kannustetaan osapuo-

lia olemaan avoimia oman nakodkantansa esittdmisessa

maadritelld&n ongelmanratkaisun tavoite

6. ehdotetaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, jotka perustuvat alussa
sovittuihin yleisiin periaatteisiin

7. saavutetaan molempia osapuolia tyydyttava ratkaisu

8. toimeenpannaan ratkaisu

9. arvioidaan ja seurataan ratkaisun vaikutuksia jatkossa.

w

o

Projektiryhmaét ovat erityisia pienryhmié. Ne kootaan organisaatioissa eri
tasoilta ja eri osastoilta, nykyaan myos virtuaalisesti. Tamé asettaa projek-
tiryhmien johtamiselle erityisen suuria vaatimuksia. Projektiryhméanjohta-
jalta saattaa myds puuttua osa perinteisen johtamisen tyokaluista, jos ky-
symyksessd on enemman tai vdhemman virallinen tyéryhmd, neuvottelu-
kunta tai vastaava. Talldin esimerkiksi palkkioilla kannustaminen voi olla
mahdotonta. Ryhman j&senet ovat usein oman alansa asiatuntijoita varus-
tettuna vahvoin mielipitein ja tiedollisin valmiuksin. He saattavat edustaa
eri kulttuureita. Téllaisen projektiryhmén johtamiseen kuuluvat ainakin
seuraavat asiakokonaisuudet: yleisnakemyksen hankkiminen, dynaaminen
tyon johtaminen ryhmaéss4, alaisten rohkaiseminen aktiivisuuteen, ryhmén
sisdisen arviointi- ja palkkiojarjestelman kehittdminen, virheiden rakenta-
va kasittely, ryhman sisdiseen kehittymiseen kannustaminen ja ryhman
yhteisen vision yll&pito.

Projektiryhmissa tarvitaan usein innovatiivisuutta, jota johtajan on tuetta-
va. Johtajan on myos toimittava yhteistydssa ryhmén jésenten varsinaisten
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esimiesten kanssa. Projektiryhménjohtamista voidaan kuvata tasapainotte-
luna kahden reunaehdon valilla: tyon valvonnan ja aikataulussa pysymi-
sen vastapainona on myos ruokittava innovaatiota ja spontaanisuutta.
Syvajohtamisen kulmakivet toteutuvat tehokkaassa projektiryhman joh-
tamisessa. Vain ihmisten yksilollisen kohtaamisen kautta johtaja oppii
nopeasti tuntemaan ryhman jasenet ja hyddyntaméan heidén potentiaalin-
sa sekd tukemaan alaisiaan oikealla tavalla. Alyllisella stimuloinnilla
poistetaan alkuvaiheessa yksittaisten jasenten arkailu omien ideoiden ja
mielipiteiden esittdmiseen. Inspiroiva tapa motivoida takaa ryhméssa ta-
voitehakuisen toiminnan ja tunteen menestyksen saavuttamisen todenné-
koisyydesta. Esimerkkiin perustuva luottamus vahvistaa johtajuuden mer-
Kitysta sindnsa ja johtajan asemaa ryhmassaan.

4.8 Syvéjohtaminen ja paatoksentekoprosessit

Syvéajohtamisella on tietenkin yhteydet myods péatoksentekoprosessiin
ryhmissa ja laajemmissa organisaatioissa. Syvéjohtamiseen siséltyvé paa-
toksentekoprosessi on tiedon tehokasta vélittamisté ja analysointia kaikil-
la tasoilla. Tehokas péaatoksentekoprosessi liittyy Kiinteédsti organisaa-
tiokulttuuriin. Parhaan toimintaympériston tarjoaa suuria kontrasteja sie-
tava organisaatiokulttuuri, jossa kohtaavat syvajohtaminen ja kontrolloiva
johtaminen tasapainoisella tavalla.

Laheisyysperiaate paatoksenteossa tarkoittaa, ettd johtajan on tultava Ia-
helle alaisiaan ja ndiden ongelmia, jotta paatoksenteko olisi tehokasta.
My®0s suorat yhteydet yhteistoimintaosapuoliin ja muihin paatokseen vai-
kuttaviin tahoihin ovat eduksi.

Linkittdmisperiaate paatoksenteossa tarkoittaa, etta johtamisen ennakointi
samoin kuin paatoksenteon takaisinkytkenta tulisi hoitaa parhaalla mah-
dollisella tavalla. Paatoksentekoprosessia on valvottava ja seurattava ko-
konaisuutena.

Looginen ongelmanratkaisu on paatoksenteon peruselementtejd. P&atok-
senteossa on huomioitava myos paatdksen ajallinen pysyvyys ja kesto.
Kulttuuriset erot paatoksenteossa ovat merkittavia, joskus paatoksia teh-
dadn myos emotionaaliselta pohjalta. Perustan paatoksenteolle luo aina
kéytettdvissa olevan tiedon seulonta ja paivittdminen. Syvdjohtaja on tés-
sé suhteessa alaisiaan askelen edelld ja osaa ohjata alaisiaan oikeille tie-
don l&hteille. Kulmakivet toimivat paatoksenteossa seuraavalla tavalla:
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- Ihmisen yksilollisen kohtaamisen avulla varmistetaan, etta kaik-
kia asiaankuuluvia tahoja kuullaan.

- Alyllisen stimuloinnin avulla johtaja kykenee muotoilemaan uu-
delleen alun perin sekavan ongelma-alueen jasentyneiksi kysy-
myksiksi yhdessa alaistensa ja kollegojensa kanssa.

- Inspiroivasti motivoivat johtajat saavat alaisensa luottamaan sii-
hen, ettd ongelmat voidaan ratkaista, kunhan niiden taustat selvi-
tetaan.

- Esimerkin varassa luottamusta rakentavat johtajat osoittavat
kiinnostuksensa ongelmaa kohtaan ja halunsa sen ratkaisemisek-
si, luovat visioita tulevaisuudesta ja yhteisen tavoitteen.

4.9 Syvéjohtajan minékasitys

Syvajohtajat arvostavat omaa kykyaan oppia muilta ihmisilta ja ympéris-
tostddn ja uskovat ndin kehittyvansa johtajina (Bennis & Nanus 1985).
Maslowin (1954) mielesta itsensa kehittamisen tarve ylittad suorituspai-
notteisen arvostuksen tarpeen. Itseddn kehittdva yksilo on Maslowin mu-
kaan saavuttanut kypsyydessaan tarvehierarkian ylimman asteen. Burnsin
(1978) mukaan itsedédn kehittavat johtajat ovat nimenomaan potentiaalisia
syvéjohtajia, koska he haluavat ihmisina kasvaa ja ovat joustavia.

Laaja veteraanitutkimus Suomessa nosti esiin muistakin lahteistd kum-
puavan nakokulman, josta voidaan kayttdd nimitystd johtajuuden para-
doksi: hyva johtaja on yhtd aikaa seka vaatimaton ettd itseensé luottava.
Taman paradoksin késittely ja sen ymmaértaminen henkilokohtaisella ta-
solla on syvéjohtamisessa kehittymisen perusedellytyksid. Kaytanndssa
tdmé tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd tasapainoinen ja itseensd luottava
ihminen kykenee muita paremmin ottamaan vastaan Kriittistakin palautet-
ta ja oppimaan tété kautta.

Shostromin (1974) kehittdmassa inventaarissa (The Personal Orientation
Inventory, POI) itsensa kehittdmisen tarve jaetaan 12 kesken&én korre-
loivaan ulottuvuuteen. Sitd kayttden on I0ydetty voimakkaita korrelaatioi-
ta syvajohtamisen ilmioon:

- itsensd hyvaksyminen ja syvédjohtaminen / korrelaatio .41
- kyky luoda luottamuksellisia ihmissuhteita ja syvajohtaminen /
korrelaatio .40.

Johtajuus vaatii kykya itsetutkiskeluun — spontaanisuus ei korreloi johta-
jana menestymisen kanssa (Gibbons 1986). Vaatimattomuus on harvoin
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tyypillistd johtajalle. Johtajan on kuitenkin tunnettava itsensa ja oltava
avoin palautteelle, koska ndin minakésitys saadaan vastaamaan todelli-
suutta. Itsekontrolli ja sen ohjaaminen on myos tarkedd. Ne johtajat, jotka
madrittelevat itse oman roolinsa, eivétka ole alttiita ulkoisille vaikutteille
ovat potentiaalisia syvéjohtajia (Johnson & Luthans & Hennessey, 1984).
Samoin on laita oman tehokkuuden arvioinnin ja positiivisen yrittdmisen
asenteen suhteen.

Itseluottamus liittyy kiinteasti itsekontrolliin ja omanarvontuntoon. Syva-
johtamiseen liittyy usein johtajan voimakas itseluottamus (Bass 1985;
Zaleznik 1977). Toisaalta ylikorostuneella itseluottamuksella on havaittu
monia negatiivisia vaikutuksia johtajuuteen: eparealistisuus ja itsepaisyys
ovat usein sen seurausta.

Omanarvontunto (self-esteem) liittyy myds johtajuuteen. Bennis ja Nanus
(1985) paattelivat, ettd korkean omanarvontunnon omaavat johtajat kyke-
nivat siirtdmaan tata tunnetta alaisilleen, mik& vaikutti suoraan johtajuu-
den edellytysten paranemiseen. Terveen omanarvontunnon omaavat joh-
tajat kykenevat hyvaksyméaan muut ihmiset sellaisina kuin he ovat, keskit-
tymaan nykyisyyteen, kohtaamaan niin tutut kuin vieraatkin ystavallisesti,
luottamaan muihin ihmisiin ja toimimaan itsendisesti ilman jatkuvaa tu-
kea tai kannustusta.

Syvajohtaja on henkisesti tasapainossa ja sovussa itsensa kanssa. Hén
osaa kohdata myo6s vastoinkéymiset realistisesti ja hallitsee sek& kontrol-
loi tunteenilmauksiaan. Han tietdd, milloin on aika vetaytya ja harkita
uudelleen lahiymparistoon suunnattuja emotionaalisia panostuksia.

4.10 Karisma ja syvajohtaminen

Karismaattisuuden kasitetta tutki intensiivisesti Max Weber (1927, 1947).
H&n nadki karismaattisuuden pééasiassa synnynndisend lahjana, jonka
avulla karismaattinen johtaja pystyy vaikuttamaan alaisiinsa syvasti.
Burns (1978) kirjoittaa mieluummin "sankaruudesta”, joka kuvaa hdnen
mielestddn muiden ihmisten suhtautumista jollakin tavoin yliarvostettuun
ihmiseen. Bumsin mukaan "heroic leadership” on johtajan ja alaisten
valinen suhde, jonka kohtalokkain piirre on se, etté siitd puuttuu kriitti-
Syys ja ristiriidat.

Friedman, Prince, Riggio ja DiMatteo (1980) ovat sitd mieltd, etta karis-
maattisuus liittyy johtajan sanattoman viestinnan taitoihin. Téalla tavoin
karismaattiset johtajat liikuttavat, inspiroivat ja saavat valtaansa alaisensa.
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Karismaattisuuteen liittyy vahva itseluottamus ja kasvojen sailyttdminen
my06s epdonnistumisen hetkella. Jopa Nietzschen "superihmistd” koske-
vista ajatuksista 1oytyy yhtaldisyyksia karismaattisuuteen. Erds keskei-
simmistd on havainto, jonka mukaan useimmat ihmiset kayttaytyvat pit-
kalti muiden odotusten mé&arddmalla tavalla, kun super/karismaattinen
ihminen kykenee vapautumaan néista odotuksista ja toteuttamaan vapaasti
itsedan.

Karismaattiset johtajat ovat taitavia emotionaalisella alueella ja kykenevét
pukemaan sanoiksi sen, minkd muut ihmiset tuntevat, mutta eivét kuiten-
kaan pysty sitd ilmaisemaan. (Yukl 1981). Karismaattisuutta voidaan tar-
kastella myds johdettavien alttiutena tulla johdetuksi karismaattisella ta-
valla (Madsen ja Snow 1983). Karismaattiset johtajat asettuvat esimerkik-
si seuraajilleen.

Karismaattisten johtajien esiin nousemiseen vaikuttavat monet ihmisia
ympardivat ilmiot, kuten sosiaalinen epdvarmuus, organisaatioissa tapah-
tuvat muutokset ja ymparoivéan kulttuurin suhde karismaattisuuteen.

Bass (1985a) vahvisti empiirisin tutkimuksin, ettd karismaattisuus liittyy
johtajan ja alaisten vélisen vuorovaikutuksen laatuun, eika ole sidoksissa
johtajuustasoon. Empiirista nayttoa 16ytyy Bassin tutkimuksesta kuitenkin
siit4, ettd Yhdysvaltain armeijassa "valittomat taistelunjohtajat™ eli rinta-
majohtajat koettiin huomattavasti karismaattisemmiksi kuin "tekniset tais-
telunjohtajat” eli selustajohtajat.

Karismaattinen johtajuus ei ole syvajohtamisen synonyymi. Karis-
maattinen johtajuus voi olla my6s "mustaa” tai "pahaa”, kuten maailman-
historiasta tieddmme. Ulospdin nékyvan kadyttdytymisen tasolla on huo-
mattavia yhtaldisyyksid syvajohtamiseen, mutta erot tulevat esiin arvojen
tasolla. Syvéjohtaja osaa asettaa alaistensa tarpeet omien tarpeidensa edel-
le. Hénen toimintaansa ohjaavat yleisesti demokraattiset, humanistis-
eettiset perusarvot ja mydnteinen ihmiskaésitys. Karismaattista johtajaa voi
arvojen tasolla ohjata puhdas oman edun tavoittelu tai joku muu ei-toivot-
tava motiivi.

4.11 Sotilasjohtamisen tutkimuksesta

Sotilaallisiin tarkoituksiin suunnattu tutkimus oli monilla aloilla térkein
eteenpéin vieva voima viime vuosisadan tieteessd. Taméan tutkimuksen
tulokset ja seuraukset eivat tosin kaikin ajoin tuntuneet palvelevan ihmi-
sen tai ihmiskunnan parasta. Johtamisen alueen tutkimuksessa ratkaisevan
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kadnnekohdan muodosti toinen maailmansota. Suurten armeijoiden akilli-
nen johtajatarve eri tasoilla suuntasi tutkimusresursseja niin johtajavalin-
taan kuin -koulutukseenkin suhteellisen lyhyell aikavalilla. N&in paadyt-
tiin tilanteeseen, jossa johtamisen alueelle ei oikeastaan ehtinyt muodos-
tua omaa paradigmaa tai edes tietoperustaa, vaan johtamisen tutkimuk-
sesta tuli leimallisesti poikkitieteellista: tutkimuksen oli hyodynnettava
laaja-alaisesti perinteisten tieteenalojen tietoperustaa ja tutkimusmenetel-
mia kulloisenkin tarpeen mukaan.

Hieman myodhemmin sotilasjohtamisen tutkimuksessa tapahtui monissa
maissa vield valinnan ja koulutuksen eriytyminen siten, ettd sotilaspsyko-
logian paatehtavaksi muodostui johtajavalintojen kehittdminen. Johtami-
sen teorian ja johtajakoulutuksen kehittdminen jai vakiintuneiden tieteen-
alojen nakokulmasta avoimeksi raja-alueeksi, perinteisten paradigmojen
ulkopuolelle.

Tutkimus alkaa aina sen pddmaaran ja tarkoituksen hahmottelusta. Silloin
peruskysymykset ovat 1) mitkéd ovat ilmion olennaiset piirteet ja minka-
laista vaihtelua niissa esiintyy sek& 2) kuinka nuo olennaiset piirteet ovat
vaikutusyhteydessé toisiinsa? Ensimmaéinen kysymys on kuvaileva ja toi-
nen yhteyksia etsiva (associational). Johtamiseen liittyvélle kuvailevalle
tutkimukselle voidaan asettaa seuraavia vaatimuksia:

1. Tiedon kerdamisen tulisi perustua useisiin eri lahteisiin suhteelli-
sen pitkalla aikavalilla (menetelmallisesti suppeat poikittaistutki-
mukset eivét tuota uskottavaa tietoa).

2. Tutkimuksissa tulisi kontrolloida muitakin muuttujia kuin johta-
jan ja alaisten kéyttaytymisté: toimintaympaéristo, tilanne ja toimin-
nalle asetetut tavoitteet vaihtelevat yleensd huomattavasti.

3. Madrallistd aineistoa tulisi tukea joka tapauksessa laadullisella
aineistolla, kuten tutkimuksen aikana tehdyilld muistiinpanoilla ja
"kenttdhavainnoilla”. Se elavoittaa tilastoja ja antaa realistisemman,
"tuoreemman” kuvan tutkittavasta ilmiosta.

4. Koska johtamisessa on paljon muuttujia, tietoa yritetddn kerété
usein jopa liikaa. Talléin ongelmaksi muodostuu tiedon luokittelu ja
tiivistaminen.

Yhteyksia etsivalle tutkimukselle voidaan asettaa seuraavat vaatimukset:

1. On tarve kehittdd selkeitd mittareita johtamisen tehokkuudelle.
Jos alaisten toimintaa kaytetaan kriteering, on véliin tulevat muuttu-
jat kontrolloitava huolellisesti. Jos kéytetddn muita Kkriteerejd, on
kriteerien luotettavuus varmistettava.
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2. Kausaaliset mallit ovat kayttokelpoisia tutkimusten suunnittelus-
sa ja toteutuksessa. Tama patee varsinkin silloin, kun halutaan edeta
kuvailemisesta selittdmiseen.

Johtaminen on ilmid, jonka olemuksen tunnusomainen piirre on paradok-
si. Paradoksilla tarkoitetaan lyhyesti maariteltyna naenndisesti jarjenvas-
taista véitettd. Paradoksi ilmenee johtamisessa siten, ettd tarkasteltaessa
vastakkain kahta erilaista ndkokulmaa, voidaan niiden valilla havaita ka-
sitteellisesti ndenndinen ristiriita, joka sitten johtamisen kaytanndissa ai-
heuttaa ongelmia. Naistd paradokseista tunnetuin lienee asioitten ja ihmis-
ten johtamisen vastakkainasettelu. Vallinneitten johtamiskasitysten pai-
nopiste on heilahdellut rajusti puolelta toiselle, humanistisista teorioista ja
malleista voimakkaan jarjestelma- ja tuotantokeskeiseen ajatteluun. Tut-
kimus ja kdytannot ovat vaeltaneet puolelta toiselle synnyttden myds vii-
meisimman — kovien kenttdmiesten muoti-ilmion eli erilaisten "ismien”
yleisen pannaan julistamisen.

Yksilotasolla paradoksi ilmenee myds vallan itseisarvon ja toisaalta yksi-
I6n moraalin ja arvojen vélisend konfliktina. Sotilasjohtaja joutuu usein
tilanteisiin, joissa han joutuu tekemé&én valintoja, tietoisesti tai tiedosta-
matta, juuri tassé asetelmassa. Palaamme takaisin l&htokohtaan, eli Burn-
sin (1978) ajatuksiin: johtajana kehittyminen on henkistd kasvua, jonka
ydin on arvojen muokkaantuminen erilaisissa konfliktitilanteissa. Sotilas-
johtajan henkinen kasvu nakyy siten, ettd yha useammin valinnat perustu-
vat moraaliin ja arvoihin — vallan ja oman edun tavoittelun sijasta.

4.12 Upseeri sotilasjohtamisen tutkijana

Upseeri on sotilasjohtamisen tutkijana aina haasteellisen tehtavén edessa.
Oma kokemus johtamisesta ja sotilasorganisaatiosta suuntaa helposti ajat-
telua objektiivisen tutkimusotteen kustannuksella. Tutkimusty6tédan aloit-
tavan sotilastutkijan valmistelemien tutkimusaiheitten osalta on luonnol-
lista, ettd lahestymistapaan liittyy ndkemys siitd, miten asioiden "pitdisi
olla". T&ssd ldhtokohdassa ei ole mitddn moitittavaa. Ongelmallista on
vain se, ettd néista lahtékohdista objektiivisen tutkimuksen tekeminen ei
ole helppoa.

Toisaalta upseerin tutkijavalmiudet erityisesti tutkimusmenetelmien osal-
ta, mutta myos kasitteellisesti, voivat olla l&htékohtatilanteessa riittdmét-
toméat. Tamé& nakyy erityisesti "paradigmattoman” johtamisen tutkimuk-
sen alueella, joka vaatii tutkijalta erityisen hyvia valmiuksia sekéd kasit-
teellistdd ettd mitata tosielamén ilmigitd. Tietyn paradigman olemassaolo
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auttaa erityisesti aloittelevia, mutta myo6s varttuneempia tutkijoita seka
kasitteellisissa ettd menetelmallisissa kysymyksissa.

Tutkimuksen laatu riippuu erityisesti kasitteiden toimivuudesta seké teo-
reettisella ettd kaytannolliselld tasolla. Tasta syysta késitteitd maaritellaan
seka teoreettisesti ettd operationaalisesti. Teoreettisesti késitteet on madri-
teltdvd muiden, jo tunnettujen kasitteiden avulla. Operationaalinen kasit-
teenmuodostus perustuu siihen, ettd madaritelladn ne operaatiot, joiden
avulla kyseisen kasitteen kuvaamaa ilmiotd voidaan kasitelld ja mitata.
Operatiivisuus voi kohdistua tiettyyn spesifiin menetelméén tai laajem-
paan tutkimuskokonaisuuteen. Tutkimuksen laatu on sidoksissa kolmeen
peruselementtiin: késitteelliseen tutkimusasetelmaan, tutkimusmenetel-
man hallintaan ja tutkimusasetelmassa oletettujen asiayhteyksien vahvis-
tamiseen tai kumoamiseen menetelman tuottaman tiedon avulla.

Itsekriittisyytensa tutkija osoittaa paitsi lahdekritiikilla, myos tarkastele-
malla erikseen tutkimuksen validiteettia ja mahdollista reliabiliteettia.
Empiirisessd tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa sitd, miten tasmallisesti
mittari mittaa juuri sitd, mitd sen on tarkoitus mitata. Reliabiliteetti tar-
koittaa sitd, miten tarkasti mittari tuottaa (kerrasta toiseen) tietoa tutkitta-
vasta ilmiostd. Tutkijan on itse tutkittava mittarinsa validiteetti ja relia-
biliteetti ja raportoitava se, koska se vaikuttaa suoraan saavutettujen tulos-
ten arvoon. Validiteetti on tarked&mpi kuin reliabiliteetti. Koko tutki-
muksen validiteetti liittyy siihen, miten tarkoituksenmukaisia, mielekkaita
ja kayttokelpoisia johtopaatoksia tutkimuksen tuloksista voidaan tehda.
Johtamisen tutkimuksessa mittaaminen on yleensa epasuoraa ja mittaami-
sen kohteena oleva ilmié on monimutkainen, jolloin validiteetin tarkastelu
on valttamatonta.

Liséksi sotilasorganisaatioissa on perinteisesti vieroksuttu asioiden "teore-
tisoimista". Eli tieteellisten viitekehysten ja ké&sitejarjestelmien arvo kay-
tdnnon toiminnalle on yleisesti kyseenalaistettu. Tosin eridvidkin mielipi-
teité esiintyy aika ajoin. Tdmé& on enemman organisaation kuin yksiléiden
ongelma, silld kysymys on puhtaasti koulutusjarjestelmdmme antamista
malleista ja upseerikoulutuksen tuottamista valmiuksista. Organisaatioi-
den monimutkaistuminen ja tayloristinen tuotantoajattelu ovat viime vuo-
sisadalla antaneet mahdollisuuden mydos byrokratian kasvulle ja juurtumi-
selle osaksi johtamisen ongelmakenttaa.

Keskeinen elementti sotilasjohtamisessa on aina ihminen. IThminen johtaa
ja ihmisia johdetaan. Johtamisessa kaytetddn toki teknisid apuvélineita,
tietoa kasitelladn automaattisesti ja paatoksen tekoa voidaan tukea tieto-
konein. Tekodly ei voi kuitenkaan korvata ihmisté tilanteissa, joihin liit-
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tyy ihmisen kéyttaytymiseen liittyvad, usein epérationaalista monimutkai-
suutta.

Erityisen kriittisissa tilanteissa, kuten sodassa suorassa taistelukosketuk-
sessa tai rauhanturvaoperaatiossa mellakoivan tuhatpaisen mielenosoitta-
jajoukon keskelld, johtamisessa korostuu nopea paatdksenteko. Naissa
tilanteissa joukon koulutustaso, luottamus ja kiinteys punnitaan. Ylivoi-
mainen valtaosa sotilasjohtamisestakin on kuitenkin johtamista rauhalli-
semmissa tilanteissa, jolloin toiminnan painopiste tulisi olla koulutuksen
avulla valmiuden luomisessa. Tassd vaiheessa sotilasjohtaja rakentaa
joukkoonsa sen kokonaisvaltaisen toimintakyvyn. Mitd itsendisempéén
toimintaan sotilaat tarvittaessa pystyvat, sitd oudommista tilanteista jou-
kolla on mahdollisuus selvita.

Sotilasjohtamisen tyypillisin piirre on sen laaja-alaisuus niin toiminnan
tavoitteiden kuin tilannetekijoidenkin suhteen. Sotilasjohtajalla tulee olla
valmiudet toimia tehokkaasti erilaisissa ymparistoissa rauhan ajan yhteis-
toiminnasta aina taistelun johtamiseen saakka. Tama edellyttda johtajilta
yksil6tasolla sopeutumiskykya ja joustavuutta. Tehokas sotilasjohtaja on
aina korostetusti myds alaistensa kouluttaja, kehittdja ja valmentaja. Sy-
vajohtaminen on oppimisohjelma, joka tyokaluineen antaa jokaiselle soti-
lasjohtajalle mahdollisuuden kehittaa itsedén elamanmittaisella matkalla.
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5 SOVELTUVUUDEN ARVIOIMINEN
Kai Nyman

Psykologinen soveltuvuudenarviointi siséltyy Puolustusvoimien henkil6-
valintaprosesseihin niin palkatun henkilékunnan kuin useimpien varus-
miesvalintojen osalta. L&hes kaikki upseerit ja aliupseerit ovat jossain
uransa vaiheessa osallisena ndihin valintoihin — padttamassa varusmiesten
sijoituksista, ohjeistamassa testejd, méaarittaméssa valintaperusteita tai
kayttdmassa hyvéksi soveltuvuusarviointilausuntoja omien alaistensa va-
linnoissa.

Tassa luvussa esitetddn soveltuvuusarvioinnin perusteet liittden ne Puo-
lustusvoimien toimintaymparistéon. Ymmartamalla pintaa syvemmin
soveltuvuusarvioinnin luonnetta pystyy paremmin hyddyntaméan sen
tuottamaa tietoa. Arviointien toteutuksessa edellytetddn myos yhteisty6ta
asiantuntijoiden ja rekrytoivien yksikoiden vélilld. Soveltuvuuden arvi-
ointitoiminnan tuntemus auttaa edistdma&an arvioinnin toteuttamista hy-
vien toimintaperiaatteiden mukaisesti ja valintojen onnistumista parhaalla
mahdollisella tavalla.

5.1 Soveltuvuusarvioinnit Suomen puolustusvoimissa

Suomessa psykologiset soveltuvuuden arvioinnit alkoivat 1950-luvulla
lentdjien kognitiivisten ja psykomotoristen valmiuksien testaamisella.
Samaan aikaan kehitettiin kaikille varusmiehille yhteiset lahjakkuustestit
(peruskoe 1) ulkomaisten esikuvien mukaan. Niiden kéaytté yhtena varus-
miesjohtajien valintaperusteena aloitettiin 1955.

Soveltuvuudenarvioinnista ja niiden kehittdmisesta vastaavat psykologit
olivat osa Pa&esikunnan Koulutusosastoa vuoteen 1993 asti, jonka jalkeen
heidéan sijoituksensa on ollut Puolustusvoimien koulutuksen kehittdmis-
keskuksessa (1993-2005), Maanpuolustuskorkeakoulussa (2006—-2013) ja
Puolustusvoimien tutkimuslaitoksessa (2014-). Soveltuvuudenarviointeja
ohjaa Padesikunnan henkilostdosasto palkatun henkil6kunnan ja koulu-
tusosasto varusmiesten osalta.

Puolustusvoimissa kéytetddn nykyaéan psykologista soveltuvuusarviointia
lagjalti valintojen osana. Kaikki Puolustusvoimien palkattuun henkilokun-
taan valittavat testataan (upseerit, aliupseerit, erikoisjoukkojen miehisto,
siviilit), ellei heidan soveltuvuudestaan ole ndyttoon perustuvaa tietoa
vastaavasta Puolustusvoimien tehtavésta. VVarusmiehille kaikille yhteisten
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testien (peruskokeiden) lisaksi psykologinen testaus on osa erillisvalintoja
(mm. laskuvarjojaakarit, erikoisrajajaakarit, sukeltajat, elektronisen so-
danké&ynnin aliupseerikoulu, ilmavoimien ohjaajat seka lentoteknillinen ja
johtokeskus aliupseerikoulu). Kaytettyjen menetelmien sisaltd ja laajuus
vaihtelevat arvioinnin kohderyhmén mukaan.

5.2 Mitd psykologinen soveltuvuuden arviointi on

Soveltuvuustesteihin osallistuneille henkildille muodostuu kuva arvioin-
nista testaustilanteen ja siind kaytettyjen menetelmien sekd mahdollisesti
saamansa testipalautteen kautta. Soveltuvuuden arviointi on Kkuitenkin
prosessi, johon kuuluu varsinaista testausta edeltavind vaiheina kohteena
olevan tehtdvan kuvaaminen, tehtavassd menestymisen kannalta olennais-
ten ominaisuuksien tai kompetenssien madrittely (arviointikriteerit), ky-
seisten ominaisuuksien arviointiin sopivien menetelmien ja testien valinta
sekd mahdollisesti niiden kehittdminen. Arviointiprosessiin kuuluu myos
testauksen jalkeen tulosten tulkinta, tulosten raportointi valintapaatdsten
tukena, palautteiden antaminen ja seuranta (kuva 1).

Seuranta Kehittaminen Toimeksianto
Palautteet arvioiduille Tehtavan kuvaus
Lausunnon kayttd Arviointikriteerien
osana valintaa maarittdminen
Tulosten analysointi, Arvioinnin Menetelmien valinta
lausunnon laatiminen toteutus (tai kehittaminen)

Kuva 1. Soveltuvuuden arviointiprosessi.

Soveltuvuusarviointiin liittyvéat késitteet:
- testi: menetelma tai menettelytapa, jonka avulla saadaan otos ar-
vioitavan kayttaytymisestd, joka arvioidaan ja pisteytytetaan
standardoidulla menettelyll& (tarkemmin luvussa 7)
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- psykologinen testi: psykologista teorianhallintaa edellyttavé tes-
ti

- psykologinen testaus: psykologisten testien suorittaminen (ml.
tulosten analysointi)

- soveltuvuuden arviointi: kuvan 1 mukaisen arviointiprosessin
toteuttaminen

- henkildarviointi: yleistermi henkildiden arvioinnille erilaisilla
menetelmilla ja erilaisissa tilanteissa (esim. valintoja varten tai
henkildston kehittamista varten tehdyt).

Puolustusvoimissa toteutettu soveltuvuuden arviointi noudattaa yleista
arviointiprosessia eri vaiheineen. Arvioitavat ominaisuudet (arviointikri-
teerit) ja arviointimenetelmat eroavat muualla tehtdvistd arvioinneista
osittain, silla sotilastehtavissa yhtend arvioinnin kohteena on valmius toi-
mia hengenvaarallista uhkaa siséltavéssé kriisitilanteessa. Sotilaiden ar-
vioinnissa etusijalla ovat kriisin aikaiset toimintavaatimukset, mutta myds
rauhanaikaiset vaatimukset huomioidaan. Omat erityispiirteensa tuovat
lisaksi hierarkkisessa organisaatiossa ja aseiden seka rajahteiden kanssa
toimiminen. Muilla turvallisuuskriittisilla aloilla (esim. pelastus- ja polii-
sitehtdvissd) edellytetddn osin samoja asioita.

Painetilanteissa toimimisen edellytykset siis korostuvat puolustusvoimis-
sa. Toisaalta tehtavakohtaiset vaatimukset vaihtelevat sotilastehtdvissa
samalla tavoin kuin siviilitehtavisséd (esim. vuorovaikutustilanteisiin,
muutokseen, toiminnan kehittdmiseen ja paatoksentekoon liittyvét vaati-
mukset).

5.3 Miksi soveltuvuusarviointeja tehdaan?

Puolustusvoimien toiminnan keskeisen& tavoitteena on suorituskykyisten
joukkojen tuottaminen. Keskeisessa roolissa joukon suorituskyvyssa on
ihmisen toimintakyky osana jarjestelmad, joukkoa ja ryhmaa sek& edel-
leen yksilénd. Vaatimustasoa yksil6lle nostaa se, etta kriisitilanteessa on
kyettdva toimimaan usein epataydellisen informaation varassa uhkaavas-
sa, henkisesti kuormittavassa tilanteessa — joskus myds pitkékestoisen
fyysisen kuormituksen alla.

Jos johtajan harkintakyky pettad tai han ei kykene paatoksentekoon pai-
neen alla, jos erikoistehtavissé taistelijat eivat kykene toimimaan ryhma-
n&, jos joukossa suuri osa sotilaista ei kykene toimimaan tehokkaasti tais-
telutilanteessa, voivat seuraukset sotatilanteessa olla kohtalokkaita tai
vahintdan joukon suorituskyky on heikentynyt. Tdman tyyppisiin ihmis-
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ten toimintaan liittyviin riskeihin voidaan vaikuttaa toisaalta koulutuksel-
la, toisaalta valitsemalla koulutukseen jo valmiiksi mahdollisimman hyvat
valmiudet ja oppimispotentiaalin omaavat henkiltt seké jattamalla valit-
sematta jo valintahetkelld tehtdvien suorittamisen kannalta selvia riskeja
sisdltavat hakijat. Psykologinen soveltuvuudenarviointi tuottaa tietoa néi-
den riskien tunnistamiseksi ja hakijoiden toimintaedellytysten arvioi-
miseksi.

Kalliiden, miljoonia tai jopa miljardeja euroja maksavien asejarjestelmien
tehokkuus on usein riippuvaista jarjestelmia operoivien ihmisten kyvysta
kayttad niitd. Teknologiset jarjestelméat edellyttavat usein ihmiselta esim.
kykyéd toimia monitehtavaympaéristossa, psykomotorista toimintakykya,
tarkkaavaisuutta ja keskittymiskykyd kovan paineen alla, jne. Ihmiset
eroavat toisistaan naiden kykyjen suhteen — soveltuvuustestauksella voi-
daan varmistaa asejérjestelmien mahdollisimman tehokas kéyttd silta
osin, kun ihmisen toiminta vaikuttaa jarjestelmien kayttéon.

Valintojen valmistelijat ja niista paattavat henkildt (usein esimiehet) pyr-
kivat yleensa arvioimaan hakijan sopivuutta tehtdvéan haastatteluilla ja
hakijan todistuksiin ja muuhun toimintakykyyn liittyvaan dokumentoi-
tuun tietoon perehtymaélld (esim. aikaisemmat varusmiesaikaiset henkilo-
arvioinnit). Luotettavan arvioinnin tekeminen henkilén ominaisuuksista
haastatteluiden ja dokumenttien perusteella on kuitenkin haastava tehtava.
Asiantuntijan tekema soveltuvuudenarviointi tukee valintaa suorittavien
henkildiden omaa arviointia mm.

- parantamalla arvioinnin objektiivisuutta ja luotettavuutta

- ottamalla huomioon ”pintakayttaytymisen” lisdksi myods pysy-
vampid persoonallisuuteen ja kognitiiviseen suorituskykyyn liit-
tyvid ominaisuuksia, jotka parantavat arvioinnin ennustavuutta

- varmistamalla, ettd valinnan yhteydessa tehty arviointi tehdaan
systemaattisella, johdonmukaisella, kaikkia tasapuolisesti ja oi-
keudenmukaisesti kohtelevalla tavalla

- antamalla tukea monimutkaiseen péatoksentekotilanteeseen

- tuottamalla tietoa valituksi tulleiden kehittymistarpeista

- tuottamalla tietoa valituksi tulleisiin liittyvista riskeistd, joiden
toteutumiseen voidaan vaikuttaa esim. tehtdvia jarjestelemalla tai
esimiehen antamalla tuella.

Asiantuntijan tekemalld soveltuvuudenarvioinnilla siten varmistetaan, etta

ihmisten valmiudet ja tehtdvan vaatimukset kohtaavat sekd minimoidaan
ihmisen toimintaan liittyvat riskit.
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Esimerkki soveltuvuudenarvioinnin merkityksesté valittujen henkildiden
tehtavaan sopivuuteen: kadetiksi valittujen luonteenpiirteet

Upseerikoulutukseen valittujen persoonallisuusprofiilit eroavat huomatta-
vasti suomalaisten keskivertoprofiileista. Kun tarkastellaan persoonalli-
suuspsykologiassa yleisesti kaytetyn viiden faktorin teorian mukaisia piir-
teitd (sosiaalinen aktiivisuus, ystavallisyys, tunnollisuus, emotionaalinen
tasapainoisuus, avoimuus uudelle), eroavat kadetit normaalivéestosta
voimakkaimmin tasapainoisuuden suhteen. Tasapainoisuus liittyy tuntei-
den hallintaan, jonka perusteella upseerikoulutukseen valitut pystyvat
pysymaan keskivertoa rauhallisempana paine- ja ongelmatilanteissa. Up-
seerien kohdalla muita tehtévassa edellytettdvia asioita ovat ihmisten joh-
tamisvalmiudet. Koulutukseen valitut ovatkin keskivertoa aktiivisempia ja
ystavéllisempid sosiaalisissa tilanteissa. Valitut ovat myods keskivertoa
tunnollisempia, mika on térkeda turvallisuuskriittiselld alalla. Kuvassa 2
on esitetty esimerkkiaineiston persoonallisuusfaktorien standardipisteiden
(standard nine) keskiarvot. Koulutukseen valittujen ja vertailuryhmén
(suomalaiset tyonhakijat keskijohdon ja asiantuntijatehtaviin, PK5-
kasikirja, Psykologien kustannus Oy, 2007) keskiarvot erosivat toisistaan
tilastollisesti merkitsevasti kaikissa faktoreissa (Nyman 2015).
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Kuva 2. Esimerkki kadettikurssille valittujen (n =144) luonteenpiirteista
verrattuna suomalaisiin asiantuntija- ja keskijohdon tehtaviin hakijoihin
(Nyman 2015)
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Avoimuus uusille asioille ja kokemuksille on kadeteilla keskivertoa mata-
lammalla tasolla. Kyseinen persoonallisuusfaktori muodostuu esimerkki-
aineiston tutkimuksessa kolmesta luonteenpiirteestd: 1) perinteisyys-
kokeilunhaluisuus, 2) kaytanndnlaheisyys-ideoivuus ja 3) asiakeskeisyys-
tunnekeskeisyys. Kadettien tulokset erosivat ndissa osa-alueissa (kuva 3).
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Kuva 3. Esimerkki kadettikurssille valittujen (n=144) avoimuus-
persoonallisuusfaktorin persooonallisuuspiirteisté verrattuna suomalai-
siin asiantuntija- ja keskijohdon tehtaviin hakijoihin. (Nyman 2015)

Tarkemmassa avoimuuden osa-alueiden tarkastelussa kadetit olivat uu-
sien asioiden suhteen yhta kokeilunhaluisia kuin asiantuntija- ja esimies-
verrokkinsakin, mutta kadetit olivat jonkin verran heitd k&ytannonlahei-
sempia (vs. ideoivuus) ja uusiin asioihin suhtautumistavaltaan selvasti
asiakeskeisempid (vs. tunteella suhtautuminen).

Kokeilunhalun ja asiakeskeisyyden suhteen tulokset ovat odotettuja suh-
teessa upseerin tehtavien yleisiin vaatimuksiin. ldeoivuuden ja innovatii-
visuuden suhteen vaatimukset upseereille vaihtelevat. Monesti upseerin
on tehtévissaan syyta tarkastella asioita kdytannon kannalta pyrkien var-
moihin, riskittémiin ratkaisuihin, mutta toisaalta joissain tehtavissa upsee-
reilta edellytetddn myds innovatiivisempaa otetta toiminnan kehittamises-
Ss& ja epdvarmaan tietoon perustuvien paatosten tekemistd. Upseerin uran
eri vaiheissa ja tehtavissa henkil6lle asetetut vaatimukset vaihtelevat, mi-
ka on yksi haaste valinnalle. Toisaalta valitut henkilét myds ovat henki-
I6in& erilaisia, joten mahdollisuus valikoitua itselle sopivimpiin tehtaviin
on mahdollista uran aikana. Esimerkiksi vaikka valitut ovat keskimaarais-
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ta kaytannonl&heisempid, niin joukkoon mahtuu myds hyvin innovatiivi-
sia henkildita kehittamistehtavia varten (kuvan 2 esimerkkiaineistossa 20
prosenttia kadeteista sijoittui siviiliasiantuntija- ja esimiesaineistossa in-
novatiivisten ryhmaan).

5.4 Soveltuvuuden arvioinnin hyodyllisyys

Kuten edelld todettiin, niin soveltuvuuden arvioinnin avulla varmistetaan
mahdollisimman hyvin henkiloston yhteensopivuus tehtévien asettamiin
vaatimuksiin ndhden seka karsitaan todennékdisesti ongelmia aiheuttavat
riskivalinnat. Tavoitteena on parantaa joukon suorituskykya. Miten tassé
tavoitteessa onnistutaan, riippuu arvioinnin luotettavuudesta ja siitd, miten
hyvin arviointitulos todella ennustaa tydsuoriutumista. Arvioinnin luotet-
tavuuteen vaikuttavia asioita kasitellddn luvuissa Soveltuvuusarvioinnin
luotettavuus ja Testien luotettavuus. Tassa keskitytdan arvioinnin ennus-
tavuuteen liittyviin kysymyksiin.

5.4.1 Ennustavuustutkimukset

Soveltuvuusarviointimenetelmien yhteyksida tydssa suoriutumiseen on
tutkittu paljon (yksittaisia tutkimuksia kokoavia meta-analyyseja esim.
Barrick ja Mount 1991; Barrick ym. 2001; Bertua ym. 2005; Hurtz &
Donovan 2000; Hulsheger ym. 2007; Salgado 1997, 2003; Schmidt &
Hunter 1998; Schmidt ym. 2016; Tett ym. 1991). Testituloksilla on todet-
tu olevan selkea tilastollinen yhteys myéhemmin arvioituun tydsuoriutu-
miseen. Tutkimuksella voidaan osoittaa, ettd systemaattinen soveltuvuu-
den arviointi johtaa pitkalla aikavélilla siihen, ettd yha suurempi osa rek-
rytoiduista tdyttad kayttdytymiselle ja toiminnan tuloksellisuudelle
asetetut vaatimukset hyvin.

Ennustavuustutkimuksissa tutkitaan arviointituloksen yhteyttd my6éhem-
min arvioituun suoriutumiseen (suoriutumisen “kriteeriin”). Kriteeri tulee
olla edustava otos tai nayte siita ilmiostd, mita testauksella on pyritty en-
nustamaan (usein suoriutuminen tehtavissa, sotilasymparistdssa relevant-
tia on myds psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttava oireilu). Taysin ob-
jektiivista arviota suoriutumisesta on mahdotonta saada, joten on kaytet-
tava erilaisia suoriutumisarvioita, jotka sisaltavét itsessaan aina jonkin
verran virhettd (joka heikentdd havaittuja tilastollisia yhteyksi&). Usein
Kriteerind kdytetddn esimiesarviota yleisesta suoriutumisesta.

Suoriutumisen kriteerin ja arviointituloksen vélinen yhteys ilmaistaan
korrelaatiokertoimen avulla. Korrelaatiokertoimen vaihteluvéli on -1.0 —
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+1.0. Arvo r = +1.0 tarkoittaa 100 prosentin taydellistd yhteytt4 ja arvo
r = 0,0 tarkoittaa, ettd ilmiot eivat ole systemaattisesti yhteydesséa keske-
n&éan. Soveltuvuusarvioinnin ennustetutkimuksissa kerrointa r = 0.3 pide-
tdan jo merkittdvana yhteytena. Yli r = 0,2 kertoimetkin osoittavat tilas-
tollista yhteyttd, josta voi tehdd paatelmié arvioinnin hyodyllisyydesta.
Kertoimen ollessa r = 0.40 ja suurempi voidaan puhua jo melko voimak-
kaasta yhteydestd soveltuvuustutkimuskontekstissa, jossa havaittuja ker-
toimia pienentavat arvioitavan ilmion eksaktin mitattavuuden vaikeus,
kayttdytymisen muuttuminen olosuhteiden vaikutuksesta ja ns. varianssin
rajoittuneisuus (luvun lopussa tarkemmin).

Korrelaatiokertoimen kéytannon merkitystd on vaikea ymmartaa pelkan
luvun perusteella (tulkinta on yleensd “mitd voimakkaampi, sen parem-
pi”). Yksi tapa konkretisoida arviointituloksen ja suoriutumisen valisen
korrelaation merkitystd on osoittaa, kuinka havaittu suoriutumisen taso
vaihtelee saadun soveltuvuuden arvioinnin mukaan ryhmittdin tarkastel-
tuna. Analyysia varten tyontekijat luokitellaan eri tasoryhmiin suoriutu-
misarvion ja soveltuvuuden arvioinnin perusteella.

Ristiintaulukoimalla naihin tasoryhmiin kuuluvien osuudet voidaan ha-
vainnollistaa soveltuvuuden arvioinnin ennustekertoimen merkitysté. Li-
séksi analyysin perusteella voidaan paatelld, miten paljon nykytasoon
verrattuna hyvin suoriutuvien osuus kasvaisi kéayttamélla soveltuvuusar-
vioinnin tulosta voimallisemmin hyddyksi valinnassa.

Seuraavassa on esitetty kaksi tutkimuksiin perustuvaa esimerkkia tasta
lahestymistavasta. Ensimmaisessa on kyseessa upseerien peruskoulutuk-
seen valinnan yhteydessé tehdyn soveltuvuuden kokonaisarvion yhteys
kolmannen vuoden opiskelujen jalkeiseen arvioon johtamiskayttaytymi-
sestd. Toisessa esimerkissé on kyse kriisinhallintahenkildston rotaatiokou-
lutuksessa tehdyn persoonallisuustestin tunnollisuusasteikon korrelaatios-
ta operaation jalkipuolella tehtyyn vertaisten ja esimiesten antamaan arvi-
oon henkilon toimintakyvysta painetilanteissa.

Esimerkki soveltuvuuden arvioinnin validiteettikertoimen kaytannén mer-
kityksesta: upseerikoulutuksen johtamiskayttaytyminen

Upseerikoulutusvalinnassa valitut henkilot (n = 213) on jaettu esimerkis-
s& kolmeen tasoryhmaén soveltuvuusarvioinnin perusteella ja kolmannen
opiskeluvuoden jalkeen arvioidun johtamiskayttaytymisen perusteella
(arvion antoivat kouluttajat ja vertaiset). Soveltuvuuspisteiden havaittu
korrelaatio johtamiskayttdytymisen arvioon oli r = .45 (p < .001) (Ny-
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man, 2007). Kuvassa 4 on esitetty soveltuvuuden arvioinnin ja johtamis-
arvioinnin eri tasoryhmiin kuuluvien osuudet ristiintaulukoituna.

60% waaiftu johtamis-
519% 529 kdyttaytyminen 3 v jdlkeen
0
50% W heikko 30%
40%
keskitaso 40%
30%
. o
10%
0%
heikko keskitaso hyva
25% 50% 25%
Soveltuvuusarvioinnin tulos

Kuva 4. Henkildiden jakautuminen suoriutumistasoille (havaittu johta-
miskayttaytyminen) heikon, keskitason ja hyvan soveltuvuusarvioinnin
tuloksen saaneiden ryhmissa kadettivalinnoissa (n = 213).

Hyvén soveltuvuusarviointituloksen saaneiden ryhmasséa oli 52 % hyviksi
johtajiksi ja 12 % heikoiksi arvioituja. Vastaavasti heikon soveltuvuusar-
viointituloksen saaneiden ryhmaéssa oli 12 % hyviksi johtajiksi ja 51 %
heikoiksi arvioituja.

Mikali valintavaiheessa soveltuvuudenarvioinnin perusteella olisi karsittu
heikoin neljannes, olisi valitun joukon johtamiskayttaytymisen taso koko-
naisuutena noussut selvasti.

Esimerkki soveltuvuuden arvioinnin validiteettikertoimen kaytannén mer-
kityksesta: kriisinhallintaoperaation rotaatiokoulutuksessa arvioidun tun-
nollisuus-persooonallisuuspiirteen yhteys operaation aikaiseen suoriutu-
miseen painetilanteissa

Kriisinhallintaoperaation lahteva henkildstd on jaettu rotaatiokoulutukses-

sa arvioidun tunnollisuus-persoonallisuuspiirteen perusteella kolmeen
yhté suureen ryhmaan ja operaation aikaisen painetilanteissa suoriutumis-
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arvion perusteella kolmeen tasoryhméén (arvion antoivat kouluttajat ja
vertaiset). Tunnollisuuspiirteen havaittu korrelaatio suoriutumisarvioon
oli r=.38 (p <.001) (Nyman, 2016). Kuvassa 5 on esitetty tunnollisuu-
den ja suoriutumisarvioinnin eri ryhmiin kuuluvien osuudet ristiintaulu-
koituna.

70% o390
60% 58%
50% 5%
a% K 36
34%
30% B SAR alle7,01
0 SAR 7,01-8,50
20% - 15% M SAR yli 8,50
10% - 2% 7%
0%
heikko keskitaso korkea
Tunnollisuus

Kuva 5. Henkildiden jakautuminen suoriutumistasoille (SAR = painetilan-
teissa suoriutuminen) heikon, keskitason ja korkean tunnollisuuden ryh-
missa kriisinhallintajoukossa (n = 89, tunnollisuus mitattu ennen operaa-
tiota ja suoriutuminen operaation loppuvaiheessa).

Luonteeltaan hyvin tunnollisiksi luokiteltujen ryhmadssé oli 58 % arvioitu
operaation aikana hyvin paineen alla suoriutuviksi henkildiksi ja 7 % hei-
kosti suoriutuviksi. Vastaavasti tunnollisuudeltaan heikoiksi luokiteltujen
ryhmassa oli 45 % heikosti ja 15 % hyvin suoriutuvia.

5.4.2 Ennustavuustutkimus ja varianssin
rajoittuneisuus

Ennustavuustutkimusten tuloksia tulkittaessa on hyvé tietdd keskeisistd
tutkimuksellisista liittyvista ongelmista ja rajoituksista, jotka vaikuttavat
havaittuihin korrelaatiokertoimiin. Yksi keskeisimmistd ongelmista liittyy
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valinnasta johtuvaan tutkimusaineiston varianssin rajoittumiseen. Tamé
tarkoittaa sitd, ettd vain valituista, hyviksi arvioiduista henkil6istd on
mahdollista saada ennustetutkimuksessa vélttdméatonta seurantatietoa suo-
riutumisesta — soveltuvuudeltaan heikoiksi arvioiduthan jaavat yleensa
valitsematta. Tutkimusaineiston rajoittuminen vain hyviin hakijoihin pie-
nentéé havaittavia tilastollisia yhteyksia verrattuna tilanteeseen, jossa kai-
kista hakijoista olisi seurantatietoa. IImiota havainnollistaa kuva 6.

A. Kaikki hakijat B. Valitut
F F 9
- .
c @
EI:J £
= g
2 =
:
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o] ﬁ‘
ey _
Valinnan Valinnan
raja-arvo . raja-arvo .
L4 r
— Arviointitulos + Arviointitulos +

Kuva 6. Varianssin rajoittuminen valittujen joukossa: Tilastollista yhteyt-
ta kuvaava hajontakuvio (harmaa alue) hakijoiden arviointituloksen ja
tyosuoriutumisen valilla, mikali kaikki valittaisiin (a) sek& samassa jou-
kossa, kun mukana on vain tehtavaan valitut (b).

Varianssin rajoittuminen perusjoukosta valittujen joukkoon pienentéa
ennustevaliditeettitutkimuksissa havaittuja korrelaatiokertoimia.

5.4.3 Hyotyanalyysit

Soveltuvuudenarvioinnin hyodyllisyyttd on tarkasteltu myds sen tuotta-
man rahallisen hyodyn kautta. Hy6dyn laskemiseksi on kehitetty erilaisia
laskentakaavoja (utility analysis, esim. Holling, 1998). Kaavoissa olete-
taan, etta tydsuoriutuminen vaihtelee eri ihmisten valilla noudattaen nor-
maalijakaumaa (suurin osa keskitasoa ja mitd parempi tai huonompi suo-
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ritustaso on, sitd vahemman kyseisella tasolla on ihmisid). Laskentakaavat
edellyttavat arvioinnin ja suoriutumisen valisen korrelaatiokertoimen tun-
temista. Sen liséksi olennaista laskennalle on suoriutumisen vaihtelun
merkityksen kuvaaminen numeerisesti — yleensa hyotyanalyyseissa ra-
haan sitoen (esim. tyontekijoiden palkkaan). Tall4 tavoin pystytaan las-
kennallisesti osoittamaan soveltuvuudenarvioinnista saatava rahallinen
hyOty organisaatiolle. Esimerkiksi miké&li ennustekerroin on rxy = .40,
henkildista valitaan paras neljannes (normaalijakauman Zx = 0.67), ty6-
suoriutumisen arvo on sidottu palkkaan, kohdejoukon keskimé&&rdinen
palkka on 3000 euroa kuukaudessa ja palkan keskihajonta 18 000 euroa
vuodessa (SDy = 18 000, 50 % keskimé&araisesta vuosipalkasta) ja valittu-
ja henkil6ita on vuodessa 100 (N), niin soveltuvuuden arvioinnista saata-
va rahallinen hyoty organisaatiolle on noin 482 000 euroa vuodessa (y =
N * rxy * SDy * Zx = 100 * 0.40 * 18 000 * 0.67 (laskentakaavasta tar-
kemmin esim. Holling 1998). Téstd tulee vahent&& arviointikulut, esi-
merkiksi kahden psykologin palkkakustannukset.

Hydtyanalyysissa suoriutumisen vaihtelu voidaan kuvata myés muilla
tavoin kuin rahaan sitoen. Esimerkiksi voidaan arvioida valitun joukon
tehokkuutta suhteessa perusjoukkoon. Laskelmaa varten pitda talldin
madarittad, miten tehokkuus vaihtelee henkildston vélilla (tehokkuuden
“hajonta”). Jos esimerkiksi keskimaardinen tehokkuuskerroin on 1,0 ja
keskihajonta on 0,5 (SDy = 0,5, tehokkuuskerroin 0,5-1,5 kattaa talléin
68 % henkildstostd), tutkimuksella todettu arvioinnin ennustekerroin on
rxy = .40, henkilGisté valitaan paras neljannes (normaalijakauman Zx =
0.67), niin soveltuvuuden arvioinnin perusteella valittujen henkiléiden
tehokkuuskerroin on 1,13 eli henkilot ovat keskim&arin 13 prosenttia
keskivertoa tehokkaampia. (y = rxy * SDy * Zx = 0.40 * 0.50 * 0.67).

5.5 Sotilastehtavissa arvioitavat ominaisuudet ja
kompetenssit (arviointikriteerit)

Soveltuvuuden arvioinnin yksi keskeisista vaiheista on arvioitavien omi-
naisuuksien (tai kompetenssien) madrittdminen. Mikali arvioidaan tehtéa-
vassa suoriutumisen kannalta epdolennaisia tai vaaria asioita, ei arvioin-
nin tuloksena tehtavét ennusteet tehtdvéssa tai koulutuksessa menestymi-
sestd voi olla muuta kuin epéaluotettavia tai harhaanjohtavia. Vaikka
arviointi tehtdisiin muuten kuinka ammattimaisesti tahansa pétevia mene-
telmia kayttaen, niin vaarat arviointikriteerit johtavat arvioinnin sisallon
vadrille urille.
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Kuten luvussa Mita soveltuvuuden arviointi on todetaan, niin arviointikri-
teerien maarittdminen osana soveltuvuuden arvioinnin prosessia noudat-
taa samaa logiikkaa niin sotilas- kuin siviiliymparistossé. Arviointikritee-
rit maaritelld&n arvioinnin kohteena olevan tehtdvan asettamista vaati-
muksista kasin. Sotilastehtavissd monet vaatimukset ovat samankaltaisia
useiden siviilitehtavien kanssa (esim. vuorovaikutukseen liittyvat asiat),
mutta valmius toimia hengenvaarallista uhkaa sisaltdvassa kriisitilantees-
sa erottaa sotilastehtdvat useimmista siviilitehtavista (toisaalta kyseinen
vaatimus on yhteinen monille turvallisuuskriittisille aloille).

5.5.1 Mitd arvioidaan — kompetensseja vai
luonteenpiirteitg?

Soveltuvuudenarvioinnissa arvioidaan niitd kayttdytymis- ja toimintaval-
miuksia, jotka antavat yksil6lle edellytykset suoriutua tehtdvassé hyvin ja
tavoitteeseen padsten. Tallaisia kayttdytymisvalmiuksia kutsutaan henki-
I6arviointien yhteydesséa kompetensseiksi. Kompetenssit ovat yhdistelmé
tietoja, taitoja, luonteenpiirteitd, alyllisia kykyja, motiiveja, asenteita jne.
("kompetenssien rakennuselementit”), jotka antavat henkil6lle valmiudet
toimia tehtavan tavoitteiden edellyttdmalla tavalla (kuva 7). Kompetenssit
kuvataan usein tehtdvassd vaadittavan kayttdytymisen perusteella
(Chouhan & Srivastava 2014).

Kompetenssien
“rakennuselementit”

Taidot %‘\—\\\

KOMPETENSSIT

— ) - Tavoitteiden
e Valmius toimia :
. . a saavuttamiseen
Kyvyt, lahjakkuus —— tehtavasséa ) —>| Tulos
X tarvittava
" vaadittavalla

kayttaytyminen

tavalla

Luonteenpiirteet 7
Asenteet, motiivit

Kuva 7. Kompetenssit ja taustalla vaikuttavat tekijat.

Kompetenssit opitaan monesti tyosséd, tekemalld oppimalla. Kompetens-
sien “rakennuselementteja” kayttaméalla ja harjoittelemalla ne voivat ke-
hittyd kompetensseiksi eli tehtédvéassa vaadittavaksi kayttdytymisen osaa-
miseksi (Honkanen 2005). Sellaiset persoonallisuudenpiirteet kuin sovin-
nollisuus ja ulospéin suuntautuneisuus tai sosiaalisuus eivédt ole siis
itsessadn kompetensseja. Tadmankaltaiset piirteet antavat valmiuksia kehit-
t44 esim. tydssa vaadittavia yhteistydvalmiuksia tai ihmisten johtamis-
valmiuksia, mutta eivat yksindén ole viela tae hyvasta ihmisten johtajasta.
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Siihen tarvitaan my6s muita opittuja taitoja ja harjaantumista. Toisaalta
hyvaksi ihmisten johtajaksi voi kehittya myds erilaisilla valmiuksilla —
sovinnollinen introvertti voi kehittya toisella tapaa yksilén huomioivaksi
ja kannustavaksi ihmisten johtajaksi.

Psykologisessa soveltuvuuden arvioinnissa arvioidaan suoraan seka kom-
petensseja eli kayttdytymisvalmiuksia sek& kompetenssien rakennusele-
mentteja eli persoonallisuutta, lahjakkuutta, motivaatiota, jne. Kompe-
tenssien ja niihin vaikuttavien psykologisten valmiuksien arvioimiseen
kaytetaan erilaisia arviointimenetelmia (ks. luku Arviointimenetelmat).

Vaikka psykologisen arvioinnin kohteena ovat myds kompetenssien taus-
talla vaikuttavat tekijét, on soveltuvuusarvioinnin tavoite henkil6ita tehtd-
vaan valittaessa ensisijaisesti saada arvioitua henkilon tehtavassa tai ural-
la vaadittavat kayttdytymisvalmiudet eli kompetenssit. Arvioimalla myo6s
niiden rakennuselementteja psykologinen arviointi mahdollistaa syvalli-
semman arvioinnin tekemisen henkilén potentiaalista kehittya jo opittujen
ja olemassa olevien kompetenssien ulkopuolelle. Kehittymispotentiaalin
arvioimisen merkitys korostuu valittaessa henkiloitd koulutukseen (esim.
upseerikoulutukseen). Syvempi arviointi antaa mahdollisuuden myds
ymmartéa henkilon kayttdytymista laaja-alaisesti, mika antaa edellytyksia
parempien ennusteiden tekemiselle.

Henkilostoalalla on kehitetty erilaisia kompetenssimalleja eri tehtdvata-
soille, tehtavaryhmille ja tehtdville. Sanghin (2007) mukaan kaikkien or-
ganisaatioiden johtamisrooleissa edellytettdvat kompetenssit voidaan ja-
kaa neljddn kompetenssialueeseen, joista jokainen siséltdd kaksi yleista
kompetenssia (taulukko 1).

Taulukko 1. Yleinen johtajuuskompetenssimalli. (Sanghi 2007)

Kompetenssialueet Kompetenssit
Ajatteluvalmiudet - paattavaisyys

- strateginen orientaatio
Johtamisen tehokkuus - henkil6ston kehittdminen

- tiimin johtajuus
Itsensd johtaminen - tavoitehakuisuus

- itseluottamus/ndkemysten rohkeus
Sosiaalinen tietoisuus - vaikuttaminen

- ihmissuhteiden rakentaminen
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Taulukko 2. Kanadan puolustusvoimien ylemman upseeriston kompetens-
sit (Rankin & Williams 2015) seké& yleisimmat kompetenssit Wood ja
Paynen (1998) mukaan.

Kanadan puolustusvoimien Yleisimmat kompetenssit

ylemman upseeriston kompetens-

sit

Interpersonal Relations henkilgjohtamisvalmiudet

Developing Others toisten kehittdminen tydssa

Communication kommunikointi, viestintaval-
miudet

Teamwork tiimityovalmiudet

Partnering suhteiden rakentaminen ja hoito

Analytical Thinking analyyttinen ajattelu

Adaptability joustavuus- ja mukautumiskyky

Action Orientation & Initiative suoriutumis- ja tuloksenteko-
orientaatio

Planning & Organizing suunnittelu- ja organisointival-

Personnel & Resource Management | miudet

Technical/Professional Proficiency | ongelmanratkaisuvalmiudet

Credibility & Influence

Commitment to Military Ethos

Ethical Reasoning

Stress Management & Resilience

Organizational Awareness

Innovation

Developing Self

litketoimintasuuntautuneisuus

asiakassuuntautuneisuus

Taulukossa 2 on esitetty Kanadan puolustusvoimissa méaaritetyt ylemman
upseeriston johtamiskompetenssit (Rankin & Williams 2015), jonka rin-
nalle on listattu eri kompetenssimalleihin yleisimmin siséltyvid kompe-
tensseja (Wood & Payne 1998). Suomen yleisesikuntaupseereilta edelly-
tetddn suurelta osin samanlaisia kompetensseja kuin Kanadan ylemmalta
upseeristolta.

Picano ym. (2006) kokosivat eri erikoisjoukkojen valinnoissa arvioituja
kompetensseja. He tarkastelivat mm. USA:n armeijan, USA:n ilmavoi-
mien ja Norjan merivoimien erikoisjoukkoja. Arvioidut kompetenssit
olivat osittain erilaiset ndissa joukoissa. Kaikissa joukoissa edellytettiin
kuitenkin paineensietoa ja stressin hallintaa, joustavuutta ja mukautumis-
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kykya seka tiimity6- ja yhteistyovalmiuksia (mm. asettaa ryhman tavoit-
teet omien yksilon tavoitteiden edelle). Naitd samoja asioita edellytetdan
my06s Suomessa erikoisjoukkoihin valittavilta.

5.5.2 Arviointikriteerien maarittaminen

Soveltuvuustestauksessa arvioitavien, tehtavéssa tarvittavien kompetens-
sien maarittdminen on siis luotettavan arvioinnin perusedellytys. Kompe-
tenssien maarittdmiseksi on useita erilaisia l&hestymistapoja. Yksi tapa on
madrittd4 ne tehtavan hyvin tuntevien henkildiden kanssa valmiiden kom-
petenssikuvauksien ja —listojen perusteella (ja niitd tdydentden). Toinen
ldhestymistapa on perusteellisempien tehtdvaanalyysien avulla analysoida
tehtdvad ja sen asettamia vaatimuksia ihmisen toiminnalle. Kolmas vaih-
toehto on néiden lahestymistapojen yhdistelma.

Tehtavaanalyysitekniikoita on erilaisia, esimerkiksi tydnkuvauslomak-
keet, strukturoidut haastattelut (esim. kriittisten tapahtumien analyysi) ja
tehtdavan havainnointi. Havainnointiin voi liittdd myos videoinnin, jonka
perusteella jokin ydintehtdva analysoidaan huolellisesti sen ihmiselle aset-
tamien vaatimusten nakdkulmasta.

5.6 Soveltuvuuden arvioinnin menetelmat

Soveltuvuuden arviointi perustuu luotettavien arviointimenetelmien kayt-
toon. Arviointimenetelmien ytimen muodostavat erilaiset testit, joita voi-
daan taydentdd muilla menetelmilld. Seuraavissa luvuissa mééritellaan
aluksi testin kasite. Sen jélkeen kuvataan keskeiset testityypit ja lopuksi
kasitelladn arviointimenetelmien valinnan periaatteita testaustilannetta
varten.

5.6.1 Mika on testi

Testilla tarkoitetaan menetelmaa tai menettelytapaa, jonka avulla saadaan
otos arvioitavan kayttaytymisestd, joka arvioidaan ja pisteitetaan standar-
doidulla menettelylld (Standards for Educational and Psychological Tes-
ting 2014).

Olennaista testille on, ettd sen avulla kerdtddn systemaattisella ja vakioi-
dulla tavalla tietoa kayttaytymisestad ja ettd saatu tulos myos pisteitetdén
vakioidulla tavalla. Esimerkiksi haastattelu voidaan ké&sittd4 testimene-
telmaksi, mikali sen avulla selvitetddn haastateltavan kayttaytymista eri
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tilanteissa vakioiduilla kysymyksilld ja saadut vastaukset pisteitetddn
kaikkien haastateltujen osalta samojen periaatteiden mukaisesti.

Kaikki kayttaytymisen systemaattisen arvioinnin menetelmat eivat edelly-
t& psykologista teorianhallintaa eli testeiksi maéaritelladn my06s muita me-
netelmi& kuin psykologisia testeja. Esimerkiksi kyselylomaketesti, jonka
avulla selvitetddn tyoskentelytyyleja tai tyossa vaadittavia kayttaytymis-
kompetensseja, voi tayttaa testin tunnusmerkit olematta kuitenkaan ns.
psykologinen testi.

Huomionarvoista testin maaritelméassa on késite ~otos kayttaytymisesta”.
Testien avulla voidaan saada tietoon vain otos arvioitavan kayttaytymi-
sestd — kaikkea mahdollista ihmisesté ja hanelle tyypillisest4 tai ominai-
sesta kayttaytymisesta ei voi millaan testilla selvittda (kuva 8). Otos voi
olla kattavuudeltaan ja edustavuudeltaan vaihteleva (esim kyselylomake-
testissa suppea otos on kolme kysymysta persoonallisuudenpiirteesta).

Olennaista testin kaytdssa on tietad, mitd testin kehittdjan mukaan testi
mittaa, mitka ovat testin kdyttoon liittyvat virheldhteet ja mitd nayttéa on
siitd, etta testi mittaa sitd mitd sen vaitetddn mittaavan (testin sisalléllinen
ja tilastollisin tutkimuksin osoitettu validiteetti, tarkemmin luvussa Sovel-
tuvuustestien luotettavuus). My0s laki asettaa vaatimuksia testien luotet-
tavuutta, niiden kéyttéa ja kayttajien ammattitaitoa kohtaan valintatilan-
teissa (ks. luku Soveltuvuuden arviointia saatelevat lait).

Arvioitava asia,
esim. paineensietokyky

testi 1 testi 2

Kuva 8. Testi on otos kayttaytymisesta.
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5.6.2 Yleisimmat testausmenetelmat

Soveltuvuuden arvioinnissa voidaan arvioida suoraan kayttaytymiskom-
petensseja tai niiden taustalla vaikuttavia kompetenssien rakennusele-
menttejd (mm. persoonallisuus, lahjakkuus, motivaatio, kokemus, opitut
tiedot ja taidot). Arvioimalla suoraan kompetensseja saadaan kuva arvioi-
tavan jo harjaantuneesta osaamisesta ja arvioimalla rakennuselementtejé
saadaan késitys arvioitavan potentiaalista kehittyd ja toimia tehtavén tai
tulevien tehtdvien tavoitteiden saavuttamisen edellyttamélla tavalla. Mo-
nipuolisessa soveltuvuustestauksessa otetaan huomioon kumpikin nako-
kulma. Mitd monipuolisempi arvioinnin toteutus on, sen luotettavammin
pystytadn ennustamaan henkilon kayttaytymista.

Kompetensseja voidaan arvioida suoraan mm. erilaisilla toiminnallisilla
simulaatiotehtavilla, itsearviointiin perustuvilla vuorovaikutus- ja toimin-
tatyylianalyyseilla sek& kompetenssiperustaisella haastattelulla, jossa kar-
toitetaan henkilon aikaisempaa toimintaa uudelle tehtévélle tyypillisissa
tilanteissa.

Asenteita, motivaatiota ja arvoja voidaan arvioida kyselylomakeila ja
haastattelemalla. Usein niihin liittyvia asioita tulee esiin myds muissa
vuorovaikutustilanteissa, esim. ryhmakeskusteluissa.

Persoonallisuutta, lahjakkuutta ja kognitiivisia kykyja testataan psykolo-
gisilla persoonallisuus- ja kykytesteilld. Liséksi voidaan tehda psykologi-
nen haastattelu, jossa pyritdédn ymmartdmaan arvioitavaa kokonaisvaltai-
sesti hanen elaménhistorian, -tilanteen ja -kokemusten kautta. Kokonais-
valtaista psykologista haastattelua rajoittaa toisaalta laki yksityisyyden
suojasta tyoelamassd, jonka mukaan tyohonottotilanteessa keréttava tieto
ja kysyttavét asiat tulee liittyd avoinna olevaan tehtdvaan tai siind toimi-
miseen.

5.6.3 Simulaatiotehtavat

Tiettyd tehtdvassa suoriutumisen kannalta olennaista toimintaa voidaan
simuloida arviointitilanteessa. Toisin sanoen jarjestetdaan jokin toiminnal-
linen tehtava, joka on tyypillinen kohteena olevassa ty0ssé.

Usein simulaatiotehtavé liittyy vuorovaikutustilanteeseen, esim. ryhméssa
ongelman ratkaisemiseen, esiintymistilanteeseen, asiakaspalvelutilantee-
seen tai johonkin esimies-alainen -vuorovaikutustilanteeseen. Usein tilan-
teessa testataan myds arvioitavan toimintaa sosiaalisen paineen alla ky-
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seenalaistamalla hdnen toimintaansa tai asettamalla tehtdva siten, etta
siind joutuu késittelemaan ristiriitatilanteita.

Toinen yleinen simulaatiotehtavétyyppi on organisointi- ja paatoksente-
kosimulaatio, jossa tietyssé aikarajassa tulee jdsentad ja organisoida jaettu
materiaali ja tehda perusteltuja paatoksia sen perusteella. Myds tassé teh-
tavatyypissé voidaan testata arvioitavan paineensietokykyé tiukoilla aika-
rajoilla tai antamalla ristiriitaista tai epataydellista informaatiota paatok-
senteon pohjaksi.

Simulaatiotehtévissa etuna on suoraan tehtdvassa vaadittavan olennaisen
kompetenssin arvioiminen. Toisaalta arviointitilanteessa luotu tehtéva ei
taysin vastaa todellisuutta — arvioitava voi jannittad testaustilanteessa to-
dellista tilannetta enemmaén tai han ei osaa elaytyd esim. keinotekoiseen
vuorovaikutustilanteeseen. Simulaatioilla voidaan tavoittaa my6s vain
melko rajattu méara tyodssa vaadittavia kompetensseja, eivatka ne tavoita
harjaantumattoman henkilon potentiaalia oppia toimimaan toivotulla ta-
valla. Puutteistaan huolimatta simulaatiotehtdvat ovat olennainen osa huo-
lellisesti toteutettua testausta.

5.6.4 Kyselylomakepohjaiset testit
— kompetenssiperustaiset ja persoonallisuustestit

Kyselylomakepohjaiset testit ovat kaytetyin testityyppi soveltuvuuden
arvioinnissa. Niissa kartoitetaan yleenséd melko suorilla kysymyksilla tai
vaittamilla henkilon omia ndkemyksid ja kasityksié itsestdén, toiminnas-
taan, asenteistaan ja tuntemuksistaan. Annetut vastausvaihtoehdot on
rajattu. Lomakkeet voivat sisdltdd myos kysymyksia tai vaittamia, joista
ei voi suoraan paéatelld, mita asioita niilla loppujen lopuksi halutaan selvit-
t44. Naiden tulkinta perustuu joko johonkin teoreettiseen viitekehykseen
tai empiiriseen tutkimukseen annettujen vastausten yhteyksista johonkin
kayttaytymismalliin.

Kysymysten avulla voidaan kartoittaa mita erilaisimpia asioita ja ominai-
suuksia, jotka perustuvat erilaisiin teoreettisiin malleihin. Mikali kysy-
mysten taustalla on jokin persoonallisuusteoriaan perustuva malli, on kyse
persoonallisuustestistd (esim. persoonallisuuden viisifaktorimalli, jossa
kartoitetaan yksilOllisi& eroja tunnollisuuden, emotionaalisen vakauden,
ulospéinsuuntautuneisuuden, sovinnollisuuden ja avoimuuden uusille
kokemuksille suhteen). Mikéli kysymysten avulla kartoitetaan suoraan
erilaisia kompetensseja tai toimintatyyleja, on kyse ei-psykologisesta
kompetenssiperustaisesta testistd (esim. toiminta aikapaineessa, paatok-

134



sentekotapa, toiminnan organisointi, aktiivisuus ryhmatilanteissa, jarjes-
telmallisyys, toisten kuunteleminen ja tukeminen).

Kyselylomakepohjaisten testien suosio perustuu niiden helppokayttoisyy-
teen — niitd on helppo esittad ja vastaukset on helppo kasitelld tietoteknii-
kan avulla. Jotta kyselylomaketestien antamat tulokset olisivat luotettavia,
on niiden kehittdmisessa kuitenkin nahtavé vaivaa ja kehittgjill4 on oltava
testiteknista erityisosaamista (mm. reliabiliteetin ja validiteetin kasitteista
tarkemmin luvussa Soveltuvuustestien luotettavuus).

Kyselylomaketestit perustuvat itsearviointiin. Sen avulla henkilésta voi-
daan saada monipuolisempaa tietoa kuin muiden havaintoihin perustuen,
silla henkil6lla itsella&n on kattavin nakemys ja kokemus omasta toimin-
nastaan erilaisissa tilanteissa koko elamén ajalta. Liséksi itsearvioinnilla
voidaan kartoittavaa tuntemuksia ja tarpeita, joita muut eivat née.

Heikkoutena itsearvioinnissa on oman mindkuvan realistisuus, vastaus-
tyylien erilaisuus ja vastausten manipulointimahdollisuus. Jos kyselylo-
makkeessa Kkartoitetaan esim. itselle tyypillista reagointitapaa sosiaalises-
sa ristiriitatilanteessa, eikd henkild ole joutunut sen kaltaisiin tilanteisiin,
on vastaus epaluotettavalla pohjalla. Nuorella henkil6lld ennusteiden te-
keminen on hankalaa, koska mindkuva muotoutuu realistisemmaksi vasta
kokemuksen ja palautteen my6td. Toki myos vanhemmilla henkil6illd voi
olla jostain syysta vaaristynyt minakuva (esim. ylikorostuneesta omanar-
vontunteesta johtuen).

Vastaustyylien erilaisuus liittyy ihmisten erilaisiin tapoihin kéyttaa vas-
tausasteikkoa. Toiset ihmiset kdyttavat rohkeasti kaikkia annettuja vaihto-
ehtoja, toiset ovat vaatimattomampia tai varovaisempia vastauksissaan.
Vastausasteikoiden kayton erilaisuus on isoin ongelma moniportaisissa,
esim. viisi vaihtoehtoa sisaltavissd asteikoissa (&aripdind esim. “kuvaa
minua paljon --- ei kuvaa ollenkaan) . Toisaalta my6s vain kaksi vaihto-
ehtoakin siséltavissa kysymyksissa (esim. ”sopii minuun --- ei sovi mi-
nuun”) toiset myontavat heikkouksiaan avoimemmin kuin toiset.

Tietoinen vastausten vaaristely on myos yksi itsearvioinnin mahdollinen
ongelma. Sité varten on kehitetty vastaustyylien avoimuutta ja rehellisyyt-
t& kartoittavia kysymyksid muiden kysymysten lomassa esitettavaksi (eri-
laiset sosiaalisen suotavuuden asteikot ja valheasteikot). Niiden avulla
voidaankin arvioida vastaustyylin avoimuutta, mutta tuloksen tulkinta ei
ole silti yksiselitteistd. Toinen keino vastata tietoisen manipuloinnin on-
gelmaan on kehittdd manipulointia vaikeuttavia vastaustekniikoita. Esim.
kahdesta yhtd tavoiteltavasta toimintavasta pyydetaan valitsemaan itselle

135



tyypillisempi. Tamankin vastaustekniikan tuottamaan tulokseen liittyy
kuitenkin myos tulkintaongelmia.

Yhteenvetona asiantuntevasti kehitettyjen kyselylomakepohjaisten testien
avulla saadaan suhteellisen luotettavaa ja monipuolista tietoa arvioitavasta
henkildstd. Menetelmien kayttd on ndenndisen helppoa, mutta mahdollis-
ten virheldahteiden vuoksi tulosten tulkinta vaatii testien kayton asiantun-
temusta ja osaamista.

5.6.5 Haastattelu

Haastattelu on yleisesti kaytetty arviointimenetelma henkilévalintatilan-
teissa. Vaikka haastattelu ei useimmiten téytd standardoidun testimene-
telman méaaritelmad, on se kuitenkin hyvin jasenneltyna ja suunniteltuna
todettu olevan vakioidumpien testimenetelmien veroinen tyokayttaytymi-
sen ennustamisessa (McDaniel ym. 1994; Schmidt ym. 2016).

Haastattelun luotettavuuden kannalta olennaista on siihen valmistautumi-
nen. Haastattelussa selvitettavat asiat on Kkartoitettava (késiteltava tyossa
menestymisen kannalta olennaisimpia asioita) seké esitettavat kysymyk-
set on suunniteltava ko. asioiden pohjalta. Eri hakijoille on esitettava sa-
mat kysymykset tai haastatteluteemat, jotta vertaileminen olisi mahdollis-
ta. N&in suunniteltua haastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi.

Mikali haastatteluvastaukset vield luokiteltaisiin ja pisteitettaisiin vaki-
oidulla mallilla, voisi haastattelua kutsua strukturoiduksi testiksi. Vastaus-
ten luokittelu kuitenkin heikentdd haastattelun olennaista luonnetta jous-
tavana menetelménd, jossa voidaan ennalta suunniteltujen kysymysten
lisdksi syventyd haastattelun kuluessa esiin nousseisiin, lisakysymyksié
edellyttaviin ongelma-alueisiin.

Haastattelun kuluessa on mahdollista tehdé tarkentavia kysymyksia myods
muista testituloksista, jos ne ovat saatavilla haastattelun alkaessa. Talla
tavoin voidaan tdydentad epaselvia tai epdvarmoja kohtia. Haastattelussa
voidaan koota arviointitiedot yhteen ja muodostaa kokonaiskuva henki-
|Osta.

Perusteellinen haastattelu vie paljon aikaa. Suuria joukkoja testattaessa ei
useinkaan ole tahan mahdollisuuksia. Talléin selvitettavien asioiden maa-
rd on osattava rajata kaytettavissa olevan ajan mukaan — esim. voidaan
keskittyd motivaation selvittdmiseen ja mahdollisuuksien mukaan yhteen
tai kahteen kompetenssiin. Lyhyessakin ajassa on pyrittdvda luomaan
avoin ilmapiiri, jotta haastateltava rentoutuu riittavasti. Psykologista, yk-
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silod ymmartavaa laajaa haastattelua ei sotilasvalintojen joukkotestauksis-
sa ole mahdollisuuksia toteuttaa, silla se edellyttad yleensd enemman ai-
kaa kuin mit4d on kaytettivissd. Lyhyet haastattelut puoltavat kuitenkin
paikkaansa tuomalla arviointiin mukaan muuta testitietoa taydentavaa
tietoa ja vuorovaikutukseen perustuvia havaintoja hakijasta.

5.6.6 Kykytestit

Soveltuvuuden arvioinnissa kykytesteiksi sanotaan erilaisia lahjakkuuden
osa-alueita, paattelykykya, ongelmaratkaisua ja suoriutumista tai kapasi-
teettia mittaavia, usein aikarajoitteisia testeja. Tamankaltaisia testejé ovat
esimerkiksi erityyppiset kielellista, matemaattista ja teknista lahjakkuutta
mittaavat testit. Kykytesteilla arvioidaan my6s mm. muistia, ké&sitteellista
paattelykykyd, havaintokykya ja motorista koordinointikykya.

Kykytestien sisaltd vaihtelee yksinkertaista hienomotoriikkaa tai tiedon-
kasittelya edellyttavisté tehtavista (esim. tehdyn tyon tarkkuus tai pelkis-
tetyt laskutoimitukset) vaativaa paattelya (esim. tekstin ymmartdminen,
tilastollinen paattely, monimutkaiset logiikan véittamat) ja kognitiivisia
operaatioita edellyttaviin tehtaviin. Esimerkkiné viimeksi mainituista ovat
monitehtdvasuoriutumisen tai tydmuistin testit, joissa pitaé tehda paallek-
kain erilaisia tehtdvid, kuten verbaalisia tai numeerisia tehtavid samaan
aikaan muistia tai havaintokykyé vaativien tehtavien kanssa.

Perinteisesti kykytesteissé annetaan sama vastausaika kaikille hakijoille ja
tehtdvat esitetddn samassa jarjestyksessa siten, ettd ne vaikeutuvat asteit-
tain. Oikein vastattujen tehtdvien madra verrataan muiden suoritustasoon.
Perinteisten kykytestien toteutustavan rinnalle on yleistynyt ns. adaptiivi-
nen eli annettuihin vastauksiin mukautuva testaus. Tassa tekniikassa voi-
daan nopeasti madrittda vastaajan taso mukauttamalla aina seuraava ky-
symys edellisen kysymyksen vaikeustason ja annetun vastauksen mukaan.
Jos vastaus on oikein, annetaan hieman vaikeampi tehtdvé ja jos vastaus
on vaarin, annetaan hieman helpompi tehtava. Talloin testissé ei tarvitse
valttamatta vastata kaikkiin testikysymyksiin kyvykkyystason selvitté-
miseksi. Adaptiivisella testaustavalla voidaan lyhent&a testin pituus jopa
puoleen alkuperdisesta ilman, etta testin psykometrinen toimivuus heik-
kenee (Weiss 1985).

Kykytestien on havaittu lukuisissa soveltuvuusarviointien seurantatutki-
muksissa ennustavan eri menetelmistd parhaiten tydssa menestymisté
(Salgado ym. 2003; Schmidt ym. 2016). Siksi ne yleensa siséltyvat hy-
vaan arviointimenettelyyn. Kykytestien kéytdssa on huomioitava samat
periaatteet kuin muidenkin menetelmien kaytdssa, eli ne on valittava teh-
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tavassa vaadittavien kykyjen mukaan. Esimerkiksi havittgjalentdjilté edel-
lytetddn kykya toimia monitehtdvaymparistossa, kun taas lentokoneme-
kaanikolla korostuu mekaanistekninen lahjakkuus.

Puolustusvoimissa on kaytdssé laaja kirjo erilaisia kykytesteja — Puolus-
tusvoimissa kehitettyja ja kaupallisia, perinteisesti ja adaptiivisesti toteu-
tettuja, suomalaisia ja kansainvélisid. Puolustusvoimien testeistd tunne-
taan ehka parhaiten varusmiesten P-kaudella tekemat peruskokeet. Naista
toinen (pkoel) on kolmiosainen lahjakkuustesti sisdltden kielellisen, nu-
meerisen ja kasitteellisen paattelyn testit. Ndiden kolmen testin perusteel-
la madritetddn yksi yleislahjakkuutta kuvaava arvo (pl-arvo). Kyseistd
arvoa kaytetadn yhtena perusteena vallittaessa varusmiehia johtajakoulu-
tukseen. P1-arvon on todettu ennustavan johtajakoulutuksen teoreettisissa
aineissa menestymista (Nyman 2007).

Erilaisten alyllisten kykytestien kehittdminen perustuu tutkimuksille siita,
mink& tyyppisia erillisid kykyja ihmisiltd on pystytty 16ytamaan. Kykyja
luokittelevia malleja on erilaisia. Peruskoe 1 perustuu laajalti tutkittuun
alyllisten kykyjen G-faktoriteoriaan, jonka mukaan on olemassa yleinen,
keskeisimpiin erilaisiin alyllisiin kykyihin (esim. numeerinen, verbaali-
nen, spatiaalinen kyky) korreloiva G-tekija (General). Se on yhteydessa
henkildn yleiseen suorituskykyyn ja ennustaa paremmin esimerkiksi tyo-
suoriutumista kuin erilliset kapea-alaiset kyvyt (Gregory 2004). Tutki-
muksissa alyllisten kykyjen ennustavuudesta tydssé ja koulutuksessa ylei-
sen kykytekijan teoria on saanut paljon tukea (Salgado ym. 2003, Schmidt
& Hunter 2004).

5.6.7 Arviointimenetelmien valinta

Ennen varsinaisen soveltuvuustestauksen toteuttamista on madriteltava
tehtdvassé tarvittavat kompetenssit ja valittava sellaiset arviointimenetel-
mat, joiden perusteella niitd kyetddn arvioimaan. Arviointimenetelmien
valinnassa on kiinnitettdvd huomiota myds ndyttéon niiden luotettavuu-
desta.

Mitd monipuolisemmin arvioinnin toteuttaa, sen luotettavampi on loppu-
tulos. Kompetenssiperustaisten simulaatioiden ja toimintatapa-analyysien
kaytto tdydentad persoonallisuus- ja kykytesteja. Hyvaan arviointimenet-
telyyn kuuluu myos hakijan henkil6kohtainen haastattelu.

Perussaanto on, ettd jokaista kompetenssia tulisi arvioida vahintaan kah-
della eri menetelmalla (esim. vuorovaikutustaitoja kyselylomaketestilla ja
vuorovaikutus-simulaatiolla). Kaikissa menetelmissa ja menetelméatyy-
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peisséd on omat vahvuutensa ja heikkoutensa, jolloin saman kompetenssin
arvioiminen eri nakokulmista vahentaa arviointivirheen todennakoisyytta.
Esimerkki arvioitavien kompetenssien ja arviointimenetelmien valisesta
taulukosta on esitetty taulukossa 3, sivulla 138.

Luotettavan arvioinnin tekeminen vaatii aikaa sek& arvioitavalta ettd ar-
vioinnin tekijalta. Esimerkiksi ainoastaan 15 minuutin kyselylomaketestin
kayttdminen arviointimenetelména ei riita luotettavan arvioinnin tekemi-
seen. Toki lyhyt testi yhdistettynd huolelliseen haastatteluun antaa luotet-
tavampaa tietoa kuin pelkkd vapaamuotoinen esimiehen tekema valinta-
haastattelu, mutta mit4d enemman ndkee vaivaa arvioinnin eteen, sen pa-
rempi lopputulos on. Testauksen suorittamiseen kuluukin helposti koko
paiva.

Taulukko 3. Esimerkki arvioitavista kompetensseista ja kaytettavista ar-
viointimenetelmistd. (® = menetelmdn avulla saa tietoa kyseisestd kompe-
tenssista).

Kompe- Persoo- Johtamis- Haastat- | Esiinty- | Kielellinen ja

tenssi nallisuus- | tyyli- telu mis- numeerinen
testi analyysi simulaa- | paattelykyky-
(esim tio testi
NEO-PI)

P&atoksen- | e ) ° °

teko

Organi- ° ) °

sointi

Ratkai- ° . °

sujen tuot-

taminen

ongelmiin

Alaisten ° ° °

motivointi

Vakuut- ° °

tavuus
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5.7 Soveltuvuusarvioinnin luotettavuus

Kuinka luotettavaa soveltuvuusarviointi on? Yksiselitteista vastausta ei
voi antaa, silla arvioinnin luotettavuus riippuu arvioinnin toteutuksesta,
kaytetyistd menetelmistéd ja arvioinnin tekijadn ammattitaidosta. Arviointi
on sitd luotettavampaa, mitd monipuolisemmin, huolellisemmin ja asian-
tuntevammin se on kokonaisuutena toteutettu.

Aivan ensimmaiseksi tulee erottaa toisistaan testien ja kokonaisarvioinnin
luotettavuus. Testit ovat keskeinen osa arviointia ja niiden luotettavuus
vaikuttaa olennaisesti arvioinnin luotettavuuteen, mutta hyvat arviointi-
menetelmét eivat yksinddn takaa luotettavaa lopputulosta. Kokonaisar-
vioinnin luotettavuus muodostuu aiemmin kuvatun arviointiprosessin eri
vaiheiden toteutuksesta. Kuvassa 9 havainnollistetaan eri vaiheiden mer-
kitysta luotettavan lopputuloksen rakentumisessa.

€. Seuranta. Seurataan, miten arviointi on onnistunut
suhteessa arvioidun menestymiseen.

5. Lausunnon kaytté. Lausuntoa kaytetaan vain siihen
tarkoitukseen, johon se on alun perin suunniteltu.

4. Tulosten analysointi. Tuloksia tulkitsevat vain patevat arvioijat.

3. Arviointitilanteen toteutus. Arviointitilanne ja ohjeet arvioitaville on
samat, vakiomuotoiset kaikille.

2. Menetelmien valinta. Arvioidaan ko. kriteereitd monipuolisesti ja kattavasti
juuri niité asioita mittaavilla, todistettavasti luotettavilla menetelmilla.

1. Arviointikriteerien maarittely. Arvicidaan tehtavassa menestymisen ja
tavoitteiden toteutumisen kannalta oikeita asioita.

Kuva 9. Arviointitulosten luotettavuuden rakentuminen.

IIman tehtdvassa menestymisen kannalta olennaisten asioiden méarittelyé
(1. vaihe) putoaa arvioinnilta pohja pois, silla riskind on keskittyd epa-
olennaisuuksiin. Vastaavasti sellaisten menetelmien kayttdminen, jotka
eivat anna tietoa olennaisista menestystekijoista (2. vaihe), ei voi johtaa
hyvaan lopputulokseen.

Koko arviointiprosessin toteutus edellyttdd osaamista, mutta erityisesti
arviointimenetelmien kéyttajien asiantuntemus vaikuttaa olennaisesti ar-
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viointituloksen luotettavuuteen (siséltyy kuvassa 9 vaiheeseen 4). Mikaan
menetelma ei voi olla parempi kuin kayttdjansa. Toisin sanoen hyvankin
arviointimenetelman tulos edellyttédd asiantuntemusta ja se voidaan tulkita
vadrin epapéatevan arvioijan késissa, joka ei ymmarrd menetelmén luon-
netta ja siihen siséltyvié virheldhteitd. Mik&&n menetelma ei ole itsesséén
100-prosenttisesti luotettava.

Puolustusvoimissa psykologisia testeja tulkitsevat ainoastaan siihen kou-
lutuksen saaneet psykologit. Sotilaat voivat antaa ohjeiden mukaan testeja
hakijoille tehtdvéksi, mutta tulkinnasta vastaavat aina psykologit. Nain
tapahtuu myo6s varusmiesten peruskokeiden osalta, jossa tuloksen tulkin-
nasta huolehtii psykologien antamien tulkintasdéntdjen perusteella asian-
tuntijajérjestelmd. Sotilaat ké&yttavat ja tulkitsevat toki muita arviointime-
netelmi& kuin psykologisia testeja — esimerkiksi toimintaa jaljittelevisséa
simulaatiotehtdvissa suoriutumista (esim. johtajatehtdvarata aliupseeri-
koulun valinnoissa).

5.8 Soveltuvuustestien luotettavuus

Laissa yksityisyyden suojasta tydelamassé (759/2004) séadetédan soveltu-
vuustesteistd seuraavasti: “Ty6nantajan on varmistettava, etta testeja teh-
tdessa kéytetdan luotettavia testausmenetelmid, niiden suorittajat ovat
asiantuntevia ja testauksella saatavat tiedot ovat virheettomia. Tietojen
virheettomyyttd varmistettaessa on otettava huomioon testausmenetelmé
jasen luonne.”

Mikaén arviointimenetelma ei ole kuitenkaan 100-prosenttisesti luotettava
eli siihen siséltyy aina jonkin verran virhettd. Niinpa laissa mainittu tes-
tausmenetelman luonteen huomioiminen testien virheettémyytta tai luo-
tettavuutta arvioitaessa onkin olennainen tarkennus. Testin luonteen huo-
mioimisella voidaan ymmartéé tarkasteltavan testin luotettavuuden vertai-
lemista kyseisen tyyppisten testien luotettavuuteen yleensa.

Laissa ei tarkemmin méaritelld, mit4 testausmenetelman luotettavuudella
tarkoitetaan ja miten sitd mitataan. Asia onkin varsin moniulotteinen. Seu-
raavassa pyritddn antamaan yleiskuva asiasta. Perusteellisemmin asiaa on
kuvattu mm. Suomen psykologiliiton julkaisemassa Hyvan henkildarvi-
oinnin kasikirjassa (Honkanen & Nyman 2001) ja kirjan HenkilGarviointi
tydeldamassa (Honkanen toim. 2005) luvussa ”Miten arviointitulosten luo-
tettavuutta arvioidaan” (Nyman, Sundvik & Honkanen). Kansainvélisesti
testimenetelmiin liittyvia standardeja (ml. luotettavuuden arvioiminen) on
madritelty USA:ssa eri asiantuntijaorganisaatioiden (American Educati-
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onal Research Association, the American Psychological Association ja
the National Council on Measurement in Education) yhteisesti julkaise-
massa kirjassa ” The Standards for Educational and Psychological Testing
(2014).

5.8.1 Testin luotettavuuden peruskasitteet

Testimenetelmien luotettavuuden arvioinnin peruskasitteitd ovat standar-
dointi, reliabiliteetti ja validiteetti (kuva 10).

3 Valideetti. Menetelma mittaa sita, mita sen vaitetaankin
mittaavan.

2 Reliabiliteetti. Menetelmén sisaltdaman mittausvirheen maara
on hyvaksyttavalla tasolla.

1 Standardisointi. Menetelman siséltd, ohjeistus ja pisteytys on vakioitu.

Kuva 10. Testin luotettavuuden peruskasitteet.

Samoin kuin koko arviointiprosessin niin myds arviointimenetelmien luo-
tettavuus rakentuu portaittain: ensiksikin menetelmén tulee olla standar-
doitu eli vakiomuotoinen, toiseksi menetelmé&n mittatarkkuuden tulee
tayttad vaatimukset (reliabiliteetti) ja kolmanneksi menetelmén on annet-
tava tietoa juuri siitd, mita silla on tarkoituskin mitata (validiteetti). Mita
enemman ja monipuolisempaa tutkimustietoa on saatavilla reliabiliteetista
ja validiteetista, sen vankemmalla pohjalla on ndytt6 luotettavuudesta.
Kuitenkin ilman validiteettitietoa ei voida sanoa, arvioidaanko menetel-
man avulla arviointitilanteessa luotettavasti juuri olennaisia ja oikeita
asioita.

5.8.2 Standardointi ja normit

HenkilGarviointitilanteessa kdytetddn monenlaisia arviointimenetelmié.
Vapaamuotoisen tiedon hankintamenetelmén tekee varsinaiseksi henkilo-
arviointi- tai testimenetelméksi sen standardointi eli menetelmén suori-
tusohjeet, sisalto, testaustilanne ja pisteitys toteutetaan vakioidulla tavalla.
IlIman vakioitua toteutustapaa tuloksen tulkinta ja eri ihmisten tulosten
vertaileminen on hankalaa ja siséltada jo lahtokohtaisesti vakioimattomuu-
desta johtuvaa virhettd. Vakioidulla tavalla tuotetun testituloksen tulkin-
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nassa otetaan huomioon testisté riippumattomien tilannetekijoiden vaiku-
tus, kun tulos suhteutetaan muuhun saatuun tietoon henkildsta (mm. ela-
man- ja tydtilanne).

Standardointiin liittyy kvantitatiivista tietoa tuottavissa menetelmissa
normiaineiston keradminen ja kéayttdé. Numeerista tietoa tuottavan mene-
telmén tuloksia tulkitaan vasten muiden vastauksia. Vertailuryhmana voi-
daan kayttaa laaja-alaista normiryhmaa (esimerkiksi kaikki varusmiehet)
tai tdsmallisemmin kyseisen arviointiin maéariteltyd ryhmaé (esimerkiksi
hakijat erikoisjoukkotehtaviin). Kyseisen vertailuryhmén vastausjakau-
masta muodostetaan eréanlainen mitta-asteikko (eli normit), jota vasten
yksittdisen testattavan antamia vastauksia verrataan. Kayttaméalla samaa
mitta-asteikkoa eri henkildiden tulosten arvioimisessa voidaan verrata eri
testattavien vastauksia toisiinsa. Mitd normiryhmaa kéytetadn, vaikuttaa
testin tulkintaan.

Hyvin tehdyssé testissd yksittéisiin kysymyksiin annetuissa vastauksissa
on vaihtelevuutta eri henkil6iden vélilla, jolloin vastausjakaumat noudat-
tavat normaalijakaumaa. Testattavien saamat tulokset muunnetaan vertai-
lukelpoisiksi normipisteiksi jonkin normipistejarjestelman mukaan. Puo-
lustusvoimissa kéytetddn yleensd 9-portaista standard nine-normi-
pistejarjestelméaa (kuva 11).

Kuva 11. Normaalijakauma ja standard nine-normipisteet.

5.8.3 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti-kasite liittyy menetelman kykyyn tuottaa johdonmukaisesti
samankaltainen tulos toistettaessa eri arvioijien pisteittdména tai tarkastel-
taessa menetelman sisdistd, eri osien antamia tuloksia. Reliabiliteetti ku-
vastaa sitd, kuinka paljon menetelmén antamaan tulokseen siséltyy sattu-
manvaraista mittausvirhettd. Jos mittausvirhettd on paljon, menetelma ei
anna johdonmukaisesti samankaltaista tulosta eri tavoin arvioituna (esim.
toistettaessa). Reliabiliteetti luo standardoinnin ohessa perustan menetel-
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man kyvylle tuottaa patevad tietoa. Tulos ei voi olla luotettava, jos se
vaihtelee tilanteesta toiseen tai jos se on tdysin riippuvainen arvioijasta.

Reliabiliteetissa on kyse siitd, kuinka hyvin menetelmén antamaa tulos on
yleistettdvissa tilanteesta toiseen. Yleistettavyys ilmaistaan kertoimella,
joka kuvaa mittavirheen osuutta arviointituloksessa. Reliabiliteettikerroin
vaihtelee (r = .00 — r = 1.0). Mit& lahemp&na kerroin on yht&, sen vdhem-
man mittaukseen sisaltyy virhettd ja mitd lahempéané kerroin on nollaa,
sitd suurempi on virheen osuus. Testin reliabiliteetille asetettavat vaati-
mukset ovat sitd korkeammat, mitd suuremmat vaikutukset testin kéytta-
miselld on yksilolle. Mikéli testi vaikuttaa olennaisesti esim. koulutuk-
seen paasemiseen, niin sen tulee sisaltdd melko vahan mittavirhetta. Mel-
ko korkeaa vaatimustasoa kuvaa alalla perinteisesti vaadittu r = .7
reliabiliteettikertoimen ylittdminen.

Testin reliabiliteettia voidaan mitata eri tavoin. Yleisempid tapoja ovat
testin uusiminen lyhyen ajan siséalla ja saatujen tulosten yhtenevaisyyden
tutkiminen, samaa késitettd mittaavien testin sisdisten osioiden johdon-
mukaisuuden ja simulaatiotehtdvissa eri havainnoijien antamien pisteiden
johdonmukaisuuden tutkiminen.

Mitd monipuolisempaa on nayttd testin reliabiliteetista, sitd luotettavam-
malla pohjalla testin kayttd on. Hyva reliabiliteetti ei kuitenkaan vield
yksinaan takaa luotettavuutta laajemmassa merkityksessé eli reliabiliteetti
ei kerro, mitataanko testill4 oikeita asioita. Kuvitellaan esimerkiksi, etta
henkild vaittdd kehittdneensa testin, jolla mitataan alaisten motivointia.
Kyselylomakkeen kysymyksiin vastataan johdonmukaisesti ja saman-
suuntaisesti eri vastauskerroilla. Kysymykset kasittelevét selvasti samaa
teemaa — esim. aktiivisuutta esimies-alaisvuorovaikutustilanteessa. Testin
reliabiliteetti on siis hyvéd, mutta voiko sen avulla arvioida luotettavasti
alaisten motivointia? Sit4 ei voi tietdd ilman ndytt6d menetelmén validi-
teetista.

5.8.4 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, miten hyvin arviointimenetelma mittaa
sitd4, mitd sen on tarkoitus mitata. Vaikka menetelmé olisi standardoitu ja
reliabiliteetiltaan hyva, se ei kuitenkaan tuota luotettavaa tietoa arvioinnin
perustaksi, mikali sen validiteetti on huono. Validiteetti on siten kaikkein
tarkein kasite menetelmén luotettavuutta arvioitaessa.

Valintatilanteissa ydinkysymys on, voidaanko menetelman antaman tie-
don avulla ennustaa luotettavasti henkilén suoriutumista kyseisessa tehté-
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vassd, koulutuksessa tai toimintaymparistossd. Menetelmédn antaman tu-
loksen yhteydet arvioitavaan tyokayttaytymiseen pitéisi pystyd osoitta-
maan. Tahan tarvitaan validiteettitutkimuksia. Esimerkiksi jos vaitetaan,
ettd yleislahjakkuustestilla (esim. Puolustusvoimien peruskoe 1) mitataan
omaksumiskykya aliupseerikoulun teoria-aineissa, tulee tuo yhteys pystya
osoittamaan (ottaen huomioon, ettd AUK:n teoria-aineissa menestymiseen
vaikuttaa lisdksi moni muukin asia, kuten opiskelumotivaatio tai opetus-
metodit).

Yleensa tutkimustietoa kertyy vahitellen ja vie aikaa, kunnes uuden me-
netelmén validiteetista on kertynyt vankkaa ndyttod. Aivan kuten reliabili-
teetinkin kohdalla, niin samoin myds validiteetin osalta nayttd on sita
vahvemmalla pohjalla, mitd monipuolisemmin siihen liittyvéa tietoa pys-
tytdan osoittamaan.

Validiteettia voidaan tutkia ja todentaa eri tavoin. Keskeiset tavat ovat
osoittaa menetelman siséllon vastaavuus arvioitavaan ilmidon tai tutkia
arviointimenetelman antamien tulosten yhteyksia muulla tavoin kerattyyn
tietoon (kriteeriin) arvioitavasta toiminnasta.

5.8.5 Menetelman sisaltoon liittyva validiteettitieto

Keskeinen tapa kerata tietoa menetelmén validiteetista on tutkia, miten
hyvin ja kattavasti menetelmén antama tieto vastaa sisall6ltaan arvioita-
vaa asiaa. Esimerkiksi tutkitaan, miten hyvin johtamiskayttaytymista kar-
toittavan kyselylomakkeen eri asteikot vastaavat sisalloltdén niitd johta-
misen osa-alueita, jotka on havaittu olevan tarkeitd kohteena olevassa
johtamistehtdvassd. Menetelman sisallon ja sen kohteena olevan kayttay-
tymisen siséllollista vastaavuutta arvioivat yleensa tehtdvéan hyvin tunte-
vat henkilét (ns. asiantuntija-arviointi) tai sitten siséltda verrataan tehta-
vankuvaustekniikoilla tuotettuun tietoon. Tdmdankaltaista tutkimusta on
perinteisesti kutsuttu sisaltovaliditeettitutkimukseksi.

Esimerkiksi kehitettdessa varusmiesten johtajavalinnoissa kaytetyn perus-
koe 2:n johtamiskayttadytymisen arviointilomaketta analysoitiin niit4 kriit-
tisia tilanteita, joihin varusmiesjohtajat joutuvat. Naiden tilanteiden ku-
vausten perusteella kehitettiin menetelman kysymykset, jotka siten pei-
laavat niiden avulla kartoitettavan toiminnan sisalt6ja.

5.8.6 Yhteydet muulla tavoin keréttyyn tietoon

Toinen keskeinen tapa tutkia validiteettia on analysoida menetelman an-
tamien tulosten tilastollisia yhteyksia arvioitavasta ilmidstd muulla tavoin
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kerattyyn tietoon. Menetelméan antamaa tietoa voidaan verrata esimerkiksi
muiden, valideiksi osoitettujen, menetelmien tuottamaan tietoon. Kaik-
kein térkein tdméantyyppinen validiteettitutkimus on kuitenkin verrata
arviointitulosten yhteytta suoraan arvioitavaan asiaan. Tutkimusta varten
arvioitava asia pitdd luokitella tai mitata. Kyseista luokittelua tai mittaria
kutsutaan arvioitavaa asiaa edustavaksi kriteeriksi. Tallaisena Kkriteerind
voidaan kayttdd esimerkiksi esimiesten antamia suoriutumisarvioita tai
koulutuksessa saatuja arvosanoja. Taménkaltaista tutkimusta kutsutaan
kriteerivaliditeettitutkimukseksi.

Kun suoriutumisen kriteeri on keratty arvioinnin jélkeen, on kyse ennus-
tevaliditeettitutkimuksesta — tutkitaan esimerkiksi miten valitut henkil6t
ovat parjanneet vuoden kuluttua valinnasta. Suoriutumisen kriteeri voi-
daan kerata myos lahes samaan aikaan arvioinnin kanssa, jolloin on kyse
samanaikaisuusvaliditeettitutkimuksesta — esimerkiksi voidaan verrata
suoriutumisarviointeja ja henkiléarviointitietoa samalta ajanjaksolta.
Kumpikin I&hestymistapa antaa hyodyllista tietoa arvioinnin validiteetista.

Esimerkiksi varusmiesten johtajavalinnoissa kaytetyn P2-testin tulos kor-
reloi  kouluttajien arvioihin varusmiesten sopivuudesta johtajaksi
(r =.39-.42, Nyman 2007). Molemmat arviot tehtiin varusmiesten perus-
koulutuskaudella, joten kyseessé oli samanaikaisuus-validiteettitutkimus.
Ennustevaliditeettitutkimus oli kyseessd, kun tutkittiin peruskoulutuskau-
della tehdyn vyleislahjakkuustestin (peruskoe 1) tulosta my6hemmin
AUK:n padtteeksi annettaviin kokonaispisteisiin (r = .32-44, Nyman
2007).

5.8.7 Validiteetin yleistaminen

Validiteetin yleistamiselld (generalized validity) tarkoitetaan muissa yh-
teyksissa tehtyjen, samaa menetelmadd koskevien validiteettitutkimusten
tulosten yleistamista koskemaan myds kasilla olevaa arviointitilannetta.
Tama edellyttdd, ettd yhteys menetelman ja arvioitavan asian valilla on
osoitettu johdonmukaisesti useissa tutkimuksissa. Naissd tarkasteluissa
perustana voi kayttdd meta-analyyseja, joissa yhdistetddan lukuisia validi-
teettitutkimuksia ja analysoidaan, toistuvatko samankaltaiset tulokset eri
arviointitilanteissa. Meta-analyyseissa onkin voitu osoittaa johdonmukai-
sia yhteyksia eri arviointimenetelmien antamien tulosten ja tyokayttayty-
misen vélille. Korrelaatiokertoimet ovat olleet keskimé&aréiselta tasoltaan
r = .2—r = .6 luokkaa menetelmétyypista riippuen (Arthur ym. 2003; Bar-
rick & Mount 1991; McDaniel ym. 1994; Salgado ym. 2003; Schmidt &
Hunter 1998; Schmidt & Hunter 2004; Schmidt ym. 2016; Tett ym.
1991).
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5.8.8 Arvioinnin todennakoisyysluonne

Kaikkiin arviointimenetelmiin ja myos arviointitulosten tulkintaan sisal-
tyy aina jonkin verran mittavirhettd, kuten aiemmin todettiin. Myo6s kayt-
tdytymisen ennustamiseen liittyy virheldhteitd — toiminnan edellytykset
tai henkilén motivaatio voi muuttua, ihminen voi oppia selviytymaén
haastavissa tilanteissa, jne. Myos tyokayttaytymisen mittariin (kriteeriin)
liittyy mittavirhettd, silla sekin on vain arvio tai otos tavoitellusta kayttay-
tymisesta.

Ihmisen kéyttaytymisen ennustamisessa ei voi paasta 100 prosentin tark-
kuuteen. Soveltuvuusarvioinnin tulokset ovat luonteeltaan todenn&dkoi-
syyksiin perustuvia. Mitd huolellisemmin ja luotettavammin arviointi on
tehty, sitd parempi todenn&koisyys on ennustaa oikein. On kuitenkin
muistettava, ettd todennakdisyysluonteeseen sisaltyy aina myds virhe-
mahdollisuus. Tata ennustamisen todennakdisyysluonnetta havainnolliste-
taan kuvassa 13. Kuvassa on x-akselilla kuvattu soveltuvuusarviointitu-
losta, y-akselilla arviota suoriutumisesta tydssd, pystysuoralla katkovii-
valla soveltuvuusarvioinnin perusteella kéytettyd Kkarsintarajaa ja
vaakasuoralla katkoviivalla hyvan ja huonon tydsuoriutumisen rajaa. Ku-
van keskella oleva ellipsi kuvaa soveltuvuuspisteiden (x-akseli) ja suoriu-
tumisarvion (y-akseli) valista tilastollista hajontakuviota. Kuvassa esitetty
hajontakuvio on muodoltaan tyypillinen soveltuvuusarvioinnissa.

P

I Tyésuoriutuminen +

— Arviointitulos +

Kuva 13. Arvioinnin todennakaisyysluonne.
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Kuvassa nékyvat kirjaimet kuvaavat arvioinnin tuloksena muodostuvia
ryhmida A = hyviksi arvioidut ja hyviksi todetut, B = huonoiksi arvioidut
ja huonoiksi todetut, C = huonoiksi arvioidut ja hyvin suoriutuvat (hyl-
kaysvirhe) ja D = hyviksi arvioidut, mutta huonoiksi todetut (hyvaksy-
misvirhe). Arvioinnin todennékoisyysluonteesta johtuen luokkia C ja D ei
voi kokonaan vélttda paljon arvioita tehtdessda, mutta niiden suuruuteen
voidaan vaikuttaa panostamalla arvioinnin luotettavuuteen (mité kapeam-
pi ellipsi, sitd pienemmat C- ja D-luokat).

Kuva havainnollistaa myds valintasuhteen merkitysta erityisesti hyvék-
symisvirheen suuruuteen. Mikéli hakijoita on paljon suhteessa avoimiin
paikkoihin, voidaan Kkarsintarajaa siirtaa reilusti oikealle, jolloin vain so-
veltuvuusarvioinnin perusteella parhaiksi luokitellut hyvaksytaan. Talloin
luokka D kutistuu hyvin pieneksi (kuva 14). Tallainen tilanne on Puolus-
tusvoimissa esimerkiksi varusmiesten lentgjdkoulutuksen valinnoissa
(lento-RUK).

P

I Tyésuoriutuminen +

— Arviointitulos +

Kuva 14. Arvioinnin todennakdéisyysluonne ja korkea valintasuhde.

5.9 Soveltuvuuden arviointia saatelevat lait

Keskeisimmat soveltuvuudenarviointia saatelevat lait ovat Laki yksityi-
syyden suojasta tyOelaméssa (759/2004), Henkil6tietolaki (523/1999) ja
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Asevelvollisuus-

148



laki (1438/2007) antaa perusteet teettdd soveltuvuudenarviointeja varus-
miehille. Seuraavassa on esitelty kunkin lain keskeiset soveltuvuuden
arviointia kasittelevat sisallot.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

Kyseinen laki on keskeisin soveltuvuudenarviointia kasitteleva laki. Laki
koskee tyontekijoité ja tyonhakijoita (2 § Soveltamisala), joten Puolustus-
voimissa se koskee palkattuun henkilostéon hakijoiden testausta ja sen
ulkopuolelle jaavéat esim. varusmiesten testaukset.

Lain keskeinen soveltuvuusarviointeja koskeva pykéld on seuraava (13 8
Henkilo- ja soveltuvuusarviointitestit):”Tyontekijaa voidaan hanen suos-
tumuksellaan testata henkilo- ja soveltuvuusarvioinnein tyotehtavien hoi-
don edellytysten tai koulutus- ja muun ammatillisen kehittdmisen tarpeen
selvittdmiseksi. TyOnantajan on varmistettava, etta testeja tehtaessa kay-
tetdan luotettavia testausmenetelmid, niiden suorittajat ovat asiantuntevia
ja testauksella saatavat tiedot ovat virheettomia. Tietojen virheettomyytta
varmistettaessa on otettava huomioon testausmenetelma ja sen luonne.
TyOnantajan tai tdman osoittaman testaajan on tyontekijan pyynnosta
annettava tyontekijalle maksutta henkil6- tai soveltuvuusarvioinnissa an-
nettu kirjallinen lausunto. Jos lausunto on annettu tyénantajalle suullise-
na, tyontekijan tulee saada selvitys lausunnon sisallgsta.”

Tekstissa on monta huomionarvoista ja tdrkeda kohtaa, joita on syyta tés-
mentaa:

- Suostumus. Suostumuksen edellyttdminen tarkoittaa mahdolli-
suutta kieltdytyd, joten tydnhakijaa ei voi pakottaa osallistumaan
soveltuvuuden arviointiin. Kieltdytyminen ei voi johtaa auto-
maattisesti hakuprosessista pois sulkemiseen, mutta talldin tyon-
antajalta jd& puuttumaan olennaista valintaan vaikuttavaa tietoa
kyseisen hakijan osalta. Vaillinaisen tiedon varassa valintapééa-
toksen tekeminen kyseisen hakijan osalta vaikeutuu.

- Testien luotettavuus. Laissa edellytetddn menetelmiltéd luotetta-
vuutta, mutta siind ei tarkemmin méaritella mitd luotettavuus tar-
koittaa. Testimenetelmien luotettavuutta on méaritelty kansain-
valisesti kirjassa The Standards for Educational and Psychologi-
cal Testing (2014). Aikaisemmassa luvussa ”Soveltuvuustestien
luotettavuus” kuvatut luotettavuuden Kriteerit perustuvat kysei-
seen kirjaan.
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- Testaajien asiantuntemus. Vaadittavan asiantuntemuksen tasoa
ei madritella mydskaan laissa. Vahimmaisvaatimuksena voidaan
pitdd koulutuksen kautta saatua valmiutta kyseisen testin kayt-
toon. Suomessa psykologiliitto on méaaritellyt, ettd psykologista
teorianhallintaa edellyttavien persoonallisuus- ja lahjakkuustes-
tien kayttoon edellytetddn psykologin koulutusta, jota ei vaadita
suoraan kompetensseja mittaavien menetelmien kayttdjilta (ks.
aikaisempi luku Yleisimmét testausmenetelmét”). Puolustus-
voimissa psykologisia testeja tulkitsevat psykologit. Varusmies-
ten peruskokeidenkin tulosten analysoinnin taustalla on psykolo-
gin tulkinta tuloksesta, mik& on ohjelmoitu tulokset analysoivaan
asiantuntijajarjestelméan. Puolustusvoimissa (samoin kuin yksi-
tyiselld sektorilla) testeihin vastaamisohjeiden antamisesta huo-
lehtivat usein muut kuin psykologit.

- Testien virheettdmyys. Kuten aiemmin kuvattiin luvussa Sovel-
tuvuustestien luotettavuus, ei mikaan testimenetelma ole virhee-
ton. Laissa onkin lisdys, jonka mukaan virheettdémyytta arvioi-
taessa on otettava huomioon menetelmén luonne. Td&méan voi tul-
kita tarkoittavan, ettd luotettavuutta arvioitaessa on otettava ver-
tailukohdaksi vastaavan tyyppiset menetelmat yleensa. Vertailun
helpottamiseksi tiedejulkaisuissa on esitetty paljon yhteenvetoja
erityyppisten menetelmien keskiméaaréisesta reliabiliteetista ja
validiteetista (ns. meta-analyysit).

- Lausunnon antaminen. Testatuilla henkil6ill4 on oikeus saada
tietdd, mitd heistd on testauksen lopputuloksena kerrottu tai Kir-
joitettu valintapaatoksen tekijélle tai valmistelijalle. Mikali ar-
vioinnin lopputuloksena on tehty kirjallinen lausunto, on testatul-
la oikeus saada se itselleen pyydettdessa.

Kyseisesséd laissa on séadetty myds, ettd "TyOnantaja saa kasitellda vain
valittomasti tyontekijan tydsuhteen kannalta tarpeellisia henkilGtietoja”
(3 § Tarpeellisuusvaatimus). Soveltuvuustesteilld ja haastattelulla voidaan
kerat4 siten vain tehtdvasséd menestymisen kannalta oleellisia tietoja. Kéy-
tetyn soveltuvuustestin perusteella on kyettdva arvioimaan jotakin tehta-
vassa suoriutumisen kannalta keskeistd kéyttdytymiskompetenssia tai sen
taustalla vaikuttavaa ominaisuutta (ks. aikaisempi luku Arviointimenetel-
mien valinta).

On huomattava, ettd vaikka soveltuvuuden arvioinnin suorittava henkild
olisikin koulutukseltaan psykologi (ja siten laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild), hén ei toimi tydpsykologista soveltuvuudenarviointia
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toteuttaessaan terveydenhuollon tehtdvassa. Psykologillakaan ei ole oi-
keutta kerata tietoa hakijan psyykkisen terveydentilan arvioimiseksi tyo-
honottotilanteessa. Sotilastehtdvassa suoriutumisessa on kuitenkin kes-
keistd kriisitilanteessa voimakkaan henkisen paineen kestaminen, johon
antaa valmiuksia psyykkinen vahvuus ja tasapainoisuus. Tastd nakokul-
masta psykologi voi arvioida sotilastehtaviin hakijoiden psyykkista ja
tunne-eldmén vakautta.

Henkilotietolaki (523/1999)

Soveltuvuudenarvioinnissa keréttdvat tiedot ovat henkilGtietoja, jotka
muodostavat henkilorekisterin, joten niiden kasittelya saatelee Henkil6tie-
tolaki (2 8). Laki koskee kaikkia Puolustusvoimien soveltuvuusarviointeja
— niin varusmiesten kuin henkilokunnankin.

Keskeisia kohtia henkildtietolaissa soveltuvuusarviointiin liittyen ovat

- Kayttotarkoitussidonnaisuus (6 ja 7 8). "Henkil6tietojen kasit-
telyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpitajan toiminnan
kannalta.” Testauksen pitda olla perusteltua — turhaa testaamista
ei saa tehd& (esim. testaus, josta jo etukdteen tiedetdan, ettei tu-
loksella ole merkitystd). "Mydhempad henkil6tietojen késittelya
tieteellistd tai tilastotarkoitusta varten ei pidetd yhteensopimat-
tomana alkuperdisten kasittelyn tarkoitusten kanssa.” Laki mah-
dollistaa myos testitietojen kayttdmisen myohemmin esim. seu-
rantatutkimuksissa ja tilastollisten normiaineistojen kokoamises-
sa.

- Tietojen kasittelyn edellytykset (8 8). "Henkil6tietoja saa kasi-
tell4 ainoastaan rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostu-
muksella” (1 mom); tai ”’jos kasittelystd saddetddn laissa tai jos
késittely johtuu rekisterinpitgjalle laissa saadetysta tai sen nojalla
madratysta tehtdvasta tai velvoitteesta” (4 mom). Puolustusvoi-
missa palkattuun henkilokuntaan hakevien soveltuvuustestaus
perustuu vapaaehtoisuuteen, varusmiesten soveltuvuusarvioin-
neista sdédetadn asevelvollisuuslaissa.

- Rekisteriseloste (10 8). "Rekisterinpitdjan on laadittava henkilo-
rekisterista rekisteriseloste. Rekisterinpitjan on pidettava rekis-
teriseloste jokaisen saatavilla.”

- Testattavien informointi (24 8). Soveltuvuusarviointeja suori-
tettaessa on huolehdittava mm. siit4, ettd testattava voi saada tie-
don, missa ja kuinka kauan hanen tietojaan sdilytetdan, minne
niitd luovutetaan ja mik& on testitietojen kasittelyn tarkoitus.
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Tama tieto on hyva antaa testauksen alussa joko suullisesti tai
Kirjallisesti.

- Tarkastusoikeus (26 8) ”Jokaisella on salassapitosd&dnndsten es-
tdmatta oikeus saada tietad, mitd hantd koskevia tietoja henkil6-
rekisteriin on talletettu.” Jokaisella on oikeus tarkistaa tietonsa,
mutta ei valttdmatta saada kopiota testiasiakirjoistaan (ks. Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 § 22 mom, kasitellaan
my6hemmin téssa luvussa).

- Vaitiolovelvollisuus (33 8). “Joka henkil6tietojen késittelyyn
liittyvia toimenpiteita suorittaessaan on saanut tietda jotakin toi-
sen henkilon ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista tai ta-
loudellisesta asemasta, ei saa tdman lain vastaisesti sivulliselle
ilmaista ndin saamiaan tietoja.” Jokainen soveltuvuusarviointitie-
toja kasittelevan tai niiden tuloksia kuulevan on hyva muistaa, et-
té tuloksista saa keskustella vain toisten samassa arviointi- tai va-
lintaprosessissa toimivan kanssa.

- Henkilorekisterin havittaminen (35 8). "Henkilorekisteri, joka
ei ole enda rekisterinpitdjan toiminnan kannalta tarpeellinen, on
havitettava.” Puolustusvoimissa esim. palkatun sotilashenkilds-
ton valinnoissa valitsematta jaéneiden tietoja sailytetadn 2 vuotta
mahdollisia oikaisupyyntoja varten seka uudelleen hakeutumista
varten (tiedot ovat voimassa 2 vuotta). Valittujen osata séilytys-
aika on 10 vuotta, mikd mahdollistaa seurantatutkimusten toteut-
tamisen heidan osaltaan.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lain mukaan ”Viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdsséa tai muus-
sa laissa erikseen toisin sadadetd” (18). Soveltuvuusarviointimenetelmiin
ja —tuloksiin liittyy kuitenkin erillissaadoksié. Lain mukaan salassa pidet-
tavia viranomaisen asiakirjoja ovat

- asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja padsy- tai muusta kokeesta tai
testistd, jos tiedon antaminen vaarantaisi kokeen tai testin tarkoi-
tuksen toteutumisen tai testin kdyttdmisen vastaisuudessa (24 8
22 mom)

- asiakirjat, jotka sisaltavét tietoja henkilolle suoritetusta psykolo-
gisesta testistd tai soveltuvuuskokeesta tai sen tuloksesta taikka
asevelvollisen sijoittamista tai tyontekijan valintaa tai palkkauk-
sen perustetta varten tehdyista arvioinneista (24 8 29 mom).

Laissa madritetddn salassa pidettéviksi siis henkiloja koskevien soveltu-
vuusarvioinnin tuloksien lisdksi my0ds varsinaiset testimateriaalit, mikali
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niiden julkistaminen vaarantaisi menetelman kéayton jatkossa. Valinnassa
kaytettyjen testien yksityiskohtien julkistaminen internetissa johtaisi hel-
posti vastausten opettelemiseen etukéteen, joten julkistettu testi ei enda
palvele tarkoitustaan. Luotettavien testien kehittdminen on monen vuoden
ty0, joten testisisdltdjen salassa pitamisesta tulee huolehtia hyvin. Siksi
esimerkiksi testatuille ei anneta kopioita edes heidan omista testituloksis-
taan, mikali ne siséltavét yksityiskohtaista tietoa testisisalldista.

Puolustusvoimissa haastavaa on kaikille varusmiehille tehtavien psykolo-
gisten testien (ns. peruskokeiden) materiaalien ja sisaltdjen salassa pidosta
huolehtiminen, sill& niiden kdyttdé on monissa kasissé kaikissa joukko-
osastoissa ja ne teetetddn suurille joukoille kerralla. Samoin joukko-
osastoissa peruskoetulosten parissa tyoskentelevien tulee muistaa, etta
varusmiesten tuloksista ei saa kertoa sivullisille (edes varusmiehen van-
hemmille) ilman asianomaisen lupaa.

Asevelvollisuuslaki (1438/2007)

Asevelvollisuuslaissa séadetéén, ettd varusmies voidaan soveltuvuusko-
keen ja palvelustehtévissa osoittamiensa ominaisuuksien perusteella maa-
raté hanelle sopivaan miehiston erityistehtdvaan tai johtamiskoulutukseen
(38 8). Pykala antaa perusteet teettdd kyseisten koulutuksiin ja tehtdviin
valintaa varten soveltuvuuden arvioinnit.

Asevelvollisuuslain 29 §:ss& saddetddn palvelukseen méédradmisesta eri-
koistehtaviin (laskuvarjojaakariksi, sukeltajaksi, sotilassoittajaksi, ilma-
voimien tehtdviin, kansainvélisen valmiusjoukon tehtdviin tai muihin eri-
koistehtéviin) erillisen valintakokeen perusteella. Valintakokeiden sisal-
toa ei madritelld laissa, mutta niiden tarkoitus on tuottaa tietoa hakijoiden
fyysisista ja psyykkisistd ominaisuuksista kaikkein soveltuvimpien haki-
joiden valitsemiseksi. Erikoistehtdvien valintakokeisiin sisdltyy siten niita
ominaisuuksia mittaavia testejé.

Asevelvollisuuslaissa viitataan myds terveydenhuollon ammattihenkilon
suorittamaan soveltuvuuskokeeseen palveluskelpoisuuden maarittdmisek-
si (9 8 ja 64 §). Nama pykalat viittaavat kuitenkin enemman terveyden-
huollon tutkimuksiin kuin ty0psykologiseen soveltuvuusarviointiin, jota
kasitellaan tassa kirjassa.
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5.10 Soveltuvuuden arvioinnin kehittdmisen juuret
sotilasymparistossa

Psykologisella soveltuvuusarvioinnilla on pitkat ja historiallisesti merkit-
tavat perinteet sotilasympéristossd. Sotilasorganisaatioissa tehty kehitys-
ty6 on luonut pohjan muuallakin yhteiskunnassa nykyisin laajasti kéytos-
sé oleville psykologisille soveltuvuuden arvioinnin menetelmille ja me-
nettelytavoille.

Psykologian tieteeseen pohjautuva soveltuvuustestaus alkoi kehittyd l&n-
simaissa 1900-luvun alussa. Kuitenkin vasta ensimmaisen maailmansodan
luoma tarve kehittdd sotilaiden valintaa antoi sykdyksen soveltuvuustes-
tauksen laajamittaiselle kehitystydlle ja loi pohjan arvioinnin systemaatti-
selle kaytolle henkildvalinnoissa.

Ensimmaéisen maailmansodan aikana Yhdysvaltojen armeijassa kehitettiin
ja otettiin valinnoissa kayttéon alykkyystestit (Army Alpha ja Beta). Nii-
den kehittdminen johti alykkyystestauksen laajamittaiseen kayttoon teolli-
suudessa sodan jalkeen (Vinchur & Kopes Bryan 2012). Samaan aikaan
Yhdysvalloissa kehitettiin myds ensimmaéisena strukturoituna persoonalli-
suustestina pidetty menetelmé (Personal Data Sheet). Sen avulla selvitet-
tiin sotilaiden stressinsietokykyé ennen rintamalle l&hettamistd. Menetel-
man kayttd vakiinnutti persoonallisuustestien kdyton osana henkilévalin-
toja ja johti niiden voimakkaaseen jatkokehittdmiseen sodan jélkeen
(Barrick & Mount 2012). Ensimmaisen maailmansodan aikaan kehitettiin
arviointimenetelmid myds mm. lento- ja teknillisen henkiléston valintoja
varten niin Yhdysvalloissa kuin Euroopassakin (Vinchur & Kopes Bryan
2012).

Toinen maailmansota aiheutti samanlaisen kehityspiikin soveltuvuustes-
tauksen alalla. Mm. ilmailualan testeja kehitettiin Yhdysvalloissa. Valin-
toihin liittyvi& testeja sotilaille otettiin kdyttéon myos Japanissa ja Sak-
sassa. Monta erilaista arviointimenetelméaa yhdistavien arviointikeskusten
(assessment center) kéyttd tiedustelutehtdvien valinnoissa laajeni niin
Euroopassa kuin Yhdysvalloissakin. Erityisesti Yhdysvalloissa kehitettiin
arviointikeskusmenettelyyn nykyisin olennaisesti kuuluvia toiminnallisia
simulaatiotehtavid. osana Office of Strategic Services (OSS)-henkildston
valintoja (Vinchur & Kopes Bryan 2012).

Eri maiden sotilasorganisaatioissa tehdaankin edelleen aktiivisesti arvi-
oinnin eri vaiheisiin liittyvad tutkimus- ja kehittdmistoimintaa — mydos
Suomessa. Menetelmien kehittdmisen liséksi tehd&an esim. tehtavien aset-
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tamiin vaatimuksiin liittyvid tehtdvdanalyyseja ja arvioinnin luotettavuu-
den seurantaan liittyvia validiteettitutkimuksia. Naihin tutkimuksiin soti-
lasorganisaatioissa on monesti paremmat edellytykset kuin siviiliorgani-
saatioissa, joissa arvioinnit on usein ulkoistettu konsulttiyrityksille.
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6 PSYKOLOGINEN VAIKUTTAMINEN

Petteri Simola

6.1 lhmisen kdyttdytymisen ymmartaminen ja
vaikuttamisen psykologian perusteet

Sotilaallisessa psykologisessa vaikuttamisessa oleellista on ihmisten toi-
minnan ja kayttdytymisen ymmartdminen. Pelkilla n&pparilla temppulis-
toilla ei saada todellista muutosta aikaiseksi, vaikka hetkellinen vaikutus
olisikin havaittavissa. Kuitenkin téllaisia listoja nousee aina ajoittain esiin
niin arjessa kuin sotilaallisessa toiminnassakin. Klassisessa arkieldman
esimerkissé treffikumppani suositellaan viemaan ensitreffeille vuoristora-
taan tai kokeilemaan benjihyppyd, romanttisen elokuvan sijaan kauhuelo-
kuviin, silld jannittavassa paikassa syke nousee ja elimistoon erittyy adre-
naliinia. Aivot mahdollisesti tulkitsevat elimiston kiihtymystilan vaéarin ja
kumppanisi voi luulla sen johtuvan sinusta. Talla varsin tunnetulla tem-
pulla ehkd voidaan saada hetkellinen vaikutus treffikumppaniin, mutta
loppujen lopuksi eldmd ei voi olla yhtd vuoristorataa (toivottavasti ei

myo6skaan kauhuelokuvaa).

Kayttaytyminen lhminen

Ymparistd

Kuva 1. Funderin triadi. lhminen-Kaytaytyminen-Ymparist6. (Funder
2006)
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Kayttaytymisen ymmartamisessé ja siihen liittyvissé tulkinnoissa tulee
aina muistaa, ettei kayttdytyminen, toiminta ja paatoksenteko tapahdu
tyhjiossd. Funderin (2006) esittdman triadin (kuva 1) mukaan ymmarta-
malla ihmistéa (luonne, motivaatio, arvot) ja ymparistda (kulttuuri, toimin-
taympadrist0 ja niiden tuomat rajoitukset), jossa tdma toimii, on mahdollis-
ta tehda arvioita mahdollisesta kayttaytymisestd. Vastaavasti — mikali
kyetd&n havainnoimaan kayttdytymistd ja tunnetaan ymparisto, voidaan
tehda olettamuksia esimerkiksi kyseisen henkilon luonteeseen liittyvistéd
piirteistd. Kahden triadin ulottuvuuden avulla voidaan siis ymmaértaa kol-
matta ulottuvuutta.

Sotilaallisessa psykologisessa vaikuttamisessa kohderyhmat ovat laajoja
ja valttamatta yksittaisen ihmisen syvéllinen ymmartaminen ei ole merki-
tyksellista. Oleellista on kuitenkin ymmartaa ympariston ja yksilon véli-
sen suhteen merkitys operaatiota suunniteltaessa.

6.2 RIistiriita toiminnan ja ajatusten valilla

Ihmisen ajatellaan pyrkivdn muodostamaan ajatuksistaan, mielipiteistaan,
tiedoistaan ja uskomuksistaan loogisia ja ristiriidattomia kokonaisuuksia.
Arkikokemus kuitenkin nédyttaa, etteivat uskomuksemme ja ajatuksemme
ole aina niin loogisia kuin haluaisimme uskoa. T&sta huolimatta pyrimme
kuitenkin valttdamaan suurempia ristiriitaisuuksia ja hakemaan selityksia
ja ratkaisuja néille ristiriidoille. Ristiriitaa kahden tai useamman usko-
muksen, tiedon tai toiminnan vélilld kutsutaan kognitiiviseksi dissonans-
siksi. Kognitiivisen dissonanssin esiintyessa ihminen pyrkii palauttamaan
tasapainon mahdollisimman tehokkaasti muokkaamalla kayttaytymista tai
ristiriidassa olevien asioiden merkityssiséltoja.

6.3 Kognitiivinen dissonanssi ja kriisinhallinta

Kriisinhallintatehtdvissa paikallisen vadeston suhtautuminen kaynnissé
olevaan operaatioon voi olla epdileva. Edistdédkseen operaation kannalta
positiivista suhtautumista operaation tavoitteisiin kriha-toimijan voi olla
tarpeen kdynnistaa vaikuttamiskampanja, jonka aikana pyritddn osallista-
maan kohderyhméksi maariteltyja henkil6itd positiiviseen kanssakaymi-
seen kriisinhallintahenkiléston kanssa. Téllainen positiivinen kanssakay-
minen voi olla vaikka jalkapalloturnaus Kriisihinhallintahenkildstén ja
paikallisvéaeston valilla.
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Positiivinen kanssakdyminen aiheuttaa kognitiivisen ristiriidan (”’L&nsi-
maiset ovat pahoja’ — ’minulla oli hauskaa heidan kanssaan’’), parhaim-
millaan pyrkimys ratkaista kognitiivinen ristiriita johtaa siihen, etta henki-
16 arvioi uudelleen kasitystdan kriisinhallintaan osallistuvista (’ehka he
eivat ole niin pahoja...””). Ndin ollen, vaikka kyseessé oleva mekanismi
on kognitiivisen dissonanssin hyddyntaminen, on kyse yksinkertaisimmil-
laan positiivisen maineen luomisesta. Yksi jalkapalloturnaus ei kuiten-
kaan riita pitkaan, vaan tarvitaan johdonmukaista jatkuvaa toimintaa, jon-
ka yksi osanen on turnaus.

Kriisinhallintatehtdvissa toimintatapoja on pyritty muuttamaan myos ra-
han avulla. Afganistanissa paikallisilta on ostettu aseita pois, jotta niita
olisi vahemman kéaytettavéksi kriisinhallintajoukkoja vastaan. Tamankal-
taisissa toimissa voi olla ollut ajatus hyddyntaa Festingerin kognitiivisen
dissonanssin teoriaa: Luovun aseista — Haluan siis toimia rauhanomaises-
ti. Tama toiminta ei kuitenkaan aiheuta kognitiivista dissonanssia eika
tuota haluttua tulosta, sill& aseista luopumiselle on perusteltu syy — raha,
nain ollen toiminnalle ei tarvitse 16ytaa sisdista merkitysta.

6.4 Vaikuttamisen perusmekanismit

Useasti psykologisten operaatioiden tai vaikuttamisen opeissa tukeudu-
taan Robert Cialdinin esittdmiin kuuteen vaikuttamisen perusmekanis-
miin. Cialdinin kuusi perusperiaatetta ovat vastavuoroisuus, niukkuus,
auktoriteetti, johdonmukaisuus, pitdminen ja yhdenmielisyys.

Vastavuoroisuus viittaa ihmisten vastuuntuntoon ja kokemukseen siité,
ettd palveluksen saadessaan heidén tulee tehda vastapalvelus. Esimerkiksi
kun tarjoilija tuo laskun yhteydessa muutaman suklaakonvehdin (lahja)
on todenné&kdisempaa, ettd asiakas jattad paremmin tippia (vastalahja).

Niukkuuden periaate ilmenee esimerkiksi ihmisten taipumuksena tarttua
tarjouksiin ja ostaa tuotteita, jotka ovat vain véhan aikaa tarjolla tai jotka
ovat loppumassa. Niukkuuden periaatteen voi havaita missa tahansa netti-
kaupassa, joissa tuotteita on aina saatavilla vain rajoitetun ajan tai viimei-
set kappaleet ovat enéa jaljella.

Auktoriteetin avulla voidaan kayttdd hyvéksi ihmisten halua uskoa ja
totella vaikutusvaltaiselta vaikuttavia tahoja. Auktoriteetin vaikutus tulee
esiin esimerkiksi hierarkkisissa organisaatioissa (poliisi, armeija) toimi-
vien alttiutena langeta tekaistun, korkeammassa asemassa olevan henki-
I6n pyyntoihin péésta késiksi arkaluontoisiin materiaaleihin tai sairaan-
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hoitajien haluna olla kyseenalaistamatta la&dkarin maaréyksia, jotka sel-
kedsti asettavat potilaan vaaraan.

Johdonmukaisuudella viitataan siihen, miten ihmiset pyrkivat kayttay-
tyméan yhtendisesti ja harmoniassa aikaisempiin valintoihinsa n&hden.
Johdonmukaisuuden periaatetta voidaan tarkastella ns. ”jalka oven valiin”
toiminnan kautta, jossa pienen mitattdman myonnytyksen jalkeen on to-
dennédkbisempad, ettd henkild toteuttaa vaativampia myodnnytyksid. Esi-
merkiksi mikali henkild saadaan allekirjoittamaan vetoomus eléinten oi-
keuksien parantamiseksi, han todenndkdisemmin suostuu mydhemmin
kuukausilahjoittajaksi.

Pitamisen periaatteen mukaan ihmiset myontyvat herkemmin sellaisten
tahojen tahtoon, joista pitdvat ja jotka he tuntevat. Pitdmisen kolme teki-
jaa ovat: 1) itsemme kaltaisista ja saman aatemaailman omaavien suosi-
minen, 2) piddmme ihmisistd, jotka osoittavat meille huomiota ja lausuvat
kohteliaisuuksia sekd 3) suosimme ihmisig, jotka toimivat kanssamme
yhteistydssa.

Yhdenmielisyyden eli sosiaalisen paineen periaate nékyy ihmisten halu-
na noudattaa muiden esimerkkid ja tehd& asiat kuten on havainnut mui-
denkin tekevén. Markkinoinnissa usein nakee lauseita kuten “kahdeksan
kymmenesta suomalaisesta suosii tata tuotetta™ tai “’kaikki vastuuntuntoi-
set vanhemmat haluavat lapselleen parasta — siksi he valitsevat luomua”.
Kukapa ei vanhempana ei haluaisi lukeutua vastuullisten vanhempien
joukkoon.

6.5 Vaikuttava viestintd osana kampanjaa

Psykologisen operaation tai kampanjan tarkoitus on muuttaa kayttayty-
misté tai asennoitumista. Toteutettavien kampanjoiden kannalta on oleel-
lista saada kampanjan viesti kuuluviin ja pysymaan kohdeyleisén mieles-
sé. Kylmien faktojen esittdminen, olivatpa ne kuinka tutkittuja ja vakuut-
tavia tahansa, ei useinkaan johda haluttuihin lopputuloksiin. Viestin on
saavutettava kohdeyleison tarkkaavaisuus, sen on oltava ymmérrettava ja
siind muodossa, ettd kohde voi sen hyvéksya.

Jotta viesti jéisi kohdeyleison mieleen, sen tulee olla kohdeyleisolle raata-

I6ity ja tarttuva. Urbaanien legendojen syntya ja leviamista tutkineiden
Dan ja Chip Heat:n tutkimukset osoittivat merkittavid yhtalaisyyksia eri-
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ndisten kaupunkilegendojen valilla®. He tunnistivat kuusi periaatetta, joi-
den huomioiminen voi tehostaa myds psykologisen operaatioon suunnitel-
tujen viestien perille menoa. Heiddn mukaansa hyvan viestin ominaisuuk-
sia ovat yksinkertaisuus, yllattavyys, konkreettisuus, uskottavuus, tunne-
pitoisuus ja tarinamuotoisuus.

1. Yksinkertaisuus — yksinkertaisuudella tarkoitetaan sita, ettei
viestistd tule tehdd lilan monisyistd ja ettd viestin ydinasia on
helposti 10ydettévissa.

2. Yllattavyys — Mikali viestissa on jotain, mika yllattaa kuulijan,
jaa viestin siséltd helpommin mieleen.

3. Konkreettisuus — Viesti ei saa olla liian abstrakti, kuulijan tulee
pystyé tarttumaan viestin siséltoon ja liittdmaéan se jollain tapaa
omaan eldmaansa.

4. Uskottavuus — Viestin tulisi tulla uskottavasta lahteestd, jonka
kohteena oleva kokee jollain tapaa luotettavaksi.

5. Tunnepitoisuus — Tunnepitoinen viesti, j&& helpommin mieleen
ja pysayttdd kuulijan pohtimaan sen siséltdda sekd& mahdollisesti
herattd tunnereaktioita kuulijassa.

6. Tarinamuotoisuus — Tarinat ja kertomukset ovat luonteeltaan
mieleenpainuvia. Ihminen luonnostaan hahmottaa tapahtumia ta-
rinoiden muotoon, tarinoiden jotka pitavat siséllaan alun ja lo-
pun, sekd ainakin osan edellda mainituista periaatteista. Tasta
syystd mydskin NATO on ruvennut huomioimaan operaatioiden
perusteluissaan narratiivit eli kertomukset. Usein puhutaankin
narratiivipohjaisista operaatioista (narrative led operations) ja
strategisista narratiiveista.

6.6 Valhe viestinnassa

Valheella on usein lyhyet jaljet ja valheesta kiinni jd@dminen johtaa nope-
asti luottamuksen ja arvostuksen menetykseen. T&std syysta lansimaisessa
sotilaallisessa viestinndssd painotetaan totuudenmukaisuuteen tahtaavaa
vaikuttamista. Totuudenmukaisesta viestinndsta kdytetdén ajoittain termia
valkoinen propaganda. Propaganda sanan kaytt6a on viestinnan yhteydes-
s& kuitenkin hyva vélttaa, silla termilld on vahva negatiivinen mielleyh-
tyma. Viestin vaikuttavuuteen usein vaikuttaa lahteen uskottavuus. Mikali
l&hde on uskottava, vastaanotetaan viestin sisaltoé todennakdisemmin, kuin
jos lahdetta pidetédan epéluotettavana.

! Dan & Chip Heat. Made to Stick: Why Some Ideas Survive and Others Die (2007).
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Ihmiset kuitenkin ajan myota unohtavat sen, mistd l&hteesta tiedon ovat
saaneet ja jaljelle jaa vain tieto. Tall6in voidaan puhua uinuvasta vaiku-
tuksesta (engl. Sleeper effect). Matalan uskottavuuden l&hteestd saadulla
viestilla voi olla ns. viivastetty vaikutus. Kaikki epaluotettavista lahteistéa
tullut tieto ei kuitenkaan onneksi jaa eldméén. Jotta ns. matalan luotetta-
vuuden lahteesté tullut tieto jéisi elamaan tulee sen tayttaa seuraavat kri-
teerit:

o Sen tulee olla tarpeeksi uskottava, jotta se itsessaan saa aikaan
muutosta.

e Viestin on tultava jarjestyksessd vasta korkean uskottavuuden
viestin jalkeen. Toisin sanoen, kun viesti esitetddn luotettavan
viestin jalkeen, on mahdollista, ettd luotettavaan viestiin liitettyja
ominaisuuksia liitetddn vahemman luotettuun.

e Tiedon ldhteen matalasta uskottavuudesta tulee héipyd nopeam-
min kuin itse vaikuttamiseen pyrkivan viestin sisallon.

6.7 Maailmankuva ja viitekehys

Maailmankuva tarjoaa ihmiselle viiteke- - :

. . . Naturalistisiin maailman-
hyksen, jonka kautta tulkitsemme maail- |\ viin kuuluvat: aknostisuus,
maa ympdroivia ilmidita ja tapahtumia | ateismi, eksistentialismi, mark-
("aurinkolasit joiden l&pi katsomme”). | sismi, materialismi ja maalli-
Globaaleina suurina esimerkkeind maa- | nen humanismi. B
ilmankuvista voidaan pitad naturalismia, | I eistisiin maailmankuviin

A L o kuuluvat monoteistiset uskon-
teismia ja panteismia. Naturalistisessa not kuten kristinusko, islam ja
maailmankuvassa jumalaa ei ole tai sitd ei | juutalaisuus.
pidetd merkityksellisend, teistisissd maa- | Panteistisiin maailmankuviin
ilmankuvissa uskotaan kaikkivoipaan | kuuluvatbudhalaisuus, hindu-
persoonalliseen jumalaan. Panteistisessa | '2iSuus, taolaisuus ja New Age.
maailmankuvassa jumala on taas yhta kuin kaikkeus. Kyseinen kolmijako
ei valttamattd kelpaa kaikille filosofeille tai uskonoppineille, mutta antaa
kuitenkin ké&sityksen maailmankuvan laadusta. Suuren globaalin maail-
mankuvan liséksi omat kokemuksemme, asenteemme ja uskomuksemme
vaikuttavat siihen, kuinka tulkitsemme ympar6ivdn maailman tapahtumia
ja ilmidita ja minkalaisina ndemme itsemme ja toisemme.

Psykologisessa vaikuttamisessa voidaan pyrkid muokkaamaan viitekehys-
t4, jonka vélitykselld vaikuttamisen kohteena olevat tulkitsevat ymparQi-
vad maailmaa ja sen tapahtumia. Kriisinhallintatehtavissa psykologisen
operaation tavoitteena on saada paikallinen vaesté nakemaan kriisinhal-
lintaan osallistuva henkil6sto positiivisessa valossa ja toimimassa yhtei-
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sen tavoitteen saavuttamiseksi. Samaan aikaan vastapuoli pyrkii tarjoa-
maan viitekehyksen, jossa kriisinhallintaan osallistuvat nahdaén valloitta-
jina ja ry0stdjind, joiden tavoite on vaikeuttaa maan olosuhteita. Tall6in
kohteena olevalla on valittavana kaksi toisiinsa ndhden vastakkaista viite-
kehystd. Se kumman viitekehyksen han ottaa vastaan, vaikuttaa merkitta-

vasti my6hempéaan yhteistyéhon.

6.8 Psykologinen vaikuttaminen operaationa

Psykologisilla operaatioilla tarkoitetaan
sotilaallisia suunniteltuja operaatioita,
joiden tarkoitus on hyddyntaa psykologi-
sen vaikuttamisen keinoja sotilaallisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. L&nsimai-
sissa doktriineissa psykologiset operaati-
ot useimmiten madritellddn suunnitel-
luiksi sotilaallisiksi toimiksi, joiden tar-
koitus on eri keinoin vaikuttaa kohde-
yleisobn havaintoihin, asenteisiin  ja

kayttdytymiseen, jotta saavutetaan halutut poliittiset ja sotilaalliset paa-

madrat, ilman Kineettisen vaikuttamisen
tarvetta?. Venalaisessa terminologiassa
vastaavasta kaytetddn usein maaritelmaa
refleksiivinen kontrolli. Se maéritellaan
psykologisten operaatioiden Kkaltaisesti:
keinoiksi valittdd kumppaneille tai vas-
tustajalle tietoa, jonka johdosta han tekee
ennalta madritettyja ratkaisuja informaa-
tion tuottajan toiveiden mukaisesti. Ve-
naldinen lahestyminen tosin on lantist4
l&hestymistd suoraviivaisempi ja pyrkii
enemmankin hallitsemaan kuin ohjaile-
maan.

“Psychological Operations are
planned activities using
methods of communication and
other means directed at
approved audiences in order to
influence perceptions, attitudes
and behaviour, affecting the
achievement of political and
military objectives.” (AJP-
3.10.1)

Lyhyen aikavalin psykologisis-
sa operaatioissa pyrkimys vai-
kuttaa asenteisiin on useimmi-
ten tehoton keino, sill4 asenteet
eivéat valttdméatta ennusta kayt-
taytymista. Henkild voi vastus-
taa vakivaltaa ja kannattaa
rauhanturvaoperaatiota (asen-
ne), mutta samaan aikaan asen-
taa tienvarsipommin partion
reitille (k&ytos), koska se on
helppo keino ansaita rahaa
perheen elattdmiseen (motiivi).

Psykologiset operaatiot ovat luonteeltaan moniulotteisia. Toteutusten
maailmanlaajuisessa tarkastelussa voidaan havaita, etta lansimaiden ta-

2 psykologiset operaatiot voivat olla osa kineettistd operaatiota ja tukea kokonaisoperaa-
tiota, jonka tavoitteiden saavuttamiseen seka suunnitellut psykologiset operaatiot etta
kineettiset operaatiot tdhtadvat. Lansimaisten sotilaallisten toimijoiden kohdalla psyko-
logien operaatio on usein kineettistd operaatiota tukeva elementti. Terroristiorganisaa-
tioiden kohdalla voidaan kuitenkin ajatella kineettisten operaatioiden (terrori-iskut) ole-
van osa laajempaa psykologista sodankayntia.
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voittelemaa operaatioiden avoimuutta ja ymmérrettavyyttd ei aina olla
saavutettu. Lansimaisen nakemyksen mukaan psykologisten operaatioi-
den tulisi noudattaa seuraavia periaatteita: vaikutuslahtoisyys, kokonais-
valtainen ymmaérrys kohteesta, arvioitavuus, varhainen yhteensovittami-
nen, harkittu ajoittaminen, totuudenmukaisuus, uskottavuus ja johdonmu-
kaisuus.

6.9 Psykologisten operaatioiden tasot

Psykologiset operaatiot, kuten mitka tahansa sotilasoperaatiot, voidaan
jakaa strategiseen, operatiiviseen ja taktiseen tasoon. Usein psykologisia
operaatioita tarkasteltaessa kiinnitetadn huomio kuitenkin vain yksittéisiin
taktisen tason operaatioihin.

Strategisella tasolla harvoin kaytetaan termid psykologiset operaatiot tai
vaikuttamisen kampanjat. Talloin puhutaan esimerkiksi NATO:n viiteke-
hyksessa Strategisesta viestinnasta. Strategisen tason psykologiseksi vai-
kuttamiseksi voidaan katsoa myds viestintd ja toiminta, jonka tarkoitus on
osoittaa maan legitimiteetti ja oikeutus itsensa puolustamiseen seka ky-
vykkyys puolustaa itseddn potentiaalista uhkaa vastaan. Myds Yhdysval-
tojen toisen maailmansodan ydinpommit Nagasakiin ja Hiroshimaan voi-
daan nahda strategisen tason psykologisina operaatioina. Kumpaakaan
naistd kaupungeista ei pidetty sotilasstrategisesti merkittaving, mutta nii-
den tuhoaminen vaikutti merkittavasti Japanin haluun lopettaa sota ja joh-
ti Japanin antautumiseen.

Operatiivisella tasolla johdetaan sotatoimia antamalla alemmalle johto-
portaille komentajan tavoitteiden saavuttamisen edellyttdmét taktisen ta-
son tehtdvéat. Psykologiset operaatiot integroidaan paasaantoisesti osaksi
muita toimintoja. Operatiivisen tason psykologiset operaatiot siséltavat
useita laajempaa operaatiota tukevia toimia.

Taktisen tason operaatiot tukevat usein yksittéisten tavoitteiden tai ratkai-
sukohtien saavuttamista ja ne toteutetaan osana muuta sotilaallista toimin-
taa.

6.10 Psykologisten operaatioiden ulottuvuudet

Psykologisten operaatioiden tarkastelussa operaatiot voidaan jakaa julki-
suuden, luotettavuuden ja vaikutuskeinon (kuva 2) mukaan eri tasoihin.
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Julkisuuden mukaan operaatiot voidaan jakaa karkeasti julkisiin operaa-
tioihin (eng. overt) ja peitettyihin (engl. covert). Julkiset operaatiot poh-
jaavat toteuttavan tahon luotettavuuteen. Esimerkkina julkisesta psykolo-
gisesta operaatiosta voidaan pitdd Kosovossa toteutettuja kampanjoita,
joiden tavoite oli ehkaista lapsia koskemasta miinoihin tai rajahteisiin.
Kampanjasta kévi selkeasti ilmi toteuttaja eli NATO. Esimerkkina peite-
tystd operaatiosta taas toimii radio Tigrit®. Radio Tigrit aloitti toimintansa
Irakissa aluksi hyvin samankaltaisena kuin muut paikalliset kanavat,
osoittaen vahvaa tukea Saddam Husseinille. Kanavan asenne muuttui kui-
tenkin jonkin ajan kuluttua alkaen voimakkaasti kritisoida Husseinia ja
kehottaa sotilaita hylkddmé&&an Husseinin. Radio Tigritin alkuperaa ei ole
varmasti selvitetty, eikd kukaan ole ilmoittautunut vastuulliseksi Tigritin
toiminnasta, joten sitd voidaan pitad peitettynd operaationa.

Sisallon ja lahteen mukaan operaatiot voidaan jakaa valkoisiin, harmai-
siin ja mustiin. Valkoiset operaatiot ovat operaatioita, jotka perustuvat
totuuteen. Operaation toteuttaja on selkeésti tunnistettavissa. Harmaat
operaatiot kuuluvat valkoisten ja mustien operaatioiden vélimaastoon,
sisdltden puolitotuuksia. Harmaissa operaatioissa lahde ei aina ole selke-
asti tunnistettavissa, mutta sitd ei pyrita aktiivisesti vaarentamaankaan.
Mustat operaatiot ovat luonteeltaan valheellisia. Mustissa operaatioissa
seka viesti, ettd se keneltd viestin vaitetddn tulevan, voi olla taysin val-
heellinen ja harhaanjohtava.

N

Pakottava

Uhkaava

o
“%, Suostutteleva
&)
)

o,%l
%

Valkoinen Harmaa Musta

Kuva 2. Psykologisten operaatioiden ulottuvuudet. (Cox, 1997)

3 https://www.newscientist.com/article/dn3430-iragi-radio-station-may-be-us-black-
propaganda/
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Vaikutuskeinon mukaan operaatiot voidaan jakaa suostutteleviin, uhkaa-
viin ja pakottaviin operaatioihin. Suostuttelevana operaationa voidaan
nédhda esimerksi informaatiokampanja, jonka tarkoituksena on ohjeistaa
esimerkiksi turvallisuuteen liittyvié tekijoitd. Uhkaava operaatio on luon-
teeltaan jo selkeasti voimakkaampi ja antaa kohdeyleisdlle hyvin véhan
vaihtoehtoja. Uhkaavaan operaatioon liittyy joko todellinen tai oletettu
uhka. Pakottava operaatio ei kaytannodssa anna kohteelle muita vaihtoeh-
toja kuin toimia operaation toteuttajan tahdon mukaisesti.

6.11 Psykologisen operaation toteuttaminen

Psykologiset operaatiot ovat sotilaallisia operaatioita, jotka useimmiten
noudattavat tarkkaa ennalta madritettyd suunnittelu- ja toteutussykli,
mikd mahdollistaa systemaattisen suunnittelun ja seurannan seka toimi-
vuuden arvioimisen. Jokaisella maalla on omat suunnitteluprosessinsa,
jotka vastaavat kansallisiin tarpeisiin. Seuraavassa on esitetty viisiportai-
nen malli (kuva 3), jonka osat ovat 1) suunnittelu, 2) kohdeyleisdanalyysi,
3) tuotteiden kehittdminen, 4) tuotanto ja levitys seké 5) arviointi. Nama
vaiheet kdydaan omina kappaleinaan lapi kokonaisuuden hahmottamisek-
si niilta osin, kuin on ymmartamisen kannalta vélttdmatonta.

Arviointi Suunnittelu

Psykologisten operaatioiden
suunnittelusykli

Tuotanto ja Kohderyhma
levitys analyysi
\ Tuotteiden
kehitys

Kuva 3. Psykologisen operaatioiden sykli.
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6.11.1 Suunnittelu

Psykologisten operaatioiden suunnittelu lahtee tilanteen ja toimintaympa-
riston kokonaisvaltaisesta arvioinnista. Suunnittelun I&htdkohta on ko-
mentajan asettama tavoite. Psykologisten operaatioiden tulee tukea asetet-
tua kokonaistavoitetta tai osatavoitetta, jolla pyritddn saavuttamaan ko-
mentajan asettama kokonaistavoite. Psykologisten operaatioiden tavoite
tulisi aina madritelld sellaisena muutoksena kéyttaytymisessd, joka on
mahdollista todentaa ja havaita. Esimerkiksi vastapuolen sotilaat kieltay-
tyvét noudattamasta hyokkéyskéskyéd, luovuttavat aseensa ja antautuvat,
tai ettd paikallinen véestd ilmiantaa terroristijarjestoon kuuluvat henkildt,
adnestai vaaleissa tms.

Komentajan asettama tavoite ei valttdméatta ole muotoiltu niin, etta se so-
pisi suoraan psykologisen operaation tavoitteeksi. Niinpa suunnittelun
tassa vaiheessa asetettu tavoite tulee muotoilla ja jalostaa siten, ettd siita
saadaan toteuttamiskelpoinen psykologisen operaation tavoite. Esimer-
kiksi kriisinhallintatehtdvissd komentajan esittdmé tavoite voisi olla seu-
raavanlainen: Joukkojen tavoitteena on tukea kohdemaan virallisen halli-
tuksen pyrkimyksia stabiloida maan tilanne luomalla turvalliset toiminta-
edellytykset seuraaviin vaaleihin ja tukemalla paikallisten joukkojen
koulutusta. Vastaavasti psykologisen operaation tavoite voisi liittya esi-
merkiksi valikoidun sotilasryhmédn motivointiin osallistumaan vaalien
turvamieskoulutukseen tai paikallisten naisten houkutteluun opiskelemaan
vaalitoimitsijaksi.

Suunnitteluvaiheessa ei aina maaritelld seikkaperaisesti psykologisen ope-
raation lopullista kohdetta, vaikka silloin voidaankin osoittaa kohdeyleiso,
jonka kayttaytymiseen toivotaan muutos. Esimerkiksi tavoite voi olla eh-
kaista lapsia koskemasta 10ytdmiinsd ammuksiin ja miinoihin. Kohdeylei-
s0, johon halutaan vaikuttaa, on néiden lasten vanhemmat, jotta he neu-
voisivat lapsia vélttamaan koskemasta miinoihin ja rajghtamattomiin am-
mustarvikkeisiin.
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6.11.2 Kohderyhmaanalyysi

Kohderyhma-  tai  koh-
deyleisdanalyysilla  (engl.
Target Audience Analysis,
TAA) tarkoitetaan vaikut-
tamisen kohteena olevan
ihmisen tai ryhmén analy-
soimista, jotta operaation
tavoitteena oleva psykolo-
ginen vaikutus toteutuisi.
Kohderyhméanalyysi  on
psykologisen  operaation

Amerikkalaiset tuottivat lentolehtisid, joissa
he kéayttivat koraanin sédkeitd. Tama nahtiin
kohdeyleison silmissd jumalanpilkaksi. "Vaa-
rauskoiset julkaisivat jumalan sanaa ja levitti-
vat niita lentolehtisissa ojiin ja pelloille”.

Kampanjan alkuperdinen ajatus oli mité ilmei-
simmin kannustaa koraanin opeilla paikallisia
islaminuskoisia vélttdmaan vakivaltaa ja ylla-
pitdmaan rauhaa. Alkuperéinen tarkoitus vesit-
tyi huonolla kohdeyleisén ja kulttuurin ym-
marryksella (RAND raportti 2012).

onnistumisen kannalta yksi
tarkeimmistd osa-alueista. Sen epaonnistuminen voi johtaa ratkaisuihin,
jotka kohderyhma kokee loukkaavina, jolloin operaatio aiheuttaa enem-
man haittaa kuin hyotya.

Kohderyhmaéaanalyysi pitaa sisallaan seuraavat maaritteet:

1. Mihin kohderyhmaén vaikuttaminen saa todennakdisemmin ai-
kaan halutut muutokset kdyttaytymisessa.

2. Minkélainen vaikuttaminen todennékéisemmin saa aikaan halu-
tun tavoitteen.

3. Mika vaikutuskanava tehokkaimmin aikaansaa halutun vaikutuk-
sen.

4. Mitké tapahtumat tai muutokset viittaavat siihen, ettd haluttu
muutos on toteutunut tai epdonnistunut.

Kohderyhmia:

Valiton kohderyhma eli se kohderyhma johon halutaan vaikuttaa,
esimerkiksi vastustajan sotilaallinen johto.

Vlillinen kohderyhma eli kohderyhm4, johon vaikutetaan, jotta
saadaan vaikutus aikaiseksi todellisessa kohteessa. Esimerkiksi tiet-
tyyn kansanryhmé&an voidaan vaikuttaa, ettd heidan tukensa hyok-
kaykselle vahenisi.

Tahaton kohderyhma eli ryhmd, joka ei ole vaikutuksen kohde,
mutta joutuu vaikutuksen alaiseksi. Sivullisten kohderyhmien huo-
mioiminen on oleellista, jotta voidaan arvioida muiden kuin kohtei-
den reagoiminen ja sen merkitys operaation kannattavuuden kannal-
ta.
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6.11.3 Tuotteiden kehitys

Suunnittelun ja kohdeanalyysin jalkeen toteutetaan varsinaisten tuotteiden
suunnittelu ja kehitys. Tuote voi yksinkertaisimmillaan olla lentolehtinen
tai suunniteltu sosiaalisen median viesti, jolla jaetaan informaatiota tai
halutaan vaikuttaa vastustajaan. Laajimmillaan kyseessa voi olla moni-
ulotteinen tuotteiden sarja, joka sisaltdé useita viestin valitysmuotoja aina
lentolehtisestd laajaan mediakampanjaan kattaen niin radion, television
kuin sosiaalisen mediankin. Kehitysvaiheessa ei pyrita tuottamaan lopul-
lisia tuotteita, vaan aihioita ja prototyyppejd, joista toimivimmat valitaan
tuotantoon.

6.11.4 Testaus osana tuotekehitysta

Kehitettyjen tuotteiden esitestauksella voidaan valttad ennakoimattomia
virheitd, joita voi syntyd, mikéli vastaanottaja tulkitsee viestit eri tavalla,
kuin viestin l&hettdja oli tarkoittanut. Kuten Helsingin yliopiston viestin-
nan professori Osmo A. Wiio asian totesi "’jos sanoma voidaan tulkita eri
tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on eniten vahinkoa™.

Tuotteita kehitettdessd sorrutaan helposti arvioimaan kohteen mahdollista
reagointia tuotteeseen sen pohjalta, miten itse kuvittelisimme reagoivam-
me. Itsensé pitdminen vertailukohtana on inhimillist4 ja usein tiedostama-
tonta, mutta johtaa helposti virhetulkintoihin. Arvioimme kohteen rea-
gointia sen perusteella mité itse tieddmme aiheesta ja siit4, mika on ta-
voitteemme, jota tuotteella pyrimme saavuttamaan. Talléin puhutaan ns.
tiedon kirouksesta, jonka seurauksena on vaikea erottaa se, mitd itse tie-
damme siit4, mitd kohteen on mahdollista tietd4 aiheesta.

Tuotteiden testaus voidaan toteuttaa paremmin palkkaamalla kohderyh-
maan kuuluvia henkil6itd ja pyytamélla heitd arvioimaan tuotteet tai pyr-
kimélla testaamaan rajatulla kohdeyleisolla ennen varsinaista levitysté.

6.11.5 Tuotanto ja levitys

Tuotannolla ja levityksella téssé viitekehyksessé tarkoitetaan suunniteltu-
jen ja esitestattujen tuotteiden valmistamista ja jakeluun saattamista. Tuo-
tantovalineet voivat olla moninaiset riippuen kaytettavissa olevasta re-
sursseista ja osaamisesta. Osaamisen ei kuitenkaan tarvitse rajoittua pel-
kastddn psykologisten operaatioiden henkil6kunnan taitoihin, vaan
osaamista ja kapasiteettia voi olla mahdollista ostaa ostopalveluina. Re-
servildisten osaaminen voi myo6s tuottaa kyvykkyyttd, jota palkka-
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armeijoihin pohjaavissa puolustusratkaisuissa ei vélttdmatta saada hanki-
tuksi edes ostamalla. Levitys voi kattaa massamedian (printti, audio- ja
videomedia) ja sosiaalisen median sekd mahdollisesti omien joukkojen
ohjeistamisen. Omien joukkojen ohjeistamista ei usein osata nahda psyko-
logisten operaatioiden osana, vaikka sill4 voi olla iso merkitys. Sosiaali-
sen median hyddyntdminen tarjoaa nykypaivana moniulotteisia mahdolli-
suuksia. Sen kaytossa on kuitenkin huomioitava mahdolliset rajoitukset,
joita voi syntya esimerkiksi lainsdadannollisista syista.

6.11.6 Arviointi

“Everything that can be counted does not necessarily count;
everything that counts cannot necessarily be counted.”
-Albert Einstein-

Psykologisen operaation onnistumista tulee seurata aloituksesta lahtien.
Psykologiset operaatiot ovat usein kineettisia operaatioita monisyisempia
ja tasta syysta suunniteltu vaikutus ei vélttdmatta toteudu tdysin tai toteu-
tuu odottamattomassa muodossa. Englannin kielisessa kirjallisuudessa
kaytetdan usein termeja Measurement of Performance (MOP) ja Measu-
rement of Effectiveness (MOE). MOP tarkoittaa suorituksen arviointia, eli
arvioidaan, onnistuiko jokin operaation kannalta keskeinen toiminto.
Esimerkiksi onnistuiko tavoitteina olleiden lentolehtisten jakelu. MOE
tarkoittaa todellisen vaikutuksen saavuttamisen tarkastelua. Esimerkiksi
mik&li tavoitteena oli saada paikallisvéestd vahentamé&an terroristeille
osoittamaansa tukea, niin MOE tarkastelulla pyritddn vastaamaan siihen,
onnistuiko tavoite ja kuinka hyvin. Suorituksen arviointiin ndhden vaiku-
tusten arviointi on huomattavasti haastavampi tehtéva ja vaatii huolellista
valmistelua.

Vaikuttavuuden arvioimiseksi Nato-ty6ryhman ohjeistuksen mukaan psy-
kologisten operaatioiden suunnittelu tulisi rakentaa seuraavan yhdekséan-
portaisen mallin mukaisesti.

1. Médrittele haluttu vaikutus. Tarkoituksena on selkedsti ilmaista,
mika on se muutos, joka operaatiolla halutaan saavuttaa.

2. Selvité oleelliset tilannemuuttujat operaatioympéristssa. Tavoit-
teena on nostaa esiin toimintaympaéristossa olevia oleellisia teki-
JOit4, jotka voivat vaikuttaa operaatioon. Kulttuuri, uskonto,
mahdolliset tapahtumat (vaalit), kolmannen osapuolen toiminta
jne.

3. Méérita indikaattorit tavoitelluille vaikutuksille ja kynnysarvoil-
le. Tavoitteena madritelld ne indikaattorit ja kynnysarvot, joiden
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avulla voidaan todentaa, onko haluttu muutos tapahtunut ja onko
muutos ollut riittava.

4. Madaritd omasta organisaatiosta mahdolliset tiedonlahteet ja tie-
donhallinnasta vastaavat. Organisaatiolla voi olla jo kerattyna
vaikuttavuuden arvioimisessa kaytettdvad tietoa. Kaiken tiedon
ei tarvitse tulla itse PSYOP-operaattoreilta.

5. Madrita soveltuvat tiedonkeruumenetelmét. Valitse tilanteeseen,
toimintaymparistoon ja suunniteltuun vaikutukseen soveltuvat
menetelmat.

6. Méarita analysointimenetelmat. Miten kerétty aineisto on tarkoi-
tus analysoida, milla menetelmilla ja kenen toimesta.

7. Valitse keinot, joilla saavutat halutun vaikutuksen eli psykologi-
sen vaikuttamisen keinot.

8. Méarita vaikuttavuuden indikaattorit. Eli tiedot, joiden avulla
voit perustella, ettd tapahtunut muutos johtui nimenomaan PSY -
OP:sta.

9. Tiedon kerddminen. Vaikuttavuuden arvioimiseksi tulee aina ke-
ratd vertailuaineisto ennen psykologisen operaation toteutusta,
jotta voidaan arvioida operaation vaikutus.

Psykologisten operaatioiden vaikutusta voidaan tarkastella myos kolmi-
ulotteisena ilmi6éna, jolloin huomioidaan kasilla olevan vaikuttamiskeinon
luonne (vaikuttava — pakottava), onko saavutettu haluttu tavoite (positii-
vinen — negatiivinen) ja onko vaikutus lyhytkestoinen vai pitkakestoinen.
Vaikutuksen tarkastelun kolmiulotteisuus tuo hyvin esiin pitkékestoisen
seurannan merkityksen (kuva 4). Lyhyella tahtaimella tarkasteltuna psy-
kologisella operaatiolla voi olla positiivinen tulos, mutta operaation jatku-
essa positiivinen tulos voi muuttua neutraaliksi tai kaantya alkuperéisen
tavoitteen vastaiseksi. Afganistanissa Yhdysvaltojen vuosina 2001-2010
suorittamien psykologisten operaatioiden pitkan aikavalin vaikuttavuutta
kyettiin arvioimaan vain pienelti osin. Esimerkiksi operaatio, jonka ta-
voitteena oli saada Afganistanin védestd aanestdméaén ja uskomaan demok-
ratian hyodyllisyyteen, todettiin tehokkaaksi aikavalilla 2001-2005, kun
taas aikavélilla 2006-2010 arvio hyddyista oli epéselvempi. Huomion
arvoista Afganistanissa toteutetuista psykologisista operaatioista oli se,
ettd vaikka osa operaatioista todettiin tehottomiksi, ei yhdenk&én operaa-
tion arvioitu kuitenkaan menneen niin paljoa pieleen, ettd se olisi ollut
lopputuloksen kannalta haitallinen.
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PPP PNP

PNL
Pakottava

Pitkakestoinen

Vaikuttava .2 VPL VNL

Lyhytkestoinen

Positiivinen € *  Negatiivinen

Selitykset

VPL = Vaikuttava, positiivinen ja lyhytkestoinen, VNL = Vaikuttava, negatiivinen ja lyhytkestoinen,
VPP = Vaikuttava, positiivinen ja pitkékestoinen, VNP = Vaikuttava negatiivinen ja pitkdkestoinen,
PPL = Pakottava, positiivinen ja lyhytkestoinen, PNL = Pakottava, negatiivinen ja lyhytkestoinen,
PPP = Pakottava, positiivinen ja pitkékestoinen, PNP = Pakottava, Negatiivinen ja pitkakestoinen.

Kuva 4. Vaikutusten kolmiulotteinen luonne.

6.12 Tiedonkeruumenetelmat arvion tekemiseksi

Tiedonkeruumenetelmid psykologisten operaatioiden vaikuttavuuden ar-
vioimiseksi on useita. Toimivan menetelman tai menetelmien valinta riip-
puu aina useista tekijoistd, jotka ovat aina tilannesidonnaisia. Tiedonke-
ruumenetelmia ovat mm. seuraavat NATO tyéryhman maarittdmat mene-
telmét:

1. Kasvokkain tapahtuva kohtaaminen — voi olla suunniteltua tai
spontaania, jatkuvaa tai harvoin tapahtuvaa.

2. Haastattelu (yksild) — subjektiivisia tai objektiivisia kysymyksié,
joihin haetaan vastauksia. Haastattelut toteutetaan yleensa kasvo-
tusten mutta my0ds puhelinhaastattelut ovat mahdollisia, joskin ne
ovat yleensé luonteeltaan virallisia.

a. Strukturoitu haastattelu — kaikki kysymykset on laadittu
etukateen, ja ne esitetddn samassa jarjestyksessa jokaiselle
haastateltavalle. Menetelmé tarjoaa tarkkuutta ja luotetta-
vuutta, mutta on luonteeltaan jaykka.

b. JasentymatOn haastattelu — haastattelu ilman valmista
rakennetta, mutta jossa haastattelijalla voi olla joitakin
keskeisia kysymyksid muotoiltuna etukéteen. Se ettd haas-
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tattelu on jasentymaton, ei tarkoita, ettei haastattelulle olisi
madritetty tavoitetta. Jasentyméaton haastattelu mahdollis-
taa kysymysten ja haastattelun suunnan muuttamisen sen
aikana. Strukturoituun haastatteluun ndhden eri haastatel-
tavien vastausten vertailu on vaikeampaa.

3. Kohderyhma — kerétaan edustava otos (kohderyhma) kiinnostuk-
sen kohteena olevasta populaatiosta. Ryhman koko noin 8-10
henkil6d. Kohderyhman avulla on mahdollista saada arvokasta tie-
toa liittyen kulttuurillisiin ja sosiaalisiin normeihin.

4. Kyselyt — kategoria pitaa sisallaan kyselyt ja adnestykset. Voidaan
suorittaa jakamalla kyselylomakkeet yms. suoraan kohderyhmalle,
tai ne voivat olla vapaasti saatavissa mm. internetista.

5. Kirjanpito/laskenta — tavoitteena Kirjata ylos asioita, joiden avul-
la voidaan laskea muutoksen trendeja. Esimerkiksi ajoneuvojen
madré tai signaalitiedustelun keinoin keratty (SIGNINT) puhelu-
jen/radioviestien maaran muutos.

6. Osallistuva havainnointi — laadullinen tutkimusmenetelmé, jossa
tutkija aktiivisesti osallistuu tarkkailtavan ympariston toimintaan.
Tutkijan tulee kyetd sulautumaan ymparistoon siten, ettei hénen
lasndolonsa vaikuta havainnoitavien kayttaytymiseen.

7. Tietopyynnot (Request For Information, RFI) — tiedustelutietojen
kerddmisen toimintatapa, joka tahtaa tietojen kerd&miseen useilta
avoimilta ja suljetuilta l&hteilta. Tietopyyntdjen kohdalla oleellista
on riittdva ennakointi, jotta tietopyynnét saadaan ajoissa lahetet-
tya.

8. Median seuranta — jarjestelmallinen tiedon keruu eri tiedotusva-
lineistd, esimerkiksi televisio, lehdistd, internet ja radio.

9. Kirjallisuuskatsaus — uskottava, jos kirjallisuushaku on laaja ja
kéytossa avoimet ja suljetut lahteet

10. Sisaltéasiantuntijatapaaminen (SME) — asiantuntija jonka kon-
sultaatioita pyydetdan, koska hanelld on merkittdvaa asiantunte-
musta tai viimeaikaista kokemusta esimerkiksi kohdealueen tilan-
teesta.

6.13 Tilannesidonnaiset muuttujat

Arvioinnin toteuttajan tulee tiedonkeruumenetelmien lisdksi huomioida
suunnitelmia tehdesséan mahdolliset tilannesidonnaiset muuttujat ja teki-
jat, joita ovat mm.
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1. Tietojen saatavuus — Tami siséltad arviot mahdollisuuksista
operoida alueella (rauhallinen/vihamielinen) ja mahdollisuuksista
lahestyd kohderyhmaé ja saada nailt tietoa.

2. Kohderyhméan luonne — Tama sisaltdd ominaisuuksia, kuten

uskonto, kulttuuri, kieli, sukupuoliroolit, ja lukutaito.

Resurssien taso — Siséltada kaytettavissa olevat resurssit.

4. Toivotun vaikutuksen luonne — Onko toivottu vaikutus asen-
nemuutos tai kadyttdytymisen muutos. Onko se havaittavissa tai
todettavissa suoraan vai valillisesti. Onko muutos havaittavissa
yksilossé vai ryhmassa.

5. Tiedon vaatimukset — Tarvittavan tiedon méaré ja laatu. Arvio
kerattdvan tiedon avulla saatujen arvioiden luotettavuudesta.

6. Tiedon ker&ajiin liittyvat muuttujat — Ovatko kerédgjat sotilaita
vai siviileja. Toimivatko he yhteistyékumppanien (esimerkiksi
kyselytutkimusyritys) kautta vai ovatko he paikallisesta vaestosta
palkattuja.

w

6.14 Perinteinen ja sosiaalinen media psykologisen
vaikuttamisen valineena

Psykologisen vaikuttamisen esimerkeissa esiintyy usein raportteja perin-
teisista lentolehtisistd tai muista vastaavista, joita jaetaan tiputtamalla
tuhansien lehtisten sarjoina helikoptereista tai lentokoneista. Nailla on
edelleen merkittava rooli alueilla, joissa teknisempien sovellutusten kayt-
td on vaikeaa tai mahdotonta. Nykypdivan vaikuttaminen tapahtuu Kkui-
tenkin useammin median tai sosiaalisen median kautta. Hyvéana esimerk-
kind modernista vaikuttamisesta voidaan pitdd ns. trollitehtaita, joissa
perinteisen median ja sosiaalisen median keskustelupalstoille tuotetaan
esivalittujen teemojen mukaisia viesteja ja vaikutetaan siten keskustelui-
hin ja mielipiteisiin (Yle, 18.2.2015).

Sosiaalisen median valtava merkitys on havaittu mm. vuoden 2016 Yh-
dysvaltojen presidentinvaaleissa. Yhdysvaltojen presidenttien vaalien
aikana sosiaalisessa mediassa esill& olleiden valheellisten uutisten naky-
vyyden on esitetty ylittdneen todellisten luotettavista uutisléhteista saata-
villa olevien uutisten nédkyvyyden. Presidentinvaalien viimeisena paivana
arvioitiin valheellisten uutisten kommentoinnin ja jakamisen Facebookin
valityksella ylittdneen todellisten uutisten maaran yli miljoonalla jaolla,
reaktiolla tai kommentilla. Yhdysvaltojen kolmen merkittdvimman tiedus-
telutoimijan CIA:n (Central Intelligence Agecy), FBI:n (Federal Bureau
of Investigation) ja NSA:n tuottama raportti Yhdysvaltojen presidentin-
vaaleista osoitti Venjan pyrkineen vaikuttamaan median ja sosiaalisen
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median valitykselld vaalien lopputulokseen ja heille suotuisan president-
tiehdokkaan valintaan. Tamadnkaltainen vaikuttaminen voidaan nahda
strategisen tason vaikuttamistoimena, riippumatta siitd mik& vaikutusyri-
tysten lopullinen merkitys vaalitukseen lopulta oli.

Edella esitettyjen esimerkkien valossa sosiaalisella medialla voidaan olet-
taa olevan kasvava rooli tulevaisuuden vaikuttamiskampanjoissa. Sosiaa-
lisella medialla on useita erityispiirteitd, jotka tekevat sosiaalisen median
vélineistd toimivia, naitd piirteitd ovat mm. reaaliaikaisuus (viestit, valo-
kuvat ja videot voidaan jakaa valittomasti ympari maailmaa), lapitunke-
vuus (sosiaalisen median palveluita voi kéyttaa useilla eri laitteilla (tieto-
koneet, puhelimet, &lykellot, urheiluvélineet), kattavuus (esimerkiksi
arviolta yli 90 % suomalaisista 15-55 vuotiaista oli kdyttanyt joitain sosi-
aalisen median palveluita viimeisen kolmen kuukauden aikana) ja yhtei-
sOllisyys (jokaisella on mahdollisuus olla tuottaja, jakaja ja kommentoija).

Sosiaalisen median kéytettdvyys osana sotilaallista toimintaa voidaan
jakaa useaan eri tekijaan tai toiminnalliseen kategoriaan. Nissen esimer-
kiksi jakaa sotilaallisesta ndkdkulmasta sosiaalisen median hyddyt kuu-
teen erilliseen kategoriaan: 1) puolustus 2) tiedottaminen ja vaikuttaminen
3) tiedonkeruu, 4) operaatiot 5) johtaminen ja koordinointi seké 6) maalit-
taminen (kuva 3). Kyseiset kategoriat kuvaavat sosiaalisen median kayt-
toa laajemmin kuin pelkéstaén psykologisten operaatioiden ndkdkulmasta,
vaikka tassd niitd kasitelladn ensisijaisesti psykologisten operaatioiden
viitekehyksen kautta.

Puolustuksen hyddyntdminen voi toteutua tunnistamalla mahdolliset
uhkatekijat ajoissa sekd ehkdisemalld vastustajan vaikuttamisyritykset
omiin joukkoihin esimerkiksi koulutuksen ja viestinnan keinoin. Puolus-
tautumiseen sosiaalisessa mediassa kuuluu myds aktiivinen omien jouk-
kojen ja avainhenkilOiden aktiivinen turvaaminen ja suojaaminen mahdol-
lisilta vaikuttamisyrityksilta.

Tiedottaminen ja vaikuttaminen ovat keskeisimmét mahdolliset sosiaa-
lisen median kayttotarkoitukset psykologisten operaatioiden viitekehyk-
sessd. Naiden osalta menetelmat ja toimintatavat voivat olla ”valkoisia”,
jolloin viestien lahett4j& on tiedossa ja tieto on totuudenmukaista. Ne voi-
vat olla myds téysin mustia, jolloin vaikuttamisen keinona voi olla val-
heellinen manipulointi.
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Tiedota ja Operaatiot
vaikuta - Kiella
* Hairitse

» Muokkaa . Alenna

Tiedonkeruu ‘ Tie_dota *Riko
« Vaikuta « Tuhoa
* Monitoroi + Manipuloi

* Keraa +Harhauta -
* Hyddynna « Paljasta Johtaminen

» Hyvéaksikayta «\aimenna » Johda

* Promotoi * Koordinoi

* Estd » Synkronisoi
* Mobilisoi
« Havaitse * Vakuuta
* Ehkéise

+ Turvaa

» Suojaa

Puolustus

Maalittaminen
« Kohdeylei-
sOanalyysi

Kuva 5. Nissenin luokittelu sosiaalisen median hyddyntamisesta. (Nissen
2015 mukaillen)

Tiedonkeruu sosiaalisessa mediassa toteutetaan useita eri menetelmia
kayttaen. Tiedonkeruu voidaan toteuttaa esimerkiksi analysoimalla nou-
sevia trendejd, etsimalla merkityksellisia verkostoja, seuraamalla kaytta-
jien verkkosivustojen kaytt6d, analysoimalla keskustelujen tunnelatauk-
sien muutoksia (sentimenttianalyysit) tai syvéllisemmin analysoimalla
keskustelujen siséltoa.

Operaatioilla Nissenin viitekehyksessa tarkoitetaan ensisijaisesti kyber-
operaatioita, jotka ovat erilladn psykologisista operaatioista, mutta joilla
voidaan tukea niitd. Kyberoperaatioiden avulla voidaan toteuttaa mm.
palvelunestohyokkéyksid, estda tilapaisesti tai pysyvasti paasy tietyille
palvelimille jne.

Johtamisen ja koordinoinnin osuus sosiaalisen median eri sovellutuksil-
la on sotilaallisessa ympéristossa hyvin vahainen jo pelkéstdan operaatio-
turvallisuuden ndkokulmasta. Sosiaalisen median hyddyntdminen tassa
tarkoituksessa on todennékoisempaa esimerkiksi terroristijarjestdille, jot-
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ka pyrkivat hyddyntaméll sosiaalisen median alustoja toimintojen fasili-
tointiin ja koordinointiin.

Maalittamisella sosiaalisen median viitekehyksessé tarkoitetaan potenti-
aalisten kohdeyleisdjen tunnistamista ja analysoimista. Maalittaminen on
vahvasti sidoksissa tiedonkeruuseen ja antaa syotteitd tiedottamiseen ja
vaikuttamiseen.

6.15 Sosiaalisen median haasteet

Lansimaiden viitekehyksessé sosiaalinen median hyddyntdminen muussa
kuin viestinnallisessa tarkoituksessa on haasteellista. Sosiaalisen median
viestien levidmisen kontrollointi on l&hes mahdotonta ja tastd syysta ris-
kiarvioiden tekeminen on oleellista. On tdrkeda arvioida, kuinka viesti
mahdollisesti tulkitaan muiden kuin niiden toimesta, joille viestit tai kam-
panjat oli suunniteltu. Sosiaalinen media on luonteeltaan vuorovaikuttei-
nen ja vastaanottaja osallistuu viestien tulkinnan ja vastaanottamisen li-
séksi vuoropuheluun omien viestiensa kautta, mika asettaa seurannalle ja
arvioinnille suuria haasteita.

Hyddyllisia lahteita

The Development, Concepts and Doctrine Centre. 2014 Allied joint doc-
trine for psychological operations (AJP-3.10.1).

Cialdini, R. 2006, Influence: The Psychology of Persuasion. Harper Busi-
ness.

Cox, L. 1997. Planning for psychological operations a proposal. A Re-
search Paper Presented To The Research Department Air Command and
Staff College.

Funder D. C. 2006. Towards a resolution of the personality triad: Persons,
situations, and behaviors. Journal of Research in Personality, 40: 21-34.

Heat, D & Heat C. 2007, Made to Stick: Why Some Ideas Survive and
Others Die, Random House.

NATO. 2012. How to Improve your Aim: Measuring the Effectiveness of
Activities that Influence Attitudes and Behaviors. RTO technical report.

179



Nissen, T. 2015. The Weaponization of Social Media. Nato, Stratcom.
Munoz, A.2012. U.S. Military Information Operations in Afghanistan:

Effectiveness of Psychological Operations 2001-2010. Santa Monica, CA:
RAND Corporation.

180



7  RYHMA- JA JOUKKOKAYTTAYTYMISEN
ILMIOITA

Petteri Simola ja Liisa Eranen

Ihmiset haluavat mielelldan uskoa olevansa itsendisia paatoksentekijoita.
Helposti jd4& huomaamatta, miten merkittavd ympérilla olevien ihmisten,
ympariston ja kulttuurin vaikutus on paatoksentekoomme, asenteisiimme
ja uskomuksiimme. Kuulumme samanaikaisesti moniin eri ryhmiin, joi-
den koko vaihtelee suurista yhteiskunnallisista ryhmista pieniin intiimei-
hin, kuten esimerkiksi perhe tai ystavapiiri. Yksilon ndkdkulmasta ryhmat
voidaan jakaa sisa-, ulko- ja viiteryhmiin. Sisaryhmat ovat niité, joihin
itse kuulumme ja joista puhuttaessa kdytdmme muotoa "me”. Ulkoryhmét
ovat niitd, joihin olemme vuorovaikutussuhteessa, mutta joihin emme itse
kuitenkaan kuulu. Ulkoryhmisté puhuttaessa kéytetd&n usein muotoa ”he”
tai "ne”. Viiteryhmall4 tarkoitetaan ryhmé&é, jonka normiston ja arvot yk-
silo kokee itselleen ldheisiksi. Viiteryhmadn voidaan kuulua, mutta se ei
kuitenkaan ole vélttdméatonta.

Joukkokéyttaytymisella tarkoitetaan ilmi6td, jossa joukko ihmisia kayt-
taytyy yhtendisesti, joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Esimerkkeja jouk-
kokayttaytymisesta ovat mm. joukkopako tai joukkohysteria sekd moraa-
linen paniikki.

7.1 Ryhman vaikutus paatoksentekoon

Paatoksentekoa ryhmassa on tutkittu paljon. Sotilaallisessa viitekehykses-
s& erityisesti terroristijarjestojen paatoksenteon ymmartdminen on tarkeé-
ta. Tiiviissd ryhmissa on merkittdva riski asenteiden polarisoitumiseen,
varsinkin jos ryhméll& on vain vahén aktiivista ja avointa dialogia muiden
ryhmien tai yhteiskunnan kanssa.

Ryhmén jasenyys yhdenmukaistaa toimintaa ja ajattelua. Yksilo voi hy-
vaksyé ryhmén késitykset paikkansapitaviné tai hédn voi mukautua niihin
tullakseen hyvéksytyksi. Mité tarkedampi ryhmé on yksildlle, sitd enem-
man han mukautuu ryhmén kasityksiin. Etenkin tilanteissa, joissa enem-
mistd on yksimielinen, yksilén on hyvin vaikea vastustaa ryhméé. Enem-
mistOvaikutuksen kautta ryhma muuttaa yksiloa.

Polarisoitumisella tarkoitetaan sitd, ettd ryhman siséll4 asenteet ja mielipi-
teet pyrkivét karjistymaén suuntaan tai toiseen. Aina mielipiteet eivat kar-
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jisty aarimielipiteiksi, vaan polarisoituminen voi johtaa myds mielipitei-
den pehmentymiseen. Kokeellisissa tutkimuksissa tunnearvoltaan neut-
raaleissa asioissa ryhma péatyi paatokseen, joka oli yksittaisten jasenten
mielipiteiden keskiarvo. Mielipiteiden keskimaaraistymistd nimitetaan
normaalistumiseksi. Kun pééatettavéksi annettiin tilanteita, jotka liittyivat
riskinottoon, todettiin ettd ryhmat pééatyivat yleensa ottamaan suuremman
riskin kuin yksittéiset jasenet olisivat tehneet.

Riskisiirtyman lisaksi ryhmassé voi tapahtua varovaisuussiirtymad. Siir-
tyméa edellyttaa, ettd ryhman jasenten mielipiteissd on paljon hajontaa.
Ryhmén kanta siirtyy suuntaan, jossa jasenten mielipiteiden enemmisto
on. Normatiivinen vaikutus tulee esiin keskustelun loppuvaiheessa, jos
edellytetadn yksimielisyyttd. Poikkeavat yksilot antavat periksi ryhmépai-
neelle, eivat jarkisyista. Riskisiirtyma ja varovaisuussiirtyméa ovat erikois-
tapauksia ryhmépolarisaatiosta.

Asenteiden karjistyminen ryhmadssa syntyy yksilon arvioidessa omia kasi-
tyksiddn suhteessa ryhméan muiden jésenten asenteisiin. Yksilo kérjistaa
nédkemystdan tai asennettaan parantaakseen omaa asemaansa ja hankkiak-
seen sosiaalista pddomaa ryhman muiden jasenten silmisséd. Tdma johtaa
muiden ryhman jasenten kohdalla vastaavanlaiseen toimintaan, mik& voi
ajan myo6ta ajaa ryhméaa kohti radikalisoitumista. Onkin esitetty, etta yk-
sittdinen radikalisoitunut harvoin vie mielipiteitddn niin &&rimmilleen,
kuin mihin mielipiteet ryhméssa voivat karjistya

7.2 Ryhmakayttaytyminen ja ryhmien valinen
kayttaytyminen

Ryhmaé vaikuttaa kayttaytymiseen sitd enemman, mitd enemman ryhman
jasenten yksilollisyys painuu taka-alalle ja mitd enemman he alkavat kayt-
taytyd ryhmansa edustajina. Mitd selkedmmin ryhmét erottuvat toisistaan,
sitd enemmé&n ryhman jasenten kohdalla on kysymys ryhmékayttaytymi-
sestd. Talloin yksildiden valiset erot pienenevét ja ryhmén jasenten kayt-
tdytyminen alkaa muistuttaa toisiaan. Yksildiden vélisessa vuorovaiku-
tuksessa suhtautuminen maaraytyy toisen ihmisen yksilollisistd ominai-
suuksista. Ryhméakayttdytymista toista ihmistd kohtaan taas ohjaavat
ennakkoluulot ja stereotypiat tuota ryhméé kohtaan. Ryhmakayttaytymi-
nen on stereotyyppistd ja ennakoitavissa kayttaytymisen kohteen ryhma-
jasenyyden perusteella. Tasta syystd vaikkapa panttivangiksi joutuneen
kannattaa pyrkié siihen, ettd vangitsijat nakisivat hénet yksilond eiké
ryhmanséa edustajana.
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Osa ihmisen mindkuvasta méaardytyy ryhméjésenyyksien perusteella ja
sen vuoksi omaa ryhmaa arvioidaan mielellddn positiivisessa valossa.
Oman ryhmén arvoa arvioidaan vertaamalla sitd muihin ryhmiin ja etsi-
tdan keinoja, joilla oma ryhma erottuisi vertailussa myonteisesti. Ulko-
ryhman syrjiminen ja sisdryhmén suosiminen nostavat siten itsetuntoa.

7.3 Ryhmaajattelu

Ryhmaéajattelua syntyy, kun ryhmdssé on vahva tunne siitd, ettd se on
ylivoimainen ja haavoittumaton ja ettd ryhman toiminta on moraalista.
Talléin ulkoryhmé néhdaan alyllisesti ja moraalisesti alempiarvoisena.
Ryhman keskustelussa tuodaan esiin valittua vaihtoehtoa tukevia néen-
naisperusteluja. Yhdenmukaisuuden paine on vahvaa ja jasenet pidattay-
tyvét tuomasta esiin eridvia mielipiteitd. Ryhmadssa vallitsee itsesensuuri.
Joku ryhmaén jasenista ryhtyy mielipidevartijaksi ja estdd muita tuomasta
esiin omaksutusta linjasta eriavié kasityksia.

Ryhmaajattelua syntyy tilanteissa, joissa on voimakas ulkoinen paine tai
paine péaésta nopeasti paatokseen. Ryhmaajattelulle erityisen altis on pie-
ni, kiinted samoin ajattelevien joukko, joka eristaytyy ulkopuolisilta vai-
kutteilta ja johtaja on vahvasti tietyn vaihtoehdon kannalla. Esimerkkina
tallaisesta tilanteesta ja sen seurauksista on Sikojenlahden fiasko. (Janis,
1972.)

7.4 Joukkopako ja joukkopaniikki

Joukkopaosta ja -paniikista puhuttaessa on usein Paniikki eli pako-
- . . . pako
vallalla késitys lahes sokeasta reaktiosta, jossa uh- | wauhu maaritel-
kaavasta tilanteesta paetaan suin pdin, kaikki eteen | laan hallitsemat-
tulevat alle talloen. Tdman kaltaisia tilanteita toki on | tomaksi peloksi,
aika ajoin esiintynyt, ja uutisista on saatu lukea ih- | Jokasaaaikaan
misten kuolleen jouduttuaan panikoituneen massan [ P%°™
ruhjomiksi. Paniikki ilmion& voi siis tarttua yksiloistd ja levitd joukon
ilmioksi. Kyseessa on osin refleksien ohjaama ilmié, mutta ihmisten rea-
gointiherkkyys on kuitenkin yksilollinen. Naissa tilanteissa merkityksel-
listd on yksilon tulkinta tilanteesta ja ympéréivien ihmisten toiminnasta.
Yhteinen piirre on, ettd tilanne tulkitaan valittdméaksi hengenvaaraksi ja
olemassa olevat pakoreitit kriittisella tavalla vahaisiksi. N&in oli esimer-
Kiksi kuuluisassa Stardust-yOkerhon palossa, jossa kuoli 48 ihmista ja 214
loukkaantui. Kyseisessa onnettomuudessa merkittavan vaikutuksen panii-
kin synnylle aiheutti hatduloskdyntien puuttuminen. Tarkemmin sanoen,
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yokerhon pitdja oli lukinnut hatauloskéynnit ketjuin estdékseen ihmisia
hiipimastd yokerhoon maksamatta paédsymaksua.

Kun ihmisten kayttaytymistad vaikkapa tulipalotilanteessa arvioidaan, se
tapahtuu useimmiten jalkeenpain, jolloin tapahtumat ovat jo hyvin tiedos-
sa. Silloin helposti unohtuu, kuinka epdmadaraisid ja tulkinnanvaraisia
ensimmaiset merkit tulipalosta voivat olla. Naissé tilanteissa paniikkia
suurempi ongelma on se, ettd ihmiset virheellisesti tulkitsevat tilanteen
vaarattomaksi. N&in on erityisesti rauhan aikana, jolloin ensimmaéiset
merkit tulkitaan “normaalin” suuntaisesti — harjoitukseksi, vaaraksi haly-
tykseksi, pohjaan palaneen ruuan hajuksi.

Sosiaalisella tilanteella on suuri merkitys. Laheisten lasndolo lisaa turval-
lisuudentunnetta, vieras ymparistd vahentda sitd. Tuttujen ihmisten seu-
rassa tilanteen tulkinta tapahtuu keskustelun kautta: mietitddn yhdessa,
misté tassa on kysymys. Kun ollaan tuntemattomien ympéréimana, tilan-
ne tulkitaan konkreettisten merkkien ja muiden ihmisten kéyttaytymisen
perusteella. Jos konkreettiset merkit vaarasta ovat vahaisia tai epdmaarai-
sid, muiden ihmisten kayttdytymisen merkitys korostuu.

Ihmisill4 on tarve antaa itsestadn hyva vaikutelma muille ihmisille. Taméa
sisaltdd myos sen, ettd he yrittavét olla jarkevia ja rauhallisia eivatka ha-
tddnny turhasta. Niinpd ensimmadiset uhkaavan vaaran merkit saatetaan
ohittaa, kayttaytya ikaan kuin mitdan poikkeavaa ei olisi tapahtunut. Sa-
malla seurataan vaivihkaa muiden ihmisten kayttaytymistd. Kun kaikki
kayttaytyvat samalla tavalla, seuraa helposti viivastymista reagoinnissa
ensimmadisiin vaaran merkkeihin. Tilanne on tietysti toinen silloin, kun
eletddn sodan oloissa tai muuten tilanteessa, jossa ollaan tietoisia tietyn
uhan olemassaolosta. Talloin merkit l&hestyvéstd vaarasta tunnistetaan ja
tiedetddn, miten tulee toimia. Yleisesti ottaen, mitd enemman ihmisilla on
kokemusta tietynlaisista tilanteista, sitd paremmin he osaavat niissa toi-
mia.

Muiden ihmisten kéyttaytymiseen perustuvaa tilanteen tulkintaa tapahtuu
myads silloin, kun tilanne on uhkaava ja paon mahdollisuus on epavarma.
Jos muut ihmiset lahtevét pakoon, saatetaan sen perusteella péaatelld, ettd
pako on valttaméatontd. Samoin sen perusteella voidaan paatelld, missé on
pakotie. Kun ndhdaan, ettd pakoreittejd on olemassa, mutta ne ovat sul-
keutumassa tai niita ei ole riittavasti, syntyy kilpailu rajallisesta resurssis-
ta. Aina kysymys ei ole sulkeutuvista pakoteistd, vaan kyse voi olla terro-
ri-iskusta, jossa on paettava nopeasti vélttddkseen hyokkadjan luodit.
Taistelussa uhan puutteellisista pakoteista voi aiheuttaa vaikkapa viholli-
sen suuri ylivoima tai uusi, yllattdva ase. Vain nopeimmat ehtivét paeta.
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Liséksi on muistettava, ettd kysymys ei aina ole todellisesta vaaratilan-
teesta vaan siita, millaiselta se ndyttda saatavilla olevien tietojen perus-
teella. Siten oikean ja riittdvan tiedon saanti vaaratilanteessa on ratkaise-
van tarkeda.

Sodassa ihminen joutuu kayttdytymaan osittain luontaisten kayttaytymis-
taipumustensa vastaisesti. Kun vaaratilanteessa ihmisessd herad luontai-
sesti taistele tai pakene -reaktio, niin sodassa halu paeta on tukahdutetta-
va. Koulutuksen ja kurin avulla pyritddn saamaan aikaan luottamus
omaan ja joukkojen taistelukykyyn. Kuitenkin taistelussa seurataan myos
joukkuetovereiden ja johtajien kayttaytymistd. Voidaan olettaa, etté taiste-
lijan ollessa peloissaan ja tuntiessa itsensé epavarmaksi, han alkaa aikai-
sempaa enemman tehda tulkintoja tilanteesta muiden kayttaytymisen pe-
rusteella. Osoittavatko muut pelkoa? Nayttavatkd he epavarmoilta? Luot-
tamuksen ja velvollisuudentunteen on ylitettdvd voimakkuudeltaan
pakoimpulssi. Pako ei saa perustua impulsiiviseen tarpeeseen, vaan oike-
aan tilannekuvaan ja sen perusteella tehtyyn jarkiperéiseen ratkaisuun ja
saatuun kaskyyn. Maarétietoisen johtajan merkitys ja esimerkki korostu-
vat vaikeissa tilanteissa.

Yleisesti ajatellaan, ettd pakoreaktiossa on lahes aina kyse itsesuojelun
varmistamiseen tahtaavasta kayttaytymisestd, jossa paon suunta on lineaa-
risesti poispéin uhasta. Kurilla ja sopivalla vallan kdytolla on esitetty ole-
van merkittéva rooli paniikin ja joukkopakoilmididen ehkéisyssé.

Tulipalojen, luonnonkatastrofien, taistelutilanteiden ja siviileihin kohdis-
tuneiden ilmapommitusten jalkitarkasteluista saadut havainnot eivét ko-
konaan tue olettamusta silmittémasta paniikkiin joutumisesta ja itsekes-
keisyydesta pakenemiskayttdytymisessa. Ymparoivilla ihmisilla ja vaaran
vakavuuden kokemuksella on merkittdva osuus siihen, kuinka tilantee-
seen reagoidaan. Turvallisuuden tunne on merkittavasti sidoksissa lahella
oleviin ihmisiin. Mikéli ihminen kokee olevansa itselleen merkityksellis-
ten ihmisten joukossa, on yksilollinen paniikin kokemus pienempi. Tél-
I6in kayttaytymiselle on ominaista pyrkimys yhteisollisyyden vahvistami-
seen ja turvan hakemiseen néistd merkityksellisista ihmisista. Vastaavasti
merkityksellisten ihmisten l&heisyys johtaa pyrkimykseen auttaa heitd,
mik& on ristiriidassa sen ajatuksen kanssa, ettd ihminen ensisijaisesti pyr-
kisi ennen kaikkea suojaamaan vain itsedan. Aiemmin mainittua kurin
merkitystd on perusteltu sillg, ettd kurinalaisten sotilaiden joukkopaot
ovat harvinaisia. Kurin merkitysta todennakoisempéé kuitenkin on juuri
merkityksellisten ihmisten (taistelutoverien) l&sndolo.
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Merkityksellisten ihmisten lasn&olon lisdksi uhan koettu tai todellinen
vakavuus vaikuttaa paniikki-ilmion todennékdéisyyteen. Seuraavassa tau-
lukon nelikentassé on kuvattu ympéaroivien merkityksellisten ihmisten ja
koetun tai todellisen vaaran maaréan vaikutus kayttaytymiseen.

Taulukko 1. Paniikki-ilmion todennékdisyyden nelikenttd. (Mawson 2005)

Luotettavien ja turvallisten ihmisten laheisyys

Merkitykselliset henkilot Merkitykselliset henkil6t
1ahella puuttuvat

Padsaantoisesti lisaantynyt, | Padsaantoisesti hallittua pa-
sosiaaliseen yhteenkuuluvuu- | kenemiskéyttaytymisté. Hal-
teen tahtdava kayttaytyminen, | littu liikehdintd vaarasta
jossa yksilot etsivét l1aheisyyt- | poispdin. Esimerkiksi lievas-
té tutuista ihmisisté tai pai- | td vaaratilanteesta evakuointi
koista. Yleista yhteistja kos- | turistikohteessa. Paniikin
kettavissa katastrofeissa. Pa- | riski alhainen.

niikin vaara on matala tai

Véahéinen vaara

§ olematon.

= Yhteenkuuluvuuteen tdhtad- | Merkittdvd massapaniikin

I vaa kayttaytymisté tai pake- | riski, joka voi esiintyd esi-

c nemiskayttaytymistg, jonka | merkiksi tulipaloissa (yoker-

g tavoite on pysya lahella niitd, | hopalo) tai joukoissa, joissa

S jotka koetaan merkityksellisi- | heikko yhteenkuuluvuuden

= né. Esimerkkina yhteisoa tunne yhdistettyna esimer-

= kohdanneen merkittdvan ka- | kiksi ylivoimaiseksi koettuun

v tastrofin evakuoinnin seu- viholliseen tai uuteen aseen
raukset. Paniikki on mahdol- | (esim. biologinen tai kemial-
linen myds kokeneilla soti- linen).

lailla esim. tilanteessa, jossa
ylivoimaiseksi koettu viholli-
nen tai uusi ase (esim. biolo-
ginen tai kemialli-
nen).Paniikin riski kohtalai-
nen tai suuri.

Vakava vaara

Sotilaskontekstissa yksikon ryhmakiinteydelld on suuri merkitys siihen,
kuinka vaaratilanteissa reagoidaan, paetaanko vai jaadaanko paikalle.
Sotatilanteessa ollaan toistuvasti vakavan vaaran tilanteessa. Talléin suu-
rimmassa riskissa ovat ne yksikot, joiden ryhmaékiinteys on pieni seké
uudet yksikot, joiden ryhmaékiinteys on vasta muodostumassa.
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7.5 Moraalinen paniikki joukkoilmitna

Moraalinen paniikki on joukkoilmid, jollainen voi syntya yhteisdssa, jos-
sa jokin asia tai ilmi0 uhkaa vakavasti sen sosiaalista jarjestysta. Moraali-
nen paniikki voi kehittya tilanteessa, jossa jokin tapahtuma, olosuhde,
ihminen tai ihmisryhmén kayttdytyminen aiheuttaa suurta pelkoa tai huol-
ta ja se koetaan yhteison yll&pitavien arvojen ja intressien kannalta uh-
kaavana. Moraalisen paniikin méaritelmaan liittyy viisi ominaisuutta:
huoli uhasta, vihamielisyys uhan aiheuttajia kohtaan, konsensus siitd, etta
uhka on todellinen, liioiteltu huoli uhan todellisiin haittoihin nahden seka
paniikin nopea eteneminen.

Suurelle osalle moraalisista paniikkitilanteista medialla on merkittava
rooli paniikin synnyttdjand. Nykypdivana erityisesti sosiaalisen median
kautta voi levita ilmiditd, jotka saavuttavat moraalisen paniikin mittapuut.
Paniikin nopea ilmentyminen ja kansalaisten voimakas reagointi voivat
aiheuttaa reaktioita paattavissa tahoissa, kuten poliitikoissa. Taméa voi
johtaa jopa nopeisiin pyrkimyksiin muuttaa lainsdaddant6a tai muuta nor-
mistoa, jotta paniikin aiheuttamaan koettuun uhkatilanteeseen voitaisiin
vastata.

7.6 Moraalisen paniikin merkitys sotilas-
organisaatiolle

Moraalisen paniikin leviaminen sotilasorganisaation sisélla on tietenkin
mahdollista. Kuitenkin todennakdisempéé on sotilasorganisaation joutu-
minen ympéaroivassa yhteiskunnassa leviavan moraalisen paniikin koh-
teeksi. Yhtend moraalisen paniikin muotona voidaan pitéé Israelissa ha-
vaittua ilmi6tg, jota voidaan suomalaisittain kutsua nimella kaatuneisuus-
paniikki (engl. Casualty Panic). Kaatuneiden mééra vaikuttaa véistamatta
yhteiskunnan asenteisiin ja sotilasjohdon haluun toteuttaa operaatioita.
Uutisointi ja yhteiskunnan reagointi voi kuitenkin aiheuttaa tilanteen, joka
saavuttaa moraalisen paniikin mittasuhteet. Sotilasorganisaatioiden raken-
teella, puolustusvoimien yhteiskuntasuhteen luotettavuudella ja yhteison
maanpuolustusasenteilla on merkittavé rooli siihen, kuinka helposti ym-
pardiva yhteiskunta mahdollisesti reagoi.

Lebel on kuvannut sotilasorganisaatioiden ja muun yhteiskunnan vélista
suhdetta niin sanotulla sotilasorganisaation ja yhteiskunnan valisen kuilun
mallilla (engl. Civil-Military gap). Yhteiskunnan ja sotilasorganisaation
valisella kuilulla tarkoitetaan sitd kuinka erillddn sotilasorganisaation
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néhdaan olevan muusta yhteiskunnasta. Lebel jakaa sotilasorganisaatiot
neljaan kategoriaan:

1. Asevelvollisuusarmeija, mika tarkoittaa sité, ettd suurin osa ai-
kuisista miehista yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta suorit-
taa asevelvollisuuden.

2. Valikoiva asevelvollisuusarmeija. Kéytanndssa useimmiten tar-
koittaa, ettd sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat
suorittavat asevelvollisuuden.

3. Ammattiarmeija, jossa yksilét omalla paatoksellaan valitsevat
armeijaan liittymisen.

4. Yksityinen palkka-armeija, tarkoittaa ulkopuolisten toimijoiden
palkkaamista sotilastehtévien suorittamiseen.

Asevelvollisuusarmeijan ja yhteiskunnan vélinen kuilu on kaikkein pie-
nin, silla kaikkia yhteiskuntaluokkia edustavat henkil6t suorittavat ase-
palveluksen. Yksityisen palkka-armeijan ja yhteiskunnan vélinen kuilu
taas on kaikkein suurin, silla palkka-armeijan henkilostolla ei valttamétta
edes ole kyseisen maan kansalaisuutta.

Sotilasorganisaation ja yhteiskunnan valisen kuilun suuruus vaikuttaa
merkittavasti siihen, kuinka voimakkaasti yhteiskunta ja péattajat reagoi-
vat esimerkiksi uutisointeihin kaatuneiden méaéristd. Asevelvollisuusar-
meija, jonka kuilu on pienin ja yhteys yhteiskuntaan suurin, on alttein
yhteiskunnan reagoinnille, silld kansalaisten ja paattajien perheenjasenié
on asevelvollisina. Uutisointi koskettaa silloin laheltad ja voimakkaammin
kuin esimerkiksi uutisointi valtion palkkaaman palkka-armeijan tappiois-
ta.

7.7 Ryhmien jasentely

Erityisesti adriryhmien ja terroristiryhmien kohdalla on oleellista tunnis-
taa ja ennakoida tarkastelun kohteena olevan ryhmén toimintaa mahdolli-
sen riskianalyysin tekemiseksi. Ryhmien kéayttdytymisen ennustaminen ei
kuitenkaan ole helppoa. Strukturoidulla analysoinnilla on kuitenkin mah-
dollista saada kasitys tarkastelun kohteena olevan ryhmén olemuksesta ja
toiminnasta ja siten tehda johtopaétoksia sen mahdollisista toimintamal-
leista.

Karabaichin ryhmdataksonomiaa voidaan hyddyntaa luotaessa mallia tar-
kastelun kohteena olevasta ryhmastd. Taulukossa 2 on kuvattu ryhmépro-
fiillin rakenne. Toiset profiiliin tulevista tiedoista, kuten ik&jakauma tai
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siviilisaaty, ovat lahes puhtaasti méarallisid muuttujia. Toiset muuttujista,
kuten ryhman siséisten konfliktien maaré tai ryhman toimintaan liittyvat
asenteet, ovat laadullisempia ja tulkinnan kannalta vaativampia. Tietoja
on kuitenkin mahdollista pyrkia havainnoimaan esimerkiksi ryhmén
aiempien toimien ja viestinnan kautta. Viestinndssaan ja rekrytoinneissa
ryhmat usein tarkoituksellisesti tai tahtomattaan kertovat paddmaaristaan ja
tavoitteistaan. Vastaavasti aiemmat toimet kertovat ryhmien suunnitel-
mallisuudesta seka keinoista ja kyvysté saavuttaa tavoitteita.

Taulukko 2. Ryhmaprofiilin rakenne. (Hudlicka ym. 2004)

Ryhman historia

Ryhmén kehitystaso (uusi/vanha)

Aiemmat onnistumiset / epaonnistumiset
Jasenten varvéys (miten/missa/onnistuminen)

Olemassa olevat sisdiset konfliktit
Roolit, uskollisuus, pddméaérat, uskomukset, asenteet, konfliktit

Paamaarat ja tavoitteet
Spesifit pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet

Sosiaalinen toimintaymparisto
Suhteet muihin ryhmiin

Suhteet ympar0ivaan vaestoon
Varvaysten kaytannot ja yleisyys

Rakenne ja kontrolli
Hierarkkinen vai verkostomainen, koheesio, johtajuustyyli, kurinalai-
suus, konfliktien ratkaisutavat

Demograafiset tiedot
Koko, ikdjakauma, sukupuolijakauma, siviiliséaty, uskonnot, etnisyys

Asenteet/uskomukset/odotukset/tunnetilat

Asenteet ja uskomukset liittyen itseen, muihin ja kayttdytymiseen, odo-
tukset paamaéarien suhteen, uskomukset hallinnan mahdollisuudesta ja
sattumaan suhtautumisessa, ryhman vallitseva tunnetila

Paamaarien toteutus ja kyvykkyydet

Keinot pddméarien saavuttamiseksi (modus operandi)
Kyky saavuttaa paamaarét valituilla keinoilla
Ryhman kapasiteetti ja tehokkuus

Paatoksenteko

Suunnitelmallisuus vs. sattumanvaraisuus, tavoitteiden valintaprosessi,
tavoitteiden toteutuksen suunnittelu, johtajan merkitys, muiden ryhmien
merkitys, laskelmallisuus ja kontorolli, riskien hyvéksynnén taso
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Ryhmien toimintaa ennakoitaessa ja arvioitaessa voidaan kayttdd myos
ns. stereotyyppiryhmié ja pyrkia luokittelemaan tarkastelun kohteena ole-
va ryhma johonkin stereotypiaan. Karabaich esitti taksonomiassaan seit-
seman erilaista stereotypiaa helpottamaan luokittelua. Ne on kuvattu tau-
lukossa 3.

Taulukko 3. Ryhmien stereotypiat ja niiden kuvaukset. (Hudlicka ym.
2004)

Ryhmastereotypiat | Kuvaus

Sosiaalinen Jaetut kiinnostuksen kohteet (esimerkiksi harras-
tukset), mutta ei yhteista poliittista agendaa.
Uskonnollinen Jaetut uskonnolliset uskomukset ja p&&dméaarat

liittyen kyseiseen uskontoon (esimerkiksi katoli-
laisuus, islamin usko, shintolaisuus).

Ekonominen Ryhman jasenet tekemisissad kesken&an esimer-
kiksi taloudellisten hydtyjen tavoittelun kautta.

Ammatillinen Jaetut kiinnostuksen kohteet, ongelmat ja tavoit-
teet liittyen toimeentuloon ja ammattiin.

Poliittinen Yhteiset tavoitteet epakohtien esille nostamises-

sa tai maariteltyjen oikeuksien tai etujen ajami-
sessa. Onnistuminen edellyttdd vuorovaikutusta
olemassaolevien yhteiskunnallisten rakenteiden
kanssa. Ryhma toimii "jarjestelman sisalla".
Militantti Jaettu kasitys uhasta, joka kohdistuu ryhmén
kokemiin perusarvoihin, oikeuksiin tai etuihin.
Halu taistella olemassa olevia, syyllisina pidetty-
ja valtarakenteita vastaan. Halu kayttad vékival-
taa padamaarien ajamiseen. Ryhma toimii ndin
ollen useimmiten olemassa olevia valtarakentei-
ta vastaan.

Sotilasorganisaatio | P4amé&arana puolustaa olemassa olevia valtara-
kenteita. Jasenet ovat voineet liittyd omasta va-
paasta tahdostaan, sosiaalisen painostuksen
vuoksi tai joissain tapauksissa suoranaisesti pa-
kotettuina.

Se mihin stereotyyppiseen ryhméan tarkastelun kohteena oleva ryhma
luetaan, voi osaltaan auttaa tekemaan ennakointeja ryhman toiminnasta.
Stereotypialuokittelun kannalta keskeisimmat tekijat ovat ryhmén tavoit-
teet, aiemmat teot ja kdyttaytyminen, keinot tavoitteiden saavuttamiseen,
arvot, uskomukset, demografiset tiedot ja motivaatiotekijat ryhmaan liit-
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tymisessa. Tiettyyn stereotypiaryhmadn lukeutuminen ei kuitenkaan sulje
pois kuulumista johonkin toiseen. Kohteena oleva ryhma voi olla esimer-
kiksi samanaikaisesti militantti ja uskonnollinen tai ekonominen ja poliit-

tinen.

Karabaichin mallia on kaytetty mm. ennustamaan tarkastelun kohteena
olevan ryhmén taipuvuutta vakivaltaiseen toimintaan. Seuraavassa taulu-
kossa on lueteltu Hudlican, Karabaichin ja Zachariasin esittamia vakival-
taisuuden todennékaisyyteen liittyvié indikaattoreita (taulukko 4).

Taulukko 4. Ryhmaan liittyvien attribuuttien yhteys vakivallan todenna-
koisyyteen. (Hudlicka ym. 2004)

Ryhmaan liittyva | Rooli vakivallan ennustamisessa
attribuutti
Arvot, uskomukset | Véakivallan todenn&kdisyys kasvaa mikéli omia

ja asenteet

arvoja kohtaan arvioidaan hyokatyksi ja maailma
néhdaan uhkaavana / vakivaltaista kayttdytymista
pidetddn oikeutettuna / ryhma osoittaa myotamieli-
syyttd muita vakivaltaa kdyttavid ryhmid kohtaan.

Tavoitteiden saa-
vuttamisen keinot
(hyvaksytty kéaytos)

Mika tahansa aiempi vékivaltaisuus nostaa vékival-
taisuuden riskié. Johtajuuden muuttuminen kontrol-
loidumpaan suuntaan ja ryhman tehokkuuden kas-
vu yhdessa nostavat vakivaltaisuuden riskié.

Demografiset tiedot

Vakivaltaisuuden riski on pienempi ryhmissa, jois-
sa on jasenid useista etnisista ryhmista.

Ryhmé& on muutok-
sessa

Muutokset ryhmén rakenteissa voivat indikoida
epévakaisuutta, mik& voi aiheuttaa lisdéntynyttéd
vakivaltaisuutta. Erityisesti jos ryhmd on muuntu-
massa militanttiin suuntaan.

Ryhmén tehokkuus

Tehokkuus ryhmaéssa korreloi vékivallan todenna-
koisyyden kanssa, mikali muut indikaattorit enna-
koivat vékivaltaa.

Autoritadrinen tai
diktatorinen johta-
juus

Korreloi vakivallan esiintymisen kanssa.

Jasenten tai johtajan
vanhurskaus

Voi ennustaa vakivaltaisuutta, mikali muita véki-
valtaisuuteen viittaavia tekijoita on esilla.
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7.8 Ryhman rakenteen systemaattisen analysoinnin

hyodyt

Edella esitettyjen tietojen systemaattinen jasentdminen ja analysoiminen
auttaa ennakoimaan ryhman kayttaytymista ja antaa siten laajempaa ym-

marrysta ryhmén toiminnasta.

Taulukossa 5 on esitetty voimak-
kaasti yksinkertaistettu ehtolau-
sekkeisiin perustuva vakivaltai-
suuden riskin tulkintamalli. Ana-
lyysia ja tulkintaa ei kuitenkaan
voi  yksinkertaistaa kokonaan
ehdoiksi ja pitdd niitd absoluutti-
sina totuuksina. Parhaimmillaan-
kin kyse on kuitenkin ainoastaan
estimaateista, jotka tulee yhdistaa
muuhun ryhméstd kaytettavissa
olevaan tietoon, joskin aiempaa
vékivaltaista historiaa voidaan
pitdéd erittdin voimakkaana véki-
vallan ennusmerkkind. Loppujen
lopuksi analyysin tulee olla asian-
tuntijan laajempi arvio, joka pe-
rustuu ryhmailmididen ja kéyt-
tdytymisen lainalaisuuksien ym-
martdmiseen ja  kaytettavissa
olevan tiedon systemaattiseen
analysointiin.

Hyodyllisia lahteita

Taulukko 5. Vakivaltaisen kaytoksen
ennakointiin liittyvia tulkintasdantoja.

(Hudlicka ym. 2004)

Jos

Niin

Ryhmaéssé edustajia
useista etnisisté
ryhmista

Vakivaltaisuuden
todennékoisyys
matala

Ryhma4 toimii osa-
na ”jarjestelméaa”

Vakivaltaisuuden
todennékdisyys
matala

Kayttanyt vékival-
taa aiemmin

Vakivaltaisuuden
todennakdisyys
korkea

Poliittinen tai sosi-
aalinen ryhmé

Vakivaltaisuuden
todennakdisyys
matala

Militantti ryhma

Vékivaltaisuuden
todennakdisyys
korkea

Ryhmén suhde
maan hallitukseen
negatiivinen

Vakivaltaisuuden
todennékdisyys
keskiverto
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8 KRIISINHALLINNAN PSYKOLOGIA
Jukka Leskinen

Suomalaiset ovat toimineet kriisinhallintatehtdvissa jo yli 60 vuoden ajan.
Ensimmaiset rauhanturvaajat lahetettiin Suezille vuonna 1956. Sen jal-
keen heitd on palvellut maailmalla muun muassa. Kyproksella, Siinailla,
Golanilla, Libanonissa ja Balkanilla. Vuosituhannen alusta Suomi laajensi
kriisinhallintatoimintaansa Afrikassa ja lahti mukaan Afganistanin va-
kauttamispyrkimyksiin. Viime vuosina Suomi on osallistunut myds Syy-
rian rauhanturvatoimintaan. Suomea on joskus sanottu rauhanturvaamisen
suurvallaksi, mika lienee nykyoloissa kuitenkin liioittelua. Silti olemme
edelleen aktiivinen toimija kansainvélisessa kriisinhallinnassa ja kehi-
tdmme sitd EU:n, YK:n ja NATO:n johtamissa missioissa.

Rauha on juridisesti ja tutkimuksen kannalta vaikeasti maariteltavé késite.
Rauhan ainoana maéritteend toimii lopulta vain sodan puuttuminen. Toi-
saalta viime aikoina mediassa on kayty keskustelua myds sodan maaritte-
lyn vaikeudesta. Ovatko tunnuksettomat "vihredt miehet” sotilaita vai
oikeudeton rosvojoukko? Mik& on terrorismin ja vapaustaistelun valinen
ero? Miten méaéritellaan kybersota? Moderni sodankdynti on monimuo-
toista, ja rintamalinjat sekoittuvat epdmaéaraisiksi.

Kriisinhallintaoperaatioillekin on vaikea |0ytd4 yksiselitteistd méaritel-
mad, silld operaatiot poikkeavat huomattavasti toisistaan. Operaatioiden
luonteen mukaan my@s rauhanturvaajien rooli voi muuntua aseistautumat-
tomista tarkkailijoista kevyesti aseistautuneiden joukkojen kautta aina
raskaasti aseistautuneisiin taistelujoukkoihin.

Schmidlin (2000) mukaan kaikkia rauhanturva/kriisinhallintaoperaatioita
yhdistaa kuusi periaatetta:

1. Operaatiolla on kansainvalinen mandaatti tai valtuutus.

2. Operaation toteuttaa kansainvélinen organisaatio (kuten YK),
alueellinen liittoutuma (kuten Nato tai EU) tai se perustuu joi-
denkin valtioiden yhteistyéhon, nopeasti muodostettavina yhty-
mina.

. Operaation asevoimat tai/ja henkildstd ovat monikansallisia.

4. Operaation tavoite on vallinneen yhteiskunnallisen tilanteen pa-
lauttaminen, séilyttdminen tai sen rauhanomainen muuttaminen
joksikin muuksi sovituksi tilaksi (esimerkiksi miehitystilanteen
muuttaminen itsendisyydeksi).

w
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5. Operaation tavoite on alueen miehittdmisen sijaan paikallisen
vdeston tukeminen.

6. Sivullisille aiheutetut tappiot pyritdan pitdmaan minimissé, mika
tarkoittaa toimimista poliisin tavoin pienimmén mahdollisen va-
hingon ja sd&dellyn voimankayton sddnnosten mukaan. Viimeksi
mainittu ei kuitenkaan aina tarkoita minimaalista voimankayttoa.

Kaikkea rauhanturvaamista yhdistavien periaatteiden lisaksi operaatioita
voidaan tarkentaen nimeta erilaisten kasitteiden alle, operaation luontees-
ta riippuen. Termistd on moninainen. Tarkkoja rajanvetoja on hankala
tehdd. Lisaksi eri maissa ja kansainvélisissa jarjestoissa kasitteisto vaihte-
lee melkoisesti. Puhutaan esimerkiksi rauhanturvaamisesta, sotilaallisesta
kriisinhallinnasta, siviilikriisinhallinnasta, kokonaisvaltaisesta kriisinhal-
linnasta, konfliktinestosta, nopean toiminnan joukoista ja rauhaan pakot-
tamisesta. Schmidlin (2000) tapa jakaa operaatiot kolmeen laajaan kate-
goriaan, muodostaa kokonaisuudelle selvan kehyksen.

Rauhanturvaaminen (peacekeeping tai truce-keeping) on sotilastarkkai-
lijoiden ja kevyesti aseistautuneiden joukkojen toimintaa, jossa pyritaan
tarkkailemaan aseleposopimuksia tai sotilasjoukkojen vetaytymista. Kyse
on niin kutsutusta Kklassisesta sinibarettitoiminnasta, jolle on tyypillista
voimankéyttd ainoastaan itsepuolustustarkoituksessa ja ponnistelut maan
elinolojen parantamiseksi.

Laajennetulla tai strategisella rauhanturvaamisella (wider tai strate-
gic peacekeeping) asevoimat, poliisit ja erilaiset siviiliryhmittymat autta-
vat sodan kokeneita kohdemaita mm. organisoimaan vaaleja, perustamaan
toimivia hallintoja, uudelleen asuttamaan pakolaisia ja organisoimaan
toimivia poliisivoimia. Taustalla on usein maan siséisten etnisten ryhmit-
tymien valilla kdydyt sodat. Silloin valtion vakauttaminen on erityisen
haastava ja pitkdkestoinen operaatio, joka vaatii kansainvéliselta yhteis-
tyolté pitkajanteisyytta.

Rauhaan pakottamisessa (enforcement) on sen sijaan kyse sotilaallisesta
voiman kéytostd valtioiden valisten sotatoimien tai siséllissotien lopetta-
miseksi. Operaatioiden taistelutilanteet ja voimankayttd muistuttaa tyypil-
listd sissi- tai kapinallissotaa. Toimintatapa vaarantaa osallisten fyysista ja
psyykkista hyvinvointia.

Operaatioiden monimutkaisuus saa usein aikaan myos sen, etta yksittai-

sessd missiossa voi olla samanaikaisesti k&ynnissa elementtejd kaikista
kolmesta edelld mainitusta toimintamallista.
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Suomalainen laki sotilaallisesta kriisinhallinnasta vuodelta 2006 méarit-
telee kriisinhallinnan seuraavalla tavalla: ”Suomi voi osallistua Yhdisty-
neiden Kansakuntien (YK) turvallisuusneuvoston valtuuttamaan tai poik-
keuksellisesti muuhun kansainvéliseen sotilaalliseen kriisinhallintaan,
jonka tarkoituksena on kansainvélisen rauhan ja turvallisuuden yllapita-
minen tai palauttaminen taikka humanitaarisen avustustoiminnan tukemi-
nen tai siviilivaeston suojaaminen Yhdistyneiden Kansakuntien peruskir-
jan paamaarét ja periaatteet sekd muut kansainvéalisen oikeuden sdannot
huomioon ottaen.

Tassa kappaleessa kaytetdan kriisinhallintatehtavéssa olevista henkilGista
sekd lakitekstin mukaista nimitysta kriisinhallintahenkilé/kriisinhallinta-
henkilosto ettd asiayhteyden mukaan vaihtelevasti vanhempaa termié rau-
hanturvaaja.

8.1 Rauhanturvaajan toimintaymparistot

Nykyisten kriisinhallintaoperaatioiden logiikka poikkeaa selvasti perintei-
sen sodankédynnin asetelmista. Perinteinen sota perustuu yleensd kaksi-
napaiseen asetelmaan, jossa osapuolet ovat yksiselitteiselld tavalla ystavia
tai vihollisia. Kriisinhallintatehtdvissé operoidaan sen sijaan huomattavas-
ti monimerkityksisemmassa ymparistdssa. Toimintaymparistod ei valtta-
matta luonnehdi puhtaasti sota eika rauhantila. Osallistuvat ihmiset eivét
my0dskaan ole joko ystdvia tai vihollisia, vaan pikemminkin lukuisten
erilaisten toimijoiden joukko, joka jakautuu ystaviksi, vihollisiksi, sivii-
leiksi, sivullisiksi ja tunnistamattomiksi henkilGiksi. Mik&&n ei ole musta-
valkoista. Ystévat eivat ole aina sitd miltad nayttavat, ja vastustajia voi olla
hankala tunnistaa.

Uusi toimintaympadrist0 haastaa yksittédisen rauhanturvaajan omaksumaan
uudenlaisen, sotilaan toimintamalleista poikkeavan roolin. Rauhanturvaa-
jan tehtdva ei rakennu perinteisen sotilaan tavoin “vastapuolena” toimimi-
sesta, vaan pikemminkin sivusta seuraajan ja erotuomarin rooleista.

Sotilaalliselle voimankéytdlle on tunnusomaista nostattaa aggressiota
operaatiossa vaadittavalle tasolle ja taistella kaikin k&ytettavissé olevin
keinoin. Rauhanturvaaja joutuu puolestaan jatkuvasti tarkkailemaan ja
kontrolloimaan voimank&yttonsd oikeutusta. Hanen on kyettdva pysy-
madan neutraalina ja puolueettomana silloinkin, kun oma tai toisten turval-
lisuus on uhattuna ja reagoitava usein viiveelld estdékseen tulenarkoja
tilanteita eskaloitumasta entista pahemmiksi. Tehtdvassd on mahdollista
altistua toistuvasti vaarallisille, provokatiivisille ja ndyryyttavillekin tilan-
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teille. Silti rauhanturvaajilla on vain rajoitetusti mahdollisuuksia ilmaista
vihan ja turhautumisen tunteitaan. Provosoituminen voi pahimmillaan
johtaa vakaviin poliittisiin seurauksiin, mika saattaisi edistdd sotivien
osapuolten intresseja vaaralla tavalla.

8.2 Rauhanturvaajan rooliristiriita

YK:n paésihteerin Dag Hammarskjoldin sanotaan todenneen, ettei rau-
hanturvaaminen ole sotilaan ty6td, mutta vain sotilas voi sitd tehda. Lau-
sahdus kuvaa asian moniulotteisuutta. On selvad, ettd rauhanturvaamisen
toimintamalli on sotilaallisen voimankdytén minimointi. Samanaikaisesti
juuri kyky kayttda sotilaallista voimaa on se syy, miksi aseistautuneet
rauhanturvaajat on késketty operaatioalueelle. Jos voimankéytén mahdol-
lisuutta ei tarvittaisi pelotteena, ei sotilaallisia rauhanturvajoukkoja
myoskaan tarvittaisi kyseisen operaation toteutuksessa.

Tutkimuskirjallisuudessa nostetaan usein esiin perinteisen sotilaan ja rau-
hanturvaajan tyoroolien erilaisuus ja siitd helposti aiheutuva yksilon risti-
riitatilanne. Kiinnostus ja huoli kohdistuvat esimerkiksi siihen, miten soti-
las, joka on koulutettu aktiiviseksi sodan toimijaksi, mukautuu tilantee-
seen, jossa haneltd odotetaan jatkuvaa pidattaytymista tasta toiminnasta.
Tassa mielessd suuri merkitys identiteettiongelman késittelyyn on kriisin-
hallinnan koulutusvaiheella. Koulutusvaiheessa tulee korostaa kumman-
kin roolin arvoa ja niiden yhdistdmisen mahdollisuutta.

Koulutuksesta huolimatta rauhanturvaajan eteen tulee jatkuvasti tilanteita,
joissa hén joutuu tekemadn paatoksia ilman tarvittavaa harkinta-aikaa.
Moniin ongelmatilanteisiin on I0ydettavissa véliton ja tehokas ratkaisu,
mutta juuri se toimintatapa ei valttdamatta ole kokonaisuuden kannalta
edullisin. Menestyksekas tydskentely ja péaatoksenteko vaativat rauhan-
turvaajalta jatkuvaa kykya hahmottaa seké konfliktin kulttuurisidonnainen
kokonaistilanne, etta siind kaytettavissa olevat diplomaattiset tyokalut.

8.3 Voiman nayttdmisen vaikea taito

Sotilaan ammattiosaaminen on rauhanturvatehtdvan menestyksekké&én
suorittamisen kannalta keskidssé. Haaste liittyy kuitenkin voimank&yton
suhteuttamiseen. Rauhanturvatehtévissa toimivien sotilaiden tulee saman-
aikaisesti ndyttdd kykynsa voimankadyttoon, mutta kuitenkin pidattaytya
siitd. Tamé vaatii taitoa, silla voiman lasndolo ja sen sdateleminen perus-
tuvat usein hyvin hienovaraisiin, kulttuurisiin vihjeisiin.
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Rauhanturvaajan tulee kyetd sadtelem&an voiman kayton pelotetta tilan-
teen mukaan. Hénen on tiedettdva, miten vastapuoli kunkin vihjeen tulkit-
see ja miten siihen reagoi. Erityisesti tapa kantaa asetta on vastapuolelle
voimakas viesti. Esimerkiksi neuvottelutilanteessa on joskus syyta pitéa
ase selvésti mukana, mutta liiallista provosointia voidaan valttaa sijoitta-
malla se taka-alalle. Lipun ja muiden operaation tunnusten pitdminen na-
kyvasti esilla ajoneuvoissa antaa viestin kriisinhallintakyvyn turvallisesta
lasndolosta. Toisaalta se kertoo voimasta ja paattavaisyydestéa.

Ruotsalainen tutkija E. Blomgren (2008) kayttad voiman nayttdmiseen
liittyvastd vuoropuhelusta termid “uhkailupeli” (game of violent threats).
Rauhanturvaajien ammattitaito perustuu kykyyn tulkita tilanteita, samoin
kuin vastapuolikin tulkitsee rauhanturvaajien lahettdmia signaaleja. Tyo
opettaa tekijalleen millaisten merkkien avulla tilanteen voidaan ennustaa
kiristyvan uhkaavaksi. Maallikosta kenties pahalta néyttdva tilanne voi
ammattitaidolla olla tulkittavissa pelkastaan “pelille tyypilliseksi” uhitte-
luksi, joka ei viel& vaadi voimatoimia.

Rauhanturvaoperaatioissa tyoskennelldadn kaiken aikaa myos lukuisten
erilaisten toimijoiden ja intressiryhmien keskelld. Toisena osapuolena
voivat olla esimerkiksi aseelliset joukot, puolisotilaalliset joukot, paikal-
lisviranomaiset, paikalliset poliittiset ryhmittymaét, organisoitunut rikolli-
suus, rikollisjengit, naiset, lapset, apua tarvitsevat siviilit, kansainvaliset
toimijat (YK, EU, NATO), kansainvélinen media ja erilaiset jérjestdt Pu-
naisesta Ristista aina yksityisiin idealistiryhmiin asti.

Rauhanturvaaja on itsekin vahva toimija. Ty0 vaatii sosiaalista kyvyk-
kyyttd ja eletyn elaméan, persoonallisuuden ja koulutuksen mukanaan
tuomaa tilannetuntumaa tehtdvén hoidossa. Rauhanturvaajan tulee tuntea
erilaisten osapuolten historiallista taustaa, intressejd, osallisuutta konflik-
tiin, sekd hy0dynt&a tat tietoa omassa toiminnassaan.

Menestyksekas rauhanturvatoiminta vaatii monenlaisten suhteiden ja ver-
kostojen luomista lukuisiin virallisiin ja epavirallisiin tahoihin. Vuorovai-
kutustilanteissa on tarkedd ymmartad oikea ldhestymistapa. Tosinaan on
oltava tuttavallinen, joskus on ymmarrettiva ottaa etaisyyttd. Ajoittain on
osattava painostaa, ajoittain taas neuvotella ja odottaa. Ennen kaikkea on
ymmarrettava olevansa vieraana erilaisessa kulttuuriymparistossa, jota on
opittava arvostamaan.
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8.4 Rauhanturvaajan henkil6kohtaiset ominaisuudet

Ruotsalaisessa tutkimuksessa sikéléiset rauhanturvaajat listasivat ideaali-
sen rauhanturvaajan ominaisuuksia. Madrittaviksi kasitteiksi nousivat
erityisesti diplomaattisuus, puolueettomuus, kyky kuunnella, provosoitu-
mattomuus, joustavuus, noyryys, “rambo” -piirteiden puuttuminen, su-
vaitsevaisuus, karsivallisyys, kyky ndyttad tunteensa, sopeutuvuus, kyky
sietda epaonnistumisia, joukkuehenkisyys, kestavyys, hyva stressin hallin-
ta, itsevarmuus, sinnikkyys, iloisuus ja huumorintaju.

Suomalaisia rauhanturvaajia vuonna 2006 Kosovossa haastatellut Puolus-
tusvoimien sisainen tutkimusraportti (Nyman & Leskinen) kiteytti miehis-
ton ja upseerien mielipiteitd tydssddn menestyvasta rauhanturvaajasta
seuraavasti:

”Hanen motivaationsa liittyy ammatilliseen kehittymiseen tai uusien ko-
kemuksien hankkimiseen ja oman maailmankuvan avartamiseen. Han on
avoin uusille asioille ja kulttuureille. Hanelld on realistinen kasitys ope-
raation olosuhteista, ja han hyvéksyy siihen mahdollisesti liittyvat riskit.
Héan ymmartaa, ettd operaatioon lahdetédén ensisijaisesti tekemaan kovaa
tyotd. Hanen yksityiselamansd on tasapainossa ja hanen lahipiirinsd hy-
vaksyy operaatioon lahtemisen.”

”Henkilond han on seurallinen tai ainakin seurassa viihtyva. Hanella on
riittdvat vuorovaikutustaidot lahestyékseen paikallisia henkiloitd ja saa-
dakseen heihin tehtavissé vaadittavan kontaktin. Tehtdviensd hoitamisessa
han on tunnollinen, itsendinen ja harkitseva. Tiukassa tilanteessa han py-
syy rauhallisena ja samalla toimintakykyisend. Han sopeutuu hankaliin
olosuhteisiin ja han on tottunut pitdmaéan itsestaan huolta. Han osaa l0ytéa
mielek&std tekemistd komennusaikana karuissakin olosuhteissa. Henki-
sesti hén on riittdvan vahva selviytydkseen eteen tulevista painetilanteista
ja puuduttavaan rutiiniin sopeutumisesta silloin, kun pitk&&n aikaan ei
tapahdu mitaan.”

”Esimiestehtdvasséd toimiva henkilé kykenee ldhestymaén alaisiaan epé-
muodollisesti alaiset huomioivalla tavalla. Hdn on ammattitaitoinen ja
ansaitsee alaistensa luottamuksen omalla osaamisellaan. Painetilanteessa
kylmahermoisuus, tilannearviointikyky ja kyky organisoida toimintaa
madréatietoisesti ja jdmakasti korostuu. Han on tehtdvastadan innostunut ja
pyrkii kehittdmddn toimintaa pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti — il-
man ylipatemista ja pyrkimysta vain omien kannusten hankkimiseen.”
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8.5 Kriisinhallintaoperaatioiden kuormitustekijat

Yhdysvaltalaistutkimus (Adler ja tyéryhmé, 2003) kokoaa kriisinhallinta-
operaatioiden potentiaaliset stressin aiheuttajat kahden pééasiallisen kate-
gorian alle. Mahdollinen kuormitus syntyy seka paivittdisesta operaatio-
ymparistossa tyoskentelysta (krooniset kuormitustekijat) ettd itse kriisin-
hallintatehtdvaan liittyvistd vaaroista (akuutit kuormitustekijat). Paivit-
téiset stressitekijat muodostuvat kaukana kotoa oleskelusta, tyon tekemi-
seen liittyvastd kuormituksesta ja epatavallisista fyysisistad toimintapuit-
teista (esimerkiksi operaatio-olosuhteissa asuminen, yksityisyyden puute,
koti-ikdava). Varsinainen tehtdva tuo puolestaan mukanaan riskin trauma-
tisoivista, omaa hyvinvointia ja turvallisuutta uhkaavista tekijoista.

Kriisinhallintahenkiloston kuormitustekijat vaihtelevat myds méarallisesti
ja laadullisesti. Vaikuttavia tekijoitd ovat mm. kohdemaan fyysiset olo-
suhteet, operaation kesto, tilanteeseen liittyvan kaaoksen laajuus, paikalli-
sen vaeston suhtautuminen seké osapuolten vélisten hyokkaysten maaré ja
laatu. Kuormitustekijéiden luonne voi my6s muuttua operaation eri vai-
heissa. Uudet operaatiot voivat tuoda tullessaan myds aivan uuden tyyp-
pisid, ennalta arvaamattomia kuormitustekijoita.

Cian ja Raphel (2009) tutkivat ranskalaisten rauhanturvaajien operaatios-
sa kokemia kuormitustekijoitd. Tutkitut henkil6t olivat palvelleet vuosina
1993-1994 Kambodzassa, Somaliassa ja Balkanin alueella. Ranskalaisten
tutkijoiden tulokset vastaavat monista muistakin kriisinhallintamaiden
tutkimustuloksia. Kuormitustekijat olivat jarjestettavissé neljaén paaluok-
kaan: elinoloihin, tydoloihin, operaatioriskeihin ja tukijérjestelyihin.

Elinolosuhteiden kuormitustekijat liittyivat hygieniaan, ruokaan, le-
poon ja uniaikaan, fyysisiin aktiviteetteihin, sosiaaliseen eldmain seka
vapaa-aikaan ja lomiin.

Tydolosuhteissa kuormitusta aiheuttivat puolestaan paivittainen tydaika,
tyotahti, tyotaakka, tyohyvinvointiin liittyvat seikat, ryhmakiinteyden
puute, henkildiden véliset konfliktit ja tietyt esimerkiksi pukeutumiseen
liittyvat méaaraykset.

Operaatioon liittyvista vaaroista eniten kuormittivat kuoleman ja louk-
kaantumisen mahdollisuus ja suojautumisen vaikeus.
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Tukijarjestelyihin liittyvd kuormitus kohdistui ladkinnallisen avun saa-
tavuuteen, oman perheen véliseen kanssakdymiseen ja tukeen, politiik-
kaan sekd vuorovaikutukseen valtion edustajien ja paikallisten kanssa.

Suomalaisten rauhanturvaajien kokemia kuormitustekijoitd on tutkittu
2000-luvulla useassa selvityksessd (mm. Leskinen ja tyoryhma 2011;
Leppénen 2009; Lehtomaki, Padkkodnen & Rantanen 2005). Seuraavat
kuormitustekijat ovat tavallisimmin mainittuja:

- puutteet johdon tai lahimpien esimiesten toiminnassa, erilainen
padtoksentekokulttuuri, byrokratia

- huoli perheen, kumppanien ja laheisten jaksamisesta kotimaassa,
koti-ikava

- reservildisten ja kantahenkilokunnan erilainen kohtelu tai arvos-
tus, yleinen tyon arvostuksen puute

- liian kovat tavoitteet

- ristiriidat henkiloiden vélilla / hankalat tyotoverit

- epaselvit vastuunjaot tai johtamissuhteet eri kansallisuuksien véa-
lilla

- hankintaketjujen huono toimivuus, ongelmia tarvikkeiden saan-
nissa.

- liikenne

- operaation riskitekijat, vakivallan uhka, terrorismi, mellakat, ri-
kollisuus

- asevaikutus, rajahteet, miinat, vahingon laukaukset

- ammatillinen altistuminen (asbesti, pakokaasut, hitsauskaasut,
poly yms.)

- ympaéristosaasteet

- puutteelliset majoitusolot, yksityisyyden puute

- henkil6kohtainen hygienia

- sukupuolitaudit, muut tartuntataudit.

On selvaa, ettd kuormituslista riippuu suurelta osalta operaation luontees-
ta. Jokainen kriisinhallintaoperaatio on luonteeltaan ja vaatimuksiltaan
erilainen. Toisaalta hyvinkin toisistaan poikkeavissa operaatioissa Voi-
daan tunnistaa samankaltaisia kuormitustekijoitd. Listan sisaltéd tarkas-
teltaessa voidaan huomata, ettd osa kuormitustekijoistd on samankaltaisia
kuin missé tahansa tytpaikassa. Osa on puolestaan tyypillisia erityisesti
kriisiolosuhteille, osa taas liittyy vieraaseen kulttuuriin ja toimintaympa-
ristén outouteen (taulukko 1).
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Taulukko 1. Tiivistelma kriisinhallinnan henkisista kuormitustekijoista.

Operaatioympéristd

Kaukana kotoa, vieras kulttuuri Huoli perheestd, ikavointi

Vaikeuksia kotiin kommunikoinnissa
Vieras ymparisto, sen vaarat

Kulttuurin outous

Ty6hon liittyvét tekijat Johtaminen

Tydn merkityksen ja arvostuksen kysy-
mykset

Eri kansallisuuksien valinen yhteiso
Byrokratia

Yksitoikkoisuus

Fyysiset olosuhteet Y mpéristdongelmat, saasteet

Ruoka

Yksityisyys

Hygienia, kdymalat

Kuumuudelta ja kylmélta suojautuminen

Rauhanturvatehtiva
Potentiaaliset traumatisoivat tekijat Sala-ampujat
Miinat
Hyokkaykset, pahoinpitelyt, mellakat
Onnettomuudet
Joukkohaudat

Ruumiiden kasittely

Panttivangiksi joutuminen

Muut (helposti ennakoitavat) Hallitsemattomat vékijoukot
Tarkastuspisteiden konfliktitilanteet
Konfliktien seurausten ndkeminen
Sodan lapsiuhrien kanssa toimiminen
Paikallisvaeston torjuva asennoituminen
Kiusaaminen

8.6 Rauhanturvaajien henkiset toimintakykyhaasteet
ja lainsdadéanto

Aika rauhanturvaajana on useimmille yksi elamén huippukokemuksista —
tehtdvan vaaroista ja muista kuormitustekijoistd huolimatta. Rauhantur-
vaajat ovat keskiarvovertailujen perusteella henkisesti ja fyysisesti varsin
toimintakykyista joukkoa. Heilld on ryhméana arvioiden vdhemman ma-
sentuneisuutta tai muita mielenterveysongelmia puhumattakaan itsemur-
hista, kuin muulla véestolla. Sen sijaan alkoholin k&ytén kohonnut riski
on miespuolisilla rauhanturvaajilla selvasti suurempi kuin naisilla. Toinen
rauhanturvaajien erityinen psyykkisen hyvinvoinnin potentiaalinen on-
gelma on joko traumaperéinen (PTSD = post traumatic stress disorder) tai
muu vaarallisessa ymparistdssa tydskentelysta johtuva stressireaktio.
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PTSD on vakuutusoikeudellisesti merkittdva diagnoosi, koska operaatios-
sa henked uhanneelle tilanteelle altistuneiden psyykkisiéd oireita voidaan
pitda tyOperéisind. Kasautuvalle stressille altistuneiden hyvinvointion-
gelmat voivat olla yhté vaikeita, mutta heidan tilanteessaan oikeudellinen
néyttd pelkastadn tydoloista johtuvasta kausaalisuhteesta on epdvarmem-
paa.

Vuoden 2016 "Laki tapaturman ja palvelussairauden korvaamisesta krii-
sinhallintatehtavéssa” koskee ladketieteellisten palvelussairauksien ja
vammojen lisaksi myds “henkisten jarkytysreaktioiden” korvaamista.
Lain mukaan niill4 tarkoitetaan

- Akuuttia stressireaktiota, joka seuraa sellaisesta poikkeuksellista
fyysistd tai psyykkistd henkista rasitusta aiheuttavasta tapahtu-
masta, johon liittyy vakava turvallisuuden tai fyysisen koskemat-
tomuuden menetys tai menettamisen uhka.

- Traumaperdisté stressihairiotd, joka seuraa sellaisesta rasittavas-
ta, poikkeuksellisen uhkaavasta tai tuhoisasta tapahtumasta, joka
todennékaisesti aiheuttaisi voimakasta ahdistuneisuutta melkein
kenelle tahansa.

- Tuhoisaa kokemusta seuraavaa persoonallisuuden muutosta, joka
seuraa pitkaaikaisena tai pysyvéana reaktiona aarimmaisen voi-
makasta henkista rasitusta synnyttavaan tapahtumaan.

Liséksi lain mukaan rauhanturvaajalla on oikeus psyykkisen tuen tai hoi-
don aiheuttamien kustannusten korvaukseen kuntoutuksena silloin, kun
tuen tarpeella on todennédkdinen yhteys palvelustehtdvaan.

8.7 Rauhanturvaajan stressi

Rauhanturvatyd on useimmille voimaannuttava, elaménkokemusta posi-
tiivisella tavalla kartuttava tehtdva. Samalla se voi olla erittain kuormitta-
vaa ja stressaavaa. Siihen saattaa sisaltyd traumaattisia tapahtumia, jotka
voivat yksilon kannalta johtaa fyysisen kuormittumisen ohella eriasteisiin
stressireaktioihin tai muihin psyykkisiin ongelmiin.

Kohtuullinen stressi voi tukea ihmisen toimintakykyéa ja hengissa pysy-
mistd virittdmalla fyysisen suorituskyvyn huipputilaan, nostamalla valp-
paustasoa, vahentamélld kivun tunnetta seké keskittdmélld huomiokyvyn
ja reaktiotoiminnot olennaiseen. Stressiké&sitteestd on olemassa monia
madritelmid. Yhtendistd, yleisesti hyvaksyttyd stressiteoriaakaan ei ole
olemassa. Useimmilla stressiteorioilla on kuitenkin yhteinen lahtokohta,
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jonka mukaan yksilo arvioi haasteellisia tilanteita, niiden merkitysta ja
omia vaikutusmahdollisuuksiaan suhteessa hénen kéytettavissaan oleviin
voimavaroihin (mm. Leskinen 2004). Stressitutkimuksen pioneerit Laza-
rus ja Folkman (1984) méaérittelevat stressin yksilon ja ympariston valise-
néd suhteena, jonka yksilo kokee raskaaksi, voimavaroja haastavaksi ja
hyvinvointia uhkaavaksi. Merkittdvdd on uudemmassa stressitutkimuk-
sessa kuormittumisen rinnalla esiin tuotu haasteellisen tilanteen tuottama
oppimisnakokulma. Vaikeasta tilanteesta selviytyminen tuottaa onnistu-
misen kokemuksen, vahvistaa itsetuntemusta ja joskus jopa arvoihin ja
elaménorientaatioon vaikuttavaa oppimista.

Siihen kokemukseen, joka rauhanturvaajalle valittyy tehtavastaan, vaikut-
tavat operaatiolle tyypilliset kuormitustekijat, hédnen aikaisempi koke-
mushistoriansa ja yksilolliset persoonallisuustekijansa. Stressikokemus ei
siis synny pelk&stéan objektiivisesti todettavista tapahtumista, vaan ennen
kaikkea niiden tulkinnasta.

Stressistd, sen hallinnasta ja siihen liittyvista teorioista kerrotaan tarkem-
min luvussa Stressi tukee eloonjaamista.

8.8 Ryhmén tuki suojaa stressiltd — luottamus

Ryhmén jasenten keskindinen luottamus on sujuvan yhteistyon edellytys.
Sotilasryhman keskindisen yhteenkuuluvuuden on todettu monin tavoin
suojaavan taistelijaa seka fyysisesti etta psyykkisesti. Keskinainen luot-
tamus, ryhmén koheesio, rakentuu yleensa pitkan ajan kuluessa yhteisista
toimintakokemuksista, harjoittelusta ja koulutuksesta. Monikansallisessa
rauhanturvatoiminnassa saattaa kuitenkin ennen missiota olla erittain vé-
han toimintaryhmien sisdistd luottamusta rakentavia yhteistoimintamah-
dollisuuksia. Niit4d avautuu vasta yhteisissd operatiivisissa tehtévissa.
Monikansallisten kriisinhallintaoperaatioiden tutkimuksessa onkin nous-
sut esiin késite, swift trust, ”pikaluottamus”.

Tallainen toimintaryhman sisdinen pikaluottamus taytyy kyetd rakenta-
maan silloin, kun organisaatiolla ei ole mahdollisuutta kdyttaa asiaan run-
saasti aikaa. On tavallista, ettd tietyn tehtdvan suorittamiseksi kootaan
nopeasti yksikko osista, joihin kuuluvat henkil6t eivét valttaméatta tunne
toisiaan etukateen tai jos tuntevatkin, niin uudet roolit ovat erilaiset. Ai-
kaa ennen tehtavaa synnytettavaan keskindiseen luottamukseen ei yleensé
ole. Organisaation osallisten on luotettava siihen, ettd tehtavéan aikana eri
yksikot tekevat oman osansa ammattitaitoisesti. Pikaluottamus voi silloin
syntyd esimerkiksi osallistujien koulutuksestaan ja ammattitaidostaan
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antaman kuvan, kotiorganisaation luotettavan maineen seka sosiaalisten ja
kommunikaatiotaitojen perusteella. Tehtdavéan suoritettuaan ryhma hajoaa
ja usein jasenet liittyvét toisiin ryhmiin tai projekteihin.

8.9 Traumaperéinen stressihairio

Monet stressimallit selittdvat erityisesti traumaattisiin tapahtumiin kyt-
keytyvien psyykkisten reaktioiden kehittymistd. Erityisen mielenkiinnon
kohteena on ollut niin sanottu posttraumaattinen (tai traumaperainen)
stressih&irid (Post Traumatic Stress Disorder, PTSD). PTSD nousi esiin
erityisesti Vietnamin sodan seurauksena ja se on siitd lahtien ollut soti-
laspsykiatrisen tutkimuksen kestoteema. Sen ennalta ehkéisy on tarke&
tavoite seka terveydellisista ettd taloudellisista syista. Sotilasoperaatioihin
liittyva PTSD on esimerkiksi yleisin psykiatrinen syy, jolla yhdysvaltalai-
set veteraanit ovat hakeneet korvausta valtiolta.

Traumaattinen tapahtuma voi olla luonteeltaan yksittdinen, toistuva tai
jatkuva. Sen seurauksena yksilon kyky selviytyd tapahtumaan liittyvista
tunteista voi heikentya. Traumaattiseksi tapahtumaksi voidaan kokea esi-
merkiksi toisen ihmisen kuoleman tai vakavan loukkaantumisen nakemi-
nen, raiskauksen uhriksi joutuminen, seksuaalisen vakivallan kokeminen,
panttivangiksi joutuminen tai tilanne, joka on uhka omalle fyysiselle ja
psyykkiselle terveydelle.

PTSD seuraa usein akuutisti traumaa, mutta se voi ilmeta pitkahkon aikaa
tapahtuman jalkeen. Esimerkiksi yhdysvaltalaisille Somaliassa palvelleil-
le rauhanturvaajille tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, ettd osa henkil6ista
taytti PTSD-kriteerit vasta 18 kuukautta operaation jélkeen, ilman aikai-
sempia, merkittavié stressituntemuksia. (Gray ja tyéryhma 2004)

Traumaperdisesté stressireaktiosta kerrotaan tarkemmin tdméan kirjan lu-
vussa Stressi tukee eloon jaamista.

8.10 Traumaperéisen stressireaktion esiintyvyys
kriisinhallintatehtévien yhteydessa

Rauhanturvaajien traumaperdisten stressihairiiden esiintyvyydestd on
Kirjallisuudessa toisistaan poikkeavia tutkimustuloksia, silla ne perustuvat
erilaisiin tutkimusmenetelmiin, -asetelmiin, kasitteiden méaarittelyihin ja
ennen kaikkea tutkimusten taustalla olleiden kriisinhallintaoperaatioiden
eroihin.
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Rauhanturvaajien PTSD-oireiden survey-tutkimuksessa kaytetdan yleensé
itsearviointiin perustuvaa lomakekyselyd, joka ei tietenkaan vastaa luotet-
tavuudeltaan ja tarkkuudeltaan psykiatrian ammattilaisen tekemaa yksilo-
arviointia. Vastaamisen totuudenmukaisuuteen saattaa vaikuttaa myos
esimerkiksi pelko leimautumisesta tai huoli uusien tyotehtavien saamises-
ta jatkossa.

Diagnosoitujen, traumaperéisten stressireaktioiden maaré rauhanturvaajil-
la vaihtelee monesta syysta eri maissa:

- Uusi-Seelantilaisessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin lukuisissa
kohdemaissa toimineita rauhanturvaajia, PTDS:n esiintyvyys oli
yksi prosentti (MacDonald ja tyéryhmé 1999).

- Yhdysvaltalainen tutkimus, Kosovo ja Bosnia, 5-9 % (Maguen
& Litz 2006).

- Britannialainen tutkimus, 3.6-5.5 % (Greenberg ja tyoryhma
2008).

- Norjalainen tutkimus, 6,6 vuotta palveluksen jalkeen PTDS:n
esiintyvyys 5 %, keskeyttdneilld 16 % (Mehlum & Weisaeth
2002).

- Suomalaisissa tutkimuksissa (Kousa 2008; Leskinen 2011)
PTDS:n esiintyvyys on ollut 1-3 %.

Kaikkiaan noin 2-8 prosenttia sotilaista, rauhanturvaajista tai humanitaa-
risista avustustyontekijoisté karsii jostakin stressireaktiosta kolmen vuo-
den sisélla operaatiosta paluusta.

8.11 PTSD:n dynamiikka ja yksilolliset erot

Traumaperdisen stressihdirion syntymista selittdving tekij0ind pidetdan
toisaalta persoonallisuustekijoita ja toisaalta tilannetekijoitd. Osa tutki-
joista on sitd mieltd, ettd henkilon aikaisempi psykohistoria on vahvin
posttraumaattisten oireiden synnyn selittdjad. Toisten mielestd taas itse
traumaattinen tapahtuma riittdd posttraumaattisen hairion selittajaksi.
Operaation aikana koetut traumaattiset kokemukset néyttaisivat kuitenkin
linkittyvan vahvasti kotiinpaluun ja sen jalkeisen eldman rakentamisen
onnistumiseen. Siviilitydhon ja perheeseen liittyvédt ongelmat lisadvat
koettua stressikuormaa ja vaikuttavat osaltaan operaation jalkeiseen hy-
vinvointiin.

Kosovossa palvelleiden yhdysvaltalaisten rauhanturvaajien kokemuksia ja
operaation jalkeistd hyvinvointia koskevassa tutkimuksessa (Adler ym.
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2000) kaytettiin psyykkisen stressin sotilaspsykologisia arviointimene-
telmia (mm. Peacekeeping Experience Scale, Post-Traumatic Stress
Checklist, Conflict-Tactics Scale) seké& alkoholin kulutusmittareita, sai-
rauspoissaoloja ja nukkumisaikaa kasittelevia tutkimuksia. Tulokset 0soit-
tavat, ettd operaatiokokemukset olivat suoraan yhteydessa palveluksen
jalkeiseen hyvinvointiin. Rauhanturvaajat, jotka raportoivat altistuneensa
useille operaation aikaisille kuormitustekijoille, karsivat myos operaation
jalkeen enemman posttraumaattisista oireista, kuluttivat enemman alkoho-
lia ja olivat enemman sairaslomalla verrattuna operaation aikana vdhem-
man traumatisoituneisiin sotilaisiin. Samansuuntaisia tuloksia saatiin
ruotsalaisessa tutkimuksessa (Michel 2005), jonka kohteena olivat Bosni-
an operaation aikana traumaattisia tapahtumia kokeneet rauhanturvaajat.

Toinen tutkimuslinja kohdistuu siihen, miten aikaisempi ennen l&htéa
olemassa oleva stressikuorma vaikuttaa rauhanturvaajan kykyyn selviytya
operaation aikaisesta kuormituksesta. Norris ja tydryhma (2005) tutkivat
Balkanilla palvelleiden yhdysvaltalaisten rauhanturvaajien stressioireita
ennen ja jalkeen operaation. Tulosten mukaan ennen operaatiota koettu
yleinen kuormittuneisuus (taloushuolet, ero perheestd, perheen tuen puut-
tuminen, ongelmat yksikon johtajien kanssa) eli perusstressi ennusti pa-
remmin mission jalkeisen ajan hyvinvointihdirioitd kuin operaatioiden
aikaiset traumaattiset kokemukset.

Tulokset nayttavat tukevan ndkemysta, jonka mukaan kriisinhallintatehté-
vien jalkeen koetut stressioireet eivat olisi yksinomaan suoria reaktioita
koettuihin traumoihin, vaan ettd ne heijastavat pitkékestoista kuormittu-
mista ja sitd, miten rauhanturvaaja onnistuu kotiin paluussaan.

Trauman vakavuus on kuitenkin keskeinen tekija oireiden synnyssg, ja
muiden tekijoiden merkitys vaihtelee suhteessa siihen. Voimakkaassa
traumassa tapahtumaan osallisten henkilokohtaiset ominaisuudet ja muut
riskitekijat ovat toissijaisia. Pienemmissd traumakokemuksissa henkil6-
kohtaiset ominaisuudet ja muut altistavat tekijat ovat vahvempia oireiden
selittéjia.

Traumaattisen kokemuksen luonteeseen liittyvia tekijoita kokemuksen
vakavuuden lisdksi ovat muun muassa sen ajallinen kesto, mahdolliset
omat ja muiden osallisten fyysiset vammat ja muiden kérsimysten nake-
minen. Myo6s henkilon asennoitumisella tehtavaan ja valittémén toimin-
nan mahdollisuuksilla on merkitystd stressireaktioiden ilmaantumisen
kannalta. Mahdollisuus aktiiviseen, tilanteen hallintaan pyrkivaan toimin-
taan yleensa helpottaa reaktioista selviytymista.
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Traumaattisen tapahtuman jalkeen stressihdiriditd ehkaisevat fyysisen ja
psyykkisen ensihoidon nopeus, tyétovereiden sosiaalinen tuki ja kotimaan
kansalaisten, erityisesti omaisten, positiivinen asenne operaatiota kohtaan.

Eri tavoin toteutettujen tutkimusten perusteella tiedetdén, ettd traumaatti-
selle tapahtumalle altistuneista 30—-40 prosentilla on siitd johtuvia oireita
vield vuoden paastda kokemuksesta (mm. Galea 2004; Haravuori ym.
2012). Monilla oireet jatkuvat vuosia. Tiedetddn myads, ettd traumaattisten
kokemusten vuoksi hakeudutaan itse harvoin hoitoon tai apua haetaan
vasta silloin, kun oireet siihen pakottavat. Tama on aivan liilan mydhaén
traumaattisen kokemuksen tehokkaan kasittelyn kannalta. Paljon on mah-
dollista tehdd seka ennalta ehkaisevasti ettd varhaisella puuttumisella,
mutta se vaatii jarjestelmallistd toimintamallia rauhanturvaoperaation eri
vaiheisiin.

8.12 Muut kriisinhallintaoperaatioihin liittyvat
henkiset ongelmat

Traumaperdinen stressihairié ei ole ainoa traumaattista tapahtumaa seu-
raava oireyhtymad, vaikka sitd onkin tutkittu eniten. PTSD-diagnoosin
saaneilla henkil6illa on usein todettu myés muita psykiatrisia ongelmia
(esim. Thoresen ja tyéryhma 2003, ks. myos internetlahde: Kéypa hoito
-suositus). Sellaisia voivat olla esimerkiksi liiallinen paihteiden kaytto tai
paihderiippuvuus, joka heikentdd luonnollisesti merkittavasti yksilon toi-
mintakykya. Muita ongelmia voivat olla masennus, unen hairiét, ruokaha-
lun muutokset, vasymys, arvottomuuden tai syyllisyyden tunteet, keskit-
tymiskyvyn heikkeneminen, itsetuhoiset ajatukset, paniikkihairiot ja eri-
laiset fobiat.

8.13 Alkoholin kaytto ja stressi

Alkoholin kayton yhteys kuormittaviin eldmankaaren tapahtumiin on var-
sin tavallinen psyykkisen hyvinvoinnin tutkimusteema. Keskeinen teoria
on niin kutsuttu "tension reduction” -hypoteesi. Sen mukaan alkoholi on
keskeinen ja nopeasti vaikuttava, hermostoa rauhoittava aine ja toimii
jannittyneisyytta tai henkista stressia lieventavasti. Siksi se altistaa yksi-
I6n juomaan stressaavina aikoina. (Hart & Fazaa 2004)

Asia ei kuitenkaan ole ndin suoraviivainen, sillda on myds tutkimuksia,
joissa ei ole l6ydetty yhteyttd stressaavien eldméntapahtumien ja kasva-
neen alkoholin kulutuksen véliltd. Tieteen kent&ssd onkin vahvistunut
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my0s toisenlainen nakokanta, jonka mukaan monet stressaavat elaméanta-
pahtumat voivat péinvastoin olla seurausta alkoholin kulutuksesta. Esi-
merkiksi Adler ja Bartone (1995) toteavat rauhanturvaajien tutkimukseen-
sa perustuen, ettei kohonnut alkoholin kulutus operaation jalkeen ole si-
nénsa todiste kausaalisesta suhteesta juomisen ja koetun operaatiostressin
valilla. On myds mahdollista, ettd alkoholin kéytté johti omalta osaltaan
tavallista suurempiin ongelmiin ja kuormituksen kokemiseen operaatios-
sa.

Koska juominen kuitenkin voi toimia tietynlaisena selviytymiskeinona
traumaattisen tapahtuman jalkeen, on mahdollista, ettd operaatiokomen-
nus lisda alkoholin kulutusta tai ongelmajuomista. VVoi myds olla, ettd
masentuneisuus, PTSD-oireet ja operaatioon liittyneet tai operaatiosta
palaamiseen yhteydessa olevat kuormitustekijat tekevat alkoholin kulu-
tuksen kontrolloimisen tavallista vaikeammaksi.

Suomalaisessa tutkimuksessa (Leskinen ja tyoryhma 2011) kohonnut al-
koholin kulutuksen riski todettiin noin 35 prosentilla rauhanturvaajista.
Terveys 2000 -tutkimuksen mukaan 17 prosenttia suomalaisesta mies-
vaestosta tayttaa riskikayton kriteerit. Siihen verrattuna suomalaisten rau-
hanturvaajien alkoholinkdytté on ollut varsin runsasta. Norjalaisessa tut-
kimuksessa tarkasteltiin Etela-Libanonissa palvelleiden alkoholin kayttoa.
Kaikkiaan 44 prosenttia tutkimukseen osallistuneista raportoi alkoholin
kayttonsa kasvaneen operaatiossa palvelun aikana. Tuloksissa oli runsaas-
ti hajontaa, silla mukana oli my6s henkil6itd, joiden alkoholin kulutus
operaatiossa oli vahentynyt.

Afganistanin kriisinhallintakokemusten mukana on mainitun suomalais-
tutkimuksen jalkeen kriisinhallintahenkiloston suhde alkoholin kéyttoon
muuttunut kuitenkin selvasti sotilaallisammatilliseen suuntaan. Toisin
sanoen on ymmarretty, ettd kriisinhallintaty0 edellyttaa siind maarin ym-
parivuorokautista valppauden sailyttdmistd, ettei alkoholin kdyttd voi sii-
hen kuulua. Kulttuurimuutosta koskeva havainto perustuu kuitenkin vain
satunnaisiin haastatteluihin — tutkimusnayttoa toistaiseksi puuttuu.

Yhdysvaltalaisten tutkijoiden mukaan palveluksen jéalkeisen ongelmajuo-
misen havaittiin olevan parhaiten ennakoitavissa ennen rauhanturvaope-
raatioon lahtod syntyneilld alkoholin kulutustottumuksilla ja stressioirei-
den maaréalla. Itse palveluksessa koetut kuormitustekijat eivat vaikuttaneet
tilastollisesti merkitsevasti operaation jalkeisen alkoholin kulutuksen
madaréén. Tutkijat luonnehtivat alkoholin kayttda krooniseksi ongelmaksi,
joka nousee pintaan kuormittavissa elaméntilanteissa. Palveluksen jalkei-
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set masennusoireet ja PTSD-oireet olivat sen sijaan tilastollisesti selvem-
min Kriisinhallintatehtévéssa koettujen kuormitustekijoihin liittyvia.

8.14 Rauhanturvatoimintaan liittyvé itsemurhariski

Itsetuhoisuuden taustatekijat ovat monikerroksisia ja monimutkaisia. Tus-
kin on olemassa mitéédn yksittéista tilanteeseen tai kdyttaytymiseen liitty-
véé tekijad, joka olisi yhteista kaikelle itsetuhoisuudelle. Joitakin yhteisié
tekijoitd on tutkimustiedon perusteella kuitenkin olemassa.

Sosiobehavioraalisten teorioiden mukaan itsemurha on yksilon ratkaisu-
malli koettuun ongelmaan kuoleman avulla (mm. Linehan & Shearin
1988) Teorian taustalla on ajatus, jonka mukaan itsetuhoon johtavassa
kayttaytymisesséd yhdistyvat tilannekohtaiset kuormitustekijat ja henkil6-
kohtainen haavoittuvuus juuri niiden tekijoiden suhteen. Haavoittuvuutta
lisddvat muun muassa puutteelliset ongelmankasittelytaidot, negatiiviset
tulevaisuuden odotukset ja heikko stressin sietokyky. Lisaksi teorian mu-
kaan henkil6lla tulee olla ndkemys itsemurhan toimivuudesta suhteessa
muihin mahdollisiin tapoihin ratkaista ongelma ja siihen liittyva ahdistu-
neisuus. Teoria tarjoaa selityksen esimerkiksi joihinkin alueellisiin, epi-
demianomaisiin itsemurha-aaltoihin. Lahiympaéristosta [0ytynyt malli voi
tarjota ratkaisun vaikeaan elamantilanteeseen.

Sotilaiden, samoin kuin muun Kriisinhallintahenkilston, itsemurhaluvut
ovat tutkimusten perusteella selvasti matalampia kuin keskivaestolld, mi-
k& johtuu pitkélti ndihin ammatteihin valikoitumisesta. Sotilaan ty0 vaatii
hyvaa perusterveyttd, ja samat terveysvaatimukset koskevat myds rauhan-
turvaajia. Molemmat ammattiryhmat k&yvat yleensa lapi valintaprosessin
ja ovat siten keskivéestoa valikoituneempi joukko. Rauhanturvaty6té teh-
daén kuitenkin potentiaalisesti traumaattisessa ymparistossa, joka altistaa
traumaperdiselle stressihdiridlle. Sen kaksi yleisinta liitdnnaisilmiota ovat
masennus ja péihteiden liikakaytto, joihin molempiin voi liittyd kohonnut
itsemurha-alttius.

Tanskalainen tapaustutkimus (Hansen-Schwartz ja tyéryhma 2002) erit-
tain traumaattisesta ja tuhoisasta operaation aikaisesta tapahtumasta ko-
rostaa voimakkaiden kriisitilanteiden merkitysta itsemurhavaaran kannal-
ta. Tutkimus tarkasteli YK-tehtdvissé vuosina 1995-1997 padasiassa enti-
sessa Jugoslaviassa palvelleiden rauhanturvaajien kuolleisuutta ja
itsemurhatilastoja. Tutkitusta joukosta loytyi yksi tapaturmainen auto-
onnettomuus, kaksi hieman ennen palveluksesta vapautumista tehtya it-
semurhaa ja kaksi palveluksen jalkeen itsemurhaan paatynytta henkiloa.
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Verrattuna saman ikdryhman vastaavan tanskalaisjoukkoon odotearvo
kyseiselle joukolle olisi ollut kolme itsemurhaa. Sen perusteella ei siten
voitu 10ytdd syy-seuraussuhdetta rauhanturvaamisen ja kohonneen itse-
murhataipumuksen valilla. Huomion arvoista oli kuitenkin se, ettd kaksi
palveluksen jalkeen itsemurhaan péaatynytta henkil6d kuuluivat kumpikin
samaan 370 sotilaan yksikkdon, joka joutui operaation aikana vakavaan
tulitaisteluun, jonka seurauksena kaksi sotilasta kuoli ja 16 loukkaantui.

Varsin pitkan tarkastelujakson suomalaistutkimuksessa (Ponteva 2000)
otantajoukko koostui kaikista vuosina 1969-1996 rauhanturvaoperaatiois-
sa palvelleista suomalaisista. Mukana olivat myos palveluksensa keskeyt-
taneet. Tutkimuksessa selvitettiin rauhanturvaajien mydhempia kuolinsyi-
t4, joita verrattiin laajan suomalaisvaeston kuolinsyytietoihin. Rauhantur-
vaajien kuolevuus paljastui keskimaarin valtavaestod matalammaksi. Sen
sijaan palveluksensa keskeyttdneiden ryhméassa kuolevuus oli keskivaes-
ton kuolevuutta korkeampi. Keskeyttaneiden kuolinsyistd 16ytyi hieman
enemman liikenneonnettomuuksien ja vakivaltaisten kuolemien tapauk-
sia, mutta itsemurhien suhteen lukuméaérissé ei ollut eroja.

Norjalaisessa seurantatutkimuksessa (Thoresen ja Mehlum 2004) itse-
murha-ajatuksista raportoineet poikkesivat taustaltaan selvasti muista. He
asuivat useimmiten yksin, olivat tyéttomia ja ialtdédn nuorempia, heillé oli
perheongelmia, he olivat kokeneet enemman palvelusstressié ja palveluk-
sen jalkeen enemman ikavia tapahtumia seka saaneet véhemmaén sosiaa-
lista tukea. Itsemurha-ajatukset liittyivat lisaantyneisiin mielenterveyson-
gelmiin ja posttraumaattisiin stressioireisiin.

8.15 Rauhanturvaajan puolison stressi

Sotilasoperaatioiden aiheuttamat erojaksot sotilaan ja hdnen perheensa
valilla on ollut viime vuosina hyvin tutkittu aihe. Huomattavasti vahem-
malle huomiolle on j&é&nyt rauhanturvaoperaatioiden kaltaisten erityis-
luonteisten tehtdvien merkitys kotiin jadvan perheen ja sen jasenten hy-
vinvoinnin kannalta.

Rauhanturvaajien lahto operaatioon aloittaa uudenlaisen ajanjakson myos
kotiin jaavien perheenjasenten ja omaisten elaméssa. Toimivan lahtokoh-
dan kotiin jadvien perheenjasenten operaation aikaisen el&manvaiheen
tutkimiselle luo Pincusin ja tyéryhmén (2009) jasentdma “operaatioajan
emotionaalinen kehd”, jossa operaatioaika jaetaan viiteen jaksoon — 1ah-
toon valmistautumiseen, operaation alkujaksoon, vakiintumisaikaan, pa-
luuseen valmistautumiseen ja paluun jalkeiseen aikaan.
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Jokainen vaihe sisaltaa ajallisen ulottuvuuden ja vaiheelle ominaiset tun-
nehaasteet. Ketjun ymmartaminen auttaa jasentdmadn kokonaisuutta ja
siten minimoimaan mahdollisia ongelmia.

Operaatioon valmistautuminen alkaa hetkestd, jolloin tieto edessa ole-
vasta operaatiosta saapuu sotilaalle ja taméan perheelle ja se paattyy varsi-
naiseen l&htohetkeen. Vaiheeseen liittyy monia valmistautumistoimia.
Lahtija viettdd yha enemman aikaa valmistavassa koulutuksessa ja puhuu
paljon 1&4hdostaéan. Myos monia k&ytdnnon asioita (esimerkiksi asunnon ja
auton huollot, laskujen hoito) taytyy jarjestella poissaoloa varten. Toisaal-
ta mielessa pyorii huoli lasten parjddmiseen ja parisuhteen tilaan liittyvis-
t4 asioista.

Orientoitumisvaihe kestaa lahtohetkestd ensimmaisen operaatiokuukau-
den lopulle asti. Ajanjakso voi pitaa sisalldén sekavia tunteita. Kumppani
saattaa potea ikévaa ja huolta selvidmisestaan kaytannon asioista, kun taas
toinen voi kokea helpotusta, kun lahtéhetki on ohi.

Vakiintuminen vallitsevaan olotilaan jatkuu aina toiseksi viimeiseen
operaatiokuukauteen asti. Ajanjaksoa kuvastaa parhaimmillaan uusien
tukiverkostojen ja rutiinien muodostuminen. Selviytyminen voi luoda
mya0s itsevarmuutta omasta parjadmisesta ja taidoista seké lisatéd itsendi-
syyden kokemuksia.

Paluuseen valmistaudutaan viimeisen operaatiokuukauden aikana.
Ajanjakso on usein kiireista ja jannittdvaa aikaa. Kotona on monia asioita,
joita halutaan saada valmiiksi ennen paluuta ja toisaalta mielessa saattaa
risteilla sopeutumiseen liittyvia kysymyksia ja odotuksia.

Paluun jalkeinen aika on totuttautumista uuteen tilanteeseen. Monet
asiat saattavat olla muuttuneet ja sopeutuminen on aloitettava. Kotiinpa-
luun jalkeinen aika voi olla onnellista aikaa, mutta se voi myds sisaltda
arkeen sopeutumisen haasteita. Operaatiokokemus luo perheille mahdolli-
suuden tarkastella suhdetta ja sen rooleja aivan uudesta nakokulmasta.

Kriisinhallintaoperaation vaikutukset eivat vélttdmattd normalisoidu heti
rauhanturvaajan palattua kotiin, vaan kotiin palaavan kokemat stressioi-
reet voivat heijastua my6s muiden perheen jasenten arkeen. Voidaan pu-
hua niin sanotuista sekundaarisista stressireaktioista. Niilla tarkoitetaan
stressioireita, jotka syntyvat tuen antajalle itselleen h&nen pyrkiessaan
auttamaan trauman kokenutta ihmistd. Kumppanit, joiden rauhanturvaaja-
puolisot karsivat posttraumaattisista stressioireista, kokevat itsekin mer-
Kittdvasti enemman stressioireita, univaikeuksia ja Kkriittisyytta ihmissuh-

212



dettaan kohtaan, kuin ne puolisot, joiden rauhanturvaajakumppaneilla ei
oireita ilmennyt.

Erityisen huomionarvoisia ovat kuitenkin operaatioajan positiiviset vaiku-
tukset kotiin jaavien puolisoiden eldmé&an. Useissa tutkimuksissa osa puo-
lisoista raportoi operaation jalkeen kokemuksia henkilokohtaisesta kas-
vusta, uusien asioiden oppimisesta ja itsendisen toimintakyvyn lisdanty-
misestd. Kotiin jaaneita puolisoita koskevissa tutkimuksissa on korostunut
erityisesti puolisoiden sosiaalisen tukiverkoston merkitys hyvinvointia
lisadvana tekijana.

8.16 Puolison tuen merkitys rauhanturvaajalle

Edell& on tarkasteltu kriisinhallintaoperaation merkitysta perheen ja kotiin
jaavien henkildiden kannalta. Téarkedd on myds ymmartad perheen ja
muiden laheisten vaikutukset operaatiossa palvelevan rauhanturvaajan
palvelusaikaiseen hyvinvointiin.

Rauhanturvaajan toiminnan laatuun operaation aikana vaikuttaa se miten
syvéllisesti hdan ymmartad operaation syyt ja oman tehtdvansé osana laa-
jempaa kokonaisuutta. Henkisen hyvinvoinnin kannalta merkityksellista
on myos, ettd rauhanturvaajalle tarkeéat viiteryhmét kuten perhe, ystavét,
komppania, joukkue ja yhteiskunta jakavat tdimén nakemyksen.

Omaisten vaikutus rauhanturvaajan hyvinvointiin jatkuu myos operaation
jalkeen. Mahdollisuus puhua operaatioaikaista kokemuksista kotona tai
ystavien kanssa suojaa vakavilta PTSD-oireilta. Positiivisen lopputulok-
sen kannalta tarkedd on kokemus ymmérretyksi tulemisesta.

8.17 Reserviléiset ja ammattisotilaat

Rauhanturvaoperaatioon osallistuva suomalainen voi olla ammattisotilas
tai reservildinen. Meill& kriisinhallintatoimintaan osallistuminen on aina-
kin toistaiseksi vapaaehtoista, mutta monissa muissa maissa se on ké&s-
kyyn perustuva osa asepalvelusta tai ammattisotilaan tyota.

Suomalaisia ja ulkomaisia tutkimustuloksia vertaillessa on siis huomioi-

tava ndiden erojen l&htokohtainen merkitys tutkimustulosten kannalta.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa reservildinen saatetaan késked rauhanturva-
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operaatioon. Ranskassa taas monet rauhanturvaajat ovat komennettuja
ammattisotilaita.

Vaikka Suomessa kriisinhallintaoperaatioihin osallistuminen perustuu
vapaaehtoisuuteen, se ei tarkoita, ett4 vapaaehtoisten joukko olisi meilla-
kaan homogeeninen. Monien tavallisten taustaeroavuuksien (mm. iké ja
koulutus) ohella merkittdva ero syntyy kahtiajaosta reserviléisiin ja am-
mattisotilaisiin. Operaatioihin ldhtee yhtend joukkona kummankin ryh-
man edustajia.

Operaation jalkeistd hyvinvointia tutkittaessa on hyvé pohtia, miten tama
lahtdkohtainen ero vaikuttaa kuormituksesta selviytymiseen. Kriisinhal-
lintaoperaatiossa tydskennellddn ammattisotilaille tutummassa toimin-
taymparistossd. He ovat kuitenkin koko tyohistoriansa ajan toimineet so-
taan valmistautuvassa organisaatiossa ja sotaa muistuttavassa tehtavaken-
tassa. Sotilaan ammatti myds antaa siviiliammatteja paremman valmiuden
kohdata ja hallita taistelustressié.

Millainen henkil6 on sitten reservildinen? Ryhmaéstd on suhteellisen va-
han tieteellista Kkirjallisuutta verrattuna ammattisotilaita késittelevaan Kir-
jallisuuteen, vaikka reservilédiset ovat aivan lahimenneisyyteen saakka
muodostaneet merkittdvan osan lansimaiden armeijoiden vahvuudesta.

Reservilaisyyttd voidaan tarkastella kaksoiskansalaisuuden metaforan
kautta. Aivan kuin kahdessa eri maassa asuvat henkilot, jotka matkustavat
kotimaidensa valilla, myos reservildiset liikkuvat kahden kulttuurisen ja
sosiaalisen tilan valilla. He tuovat armeijaan mukanaan osaamispddomaa
siviilimaailman puolelta ja toisaalta padsevat osallisiksi armeijan tarjoa-
mista kokemuksista ja nakemyksistd. Heilld on usein ammattinsa tai mui-
den siviilipuolen erikoistaitojensa kautta tuotavana resursseja, osaamista
ja kyvykkyytta, jotka hyodyttavat armeijaa.

Reservildiset muodostavat linkin asevoimien ja siviilielamén vélille. He
katsovat molempia toimintakulttuureja sisapuolelta, mutta kahdesta eri
suunnasta. Asetelma tarjoaa parhaimmillaan hyvén tilaisuuden olla objek-
tiivinen ja virittdd tuoreita ajattelutapoja kummassakin kulttuurissa. Ar-
meijan kannalta reservil&isilla voi olla tuotavana siviilipuolelta omaksut-
tuja mielipiteitd ja ndkemyksida monista térkeistd teemoista, kuten johta-
misen menetelmistd ja tehokkaista toimintamalleista. Reservildinen
saattaa myos kokea tietyt armeijan vakiintuneet toimintatavat eri tavalla
kuin vakituinen henkil6kunta, joka on liian lahelld tai enk& muuten halu-
ton nakemé&an muutostarvetta.
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Pitk&n koulutuksen pohjalta kukin vakituinen sotilas on sisdistanyt soti-
lasorganisaatiolle tyypillisen sosiaalisen rakenteen, dynamiikan, kannus-
tinjarjestelmén ja erilaiset mahdolliset urapolut. Reservildisen silmissé
arvomerkeillda, saanngilla ja rituaaleilla ei vélttdmatta ole samanlaista
merkitystd. Vakituiset sotilaat ovat sijoittaneet henkilokohtaisesti ja uran
kannalta armeijaan paljon, kun taas reservildisten riippuvuus on véhai-
sempdd. Kiriittisyydellekin (myonteisessa ja kielteisessé mielessd) voi
siten olla enemmén tilaa.

Sotilaan ammattiosaaminen on pitkan koulutuksen tulos. On luonnollista,
ettd reservildisten sotilastaidot saatetaan asettaa kyseenalaiseksi erityisesti
aloilla, jotka vaativat perusteellista sotatekniikan hallintaa tai operatiivista
osaamista. Parhaimmillaan tdma johtaa vakituisten ja reserviléisten tehté-
vien luontevaan jakautumiseen osaamisen mukaan. Ongelmaksi voi Kkui-
tenkin tulla epéterveitd arvostuseroja tuottava, rauhanturvatehtévien kei-
notekoinen jako niin sanottuihin A- ja B-luokkiin.

8.18 Sukupuoli

Toisenlaisen eron rauhanturvatehtdvien kannalta muodostaa sukupuoli.
Periaatteessa molemmat sukupuolet altistuvat rauhanturvatehtavissa paa-
piirteissddn samoille ymparistollisille, ilmastollisille, fyysisille ja henki-
sille stressitekijoille. Naisille sukupuoli tuo tehtavéaén ja sen kuormituste-

Naissotilaita kasittelevat tutkimukset listaavat téllaisiksi tekijoiksi esi-
merkiksi:

1. vaikeudet menestya tyypillisesti miesvaltaisena pidetyill& aloilla
2. miehen ja naisen erilaiseen fyysiseen voimaan ja kestavyyteen
liittyvat todelliset tai kuvitellut seikat

3. sukupuolesta johtuva ulkopuolisuus tai tunne siita

4. miespuolisten tydtovereiden kanssa kaverina olemisesta tai kans-
sakdymisesta aiheutuvat paineet

5. seksuaalinen hairinta tai muu sukupuolesta johtuva hairinta

6. operaatioalueen luomat haasteet henkilokohtaisen hygienia yll&-
pitoon, gynekologipalveluiden saatavuuteen seka tauteihin tai ras-
kaaksi tulemiseen liittyvéat seikat

7. tiettyjen tehtévien luonteesta (esimerkiksi paikallisiin naisiin
kohdistuvat tehtdvat, kuten naisvankien asioiden hoitaminen ja
ruumiintarkastusten suorittaminen) johtuva olettamus tehtévien au-
tomaattisesta vastuunkannosta
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8. uskonnollisista ja kulttuurieroista johtuva paikallisten asukkaiden
harjoittama valttely

9. sukupuoleen perustuva sieppaus tai vakivalta sotavankina olemi-
sen aikana ja

10. pitkat poissaolojaksot omien lasten luota.

8.19 Rauhanturvaajan psykososiaalisen toimintakyvyn
tukeminen

Puolustusvoimissa on tunnistettu tydnantajan vastuu kriisinhallintahenki-
I6ston henkisestd hyvinvoinnista ja tehddén aktiivista tyotad sen turvaa-
miseksi. Tukitoimet jaetaan ajallisen sijoittumisen mukaan aikaan ennen
operaatiota, sen aikana ja jalkeen.

Kriisinhallintahenkiloston koulutus jaetaan samalla periaatteella: koulu-
tuskokonaisuudet ovat tata kirjaa Kirjoitettaessa seuraavat

- Valmistava koulutus, johon liittyy henkilon omaan kriha-
tehtavaan liittyva koulutus, toteutetaan 1-16 kuukautta ennen
operaatioon l1&htoa.

- Peruskoulutus aloitetaan 1-8 viikkoa ennen operaatioon siirty-
mistd. Sen tavoite on valmistaa rauhanturvaaja toimialueelle siir-
tymiseen ja sielld toiminnan aloittamiseen.

- Taydennyskoulutus toimialueella aloitetaan 1-2 viikon kuluessa
operaatioalueelle saapumisesta. Se jatkuu koko rotaation ajan.

- Kaksipdivainen kotiuttamiskoulutus toteutetaan operaation jal-
keen 1-3 kuukauden kuluessa kotiutumisesta. Se sisaltada luento-
ja seké& ryhmé- ja yksilokeskusteluita, joiden aiheena on arkeen
paluu, stressi ja ihmissuhteet. Keskusteluiden pohjana on ns. ko-
tiinpaluukysely, jossa tiedustellaan kotiin paluun onnistumista ja
palaajan psykososiaalista hyvinvointia.
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9 IHMISEN OMINAISUUKSIEN JA
RAJOITUSTEN HUOMIOIMINEN
SOTILAALLISTEN SOSIOTEKNISTEN
JARJESTELMIEN TOIMINNASSA

Lauri Oksama

1988 USS Vincennes, yhdysvaltalainen risteilij&, ampui erehdyksessa alas
iranilaisen matkustajakoneen Persian lahdella tappaen 290 matkustajaa.
Risteilija, joka oli partioimassa Iranin aluevesien sisapuolella, sai epasel-
vad tietoa tutkajarjestelmalladn lahestyvastd lentokoneesta. Risteilijan
miehistd ei saanut tutkanadytoiltdan tdysin selvad, oliko tutkalla havaittu
kone laskeutumassa vai nousemassa. Miehistd paatti alustavasti luokitella
tai diagnosoida koneen vihamieliseksi laskeutuvaksi koneeksi eli potenti-
aaliseksi uhaksi risteilijélle; risteilija oli ollut hetked aiemmin laukausten-
vaihdossa iranilaisten pikaveneiden kanssa. Raporttien mukaan miehistd
ja kapteeni olivat aggressiivisessa mielentilassa valmistautuneena taiste-
luun. Mydtéavaikuttavina tekijoiné tilanteessa esiintyi myds siviilikoneen
ja risteilijan vélisia kommunikointiongelmia. Lopulta risteilijan kapteeni
paatti ampua lahestyvéksi ja hyokkaykseen valmistautuvaksi iranilaiseksi
F-14-hdvittajaksi luulemansa koneen alas. Todellisuudessa kone oli len-
tokentéltd nousemassa oleva Airbus-matkustajakone.

Misté tapauksessa oli kyse, mikd meni vikaan, mista traaginen onnetto-
muus johtui? Tapaus on esimerkki erilaisten inhimillisten tekijoiden vai-
kutuksesta turvallisuuskriittisen sosioteknisen jarjestelman toimintaan.
Tassa esimerkissa onnettomuuteen johtaneet syyt eivat olleet teknisia
vaan nimenomaan edustivat erilaisia inhimillisid tekijoitd. Onnettomuu-
teen johtavien myotavaikuttavien inhimillisten tekijoiden ketjussa oli mu-
kana epaselvia nayttdjd, voimakkaita odotuksia, kommunikointiongelmia,
ryhman toimintaan liittyvia ongelmia, tarpeetonta riskinottoa ja aggressii-
visuutta (tunkeutuminen Iranin aluevesille), epéselva tilannekuva, vaaria
tilanteen diagnosointeja, voimakasta stressié, kiireellista p&atoksentekoa
paineen ja epavarmuuden alla.

Onnettomuudet johtuvatkin nykyaan suurimmalta osin inhimillisista teki-
joista. Tekniset jarjestelmat ovat nykyaan yhé luotettavampia, eivétka ne
enaa aiheuta onnettomuuksia niin kuin ennen. Samalla kun tekniset jarjes-
telmat ovat monimutkaistuneet ja lisdéntyneet kaikkialla, on noussut esiin
yhé& enemman problematiikka, joka liittyy ihmisen ja teknologisen jarjes-
telman véliseen vuorovaikutukseen. Siviilipuolen kuluttajatuotteissa, ku-
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ten matkapuhelimissa, inhimillisten tekijoiden laiminlyonnistd ei véltta-
matta seuraa heti vakavia seurauksia, mutta turvallisuuskriittisilla aloilla,
kuten puolustusvoimissa, pelastus- ja poliisitoiminnassa, terveydenhuol-
lossa, ydinvoima- ja kemianteollisuudessa vaikeakayttdisyydestd, voi
seurata katastrofaalisia onnettomuuksia, jarjestelméan tehottomuutta ja
suuria taloudellisia menetyksié.

Millaiset inhimilliset tekijat ovat keskeisid turvallisuuskriittisten jarjes-
telmien toiminnassa, ja miten ne pitéisi ottaa huomioon tyon ja teknolo-
gisten jarjestelmien suunnittelussa? Miten onnettomuuksia voisi estaa?
Miten jérjestelmien tehokkuutta voisi tehostaa? Tat4 problematiikkaa tut-
Kii tieteenala nimeltd "Human factors ja ergonomia’ (lyhennettyna HF tai
HFE tai HF&E). "Human factors’ on Yhdysvalloissa alalle vakiintunut
nimi, joka viittaa ihmisen toiminnan rajoituksiin. Euroopassa ja Suomessa
taas ké&ytetdan usein ergonomia-termid, joka tarkoittaa tyypillisesti (fyysi-
sen) tyon tutkimusta, mutta myés Human factors -termiéd (tai molempia
yhdessd). Kéytdmme téssa artikkelissa kansainvélista lyhennettda HFE
viittaamaan t&han tieteenalaan "Human factors ja ergonomia’, silla puo-
lustusvoimissa ja erityisesti ilmavoimissa ala on tunnettu jo pitkaan ni-
melld Human factors. Liséksi haluamme korostaa tyon kognitiivisia ja
organisatorisia, ei-fyysisid vaatimuksia, silla nédiden tekijoiden rooli on
kaymassa yha merkittdvammaksi (vrt. valvonta, automaatio, robotiikka)
eik& niitd voi end4 sivuuttaa turvallisuuskriittisillé aloilla.

Suomessa ergonominen tutkimus on takavuosina tyypillisesti késitetty
fyysisen toiminnan kuten lapioinnin sopeuttamiseksi ihmisen anatomisten
ja fysiologisten ominaisuuksien mukaiseksi (esim. lapioiden suunnittelu
siten, ettd se huomioi ihmisen anatomiset ja fysiologiset ominaisuudet).
Sen sijaan ihmisen tiedonkésittelyyn liittyvien ominaisuuksien kuten
muistin ja tarkkaavaisuuden sopeuttaminen kuluttajalaitteiden tai valvo-
moiden ja ohjaamojen suunnitteluun on tullut esiin vasta viime vuosina
(esim. matkapuhelimien kayttéjarjestelmén suunnittelu tai ydinvoimalan
valvomon suunnittelu tai tydnjaon suunnittelu ihmis-robotti- jarjestelmés-
sé). IThmisen tiedonkasittelyyn liittyva problematiikka on ollut kuitenkin
tiedossa jo toisesta maailmansodasta l&htien, jolloin moderni Human fac-
tors -tieteenala syntyi Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa. Teknisten jar-
jestelmien monimutkaistuminen ja automatisoituminen ja piakkoin ilmei-
sesti tapahtuva robotisoituminen nostavat lahitulevaisuudessa viela entista
voimakkaammin esiin ihmisen ja teknisen jarjestelman vélisen vuorovai-

HFE-alan perimmainen tavoite on l10ytaa yhteensopivuus ihmisen ominai-
suuksien ja teknologisen jarjestelmén kanssa. Tata kautta voidaan véhen-
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ta& tyOssa tapahtuvia virheitd (esim. vadrien havaintojen ja paatosten te-
kemistd), tehostaa tuottavuutta, parantaa turvallisuutta eli vahentaa onnet-
tomuuksia ja parantaa myds tyssa viihtyvyytta. Jotta ndma vaikutukset
voitaisiin saada aikaan, on tunnettava ihmisen ja jarjestelmien toimintaan
liittyvia rajoituksia. HFE-ala nojaa yleisiin tieteisiin, jotka tutkivat nit&
alueita, kuten psykologiaan, sosiaalipsykologiaan, fysiologiaan, anatomi-
aan ja insingoritieteisiin. HFE on siis soveltava tiede, joka pyrkii sovel-
tamaan perustieteiden tuloksia teknologisten jarjestelmien suunnitteluun
soveltuvin osin.

HFE jaetaan usein kolmeen osa-alueeseen: 1) fyysiseen ergonomiaan,
joka tutkii ihmisen fyysisten ominaisuuksien huomioimista jéarjestelmien
suunnittelussa (esimerkiksi miten ohjaaja ylettdd ohjaamon ohjaimiin ja
nappuloihin), 2) kognitiiviseen ergonomiaan, joka tutkii ihmisen tiedon-
kasittelyn ominaisuuksien ja rajoitusten huomioimista ohjaamojen ja
nayttdjen suunnittelussa (miten ohjaaja havaitsee ja ymmartad nayton
lukeman oikein ja ) sekd 3) organisatoriseen ergonomiaan, joka tutkii so-
siaalisen jarjestelmén ja teknisen jérjestelman yhteensovittamisen prob-
lematiikkaa (miten turvallisuus huomioidaan organisaation johtamisessa).

HFE-alan avainsana on siis ihmisen, organisaation ja laitteistojen valinen
yhteensopivuus. Tahan pyritadn kaikilla osa-alueilla. Tassé artikkelissa
keskitytd&n kognitiiviseen ergonomiaan ja organisatoriseen ergonomiaan.
Huomattakoon, ettd emme halua vaheksya fyysisten vaatimusten roolia,
niiden rooli on tietenkin merkittdva ja talle alueelle 16ytyy omia tutki-
musmenetelmia.

9.1 Katsaus inhimillisiin tekijoihin

HFE pyrkii tehostamaan sosioteknisen jarjestelman toimintaa. HFE sovel-
taakin perustieteiden tuloksia tasta soveltavasta nakokulmasta: mitka ih-
misen ominaispiirteet tai rajoitukset heikentdvét tai parantavat jarjestel-
man toimintaa. Ajatuksena on se, ettd valttaméalla néihin tekijoihin liitty-
vid sudenkuoppia tai hyodyntdmalla niihin liittyvia mahdollisuuksia,
saadaan systeemistéd tehoa irti ja onnettomuuksia estettyd. Huomaa, etta
on my0s mahdollista hyddyntad ihmisen tiedonkasittelyn vahvuuksia ja
muuntaa jokin tehtdva toisenlaiseksi ja saada nain kayttéon kiertotien
kautta jokin ihmisen vahvuusalue. Esimerkiksi ennakointi on ihmiselle
hyvin vaativaa, mutta havainnointi taas suhteellisen vaivatonta. Muunta-
malla mielessd mutkikasta laskentaa vaativa ennakointitehtdvé havainto-
tehtavaksi, voidaan ihmisen toimintaa ja ns. kognitiivista kuormitusta (ks.
kuormitus) helpottaa huomattavasti. Seuraavassa kaydaan lapi joitakin
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keskeisia inhimillisia tekijoitda HFE-alan ndkokulmasta. Tarkastelussa
keskitytddn nimenomaan kyseisen tekijan turvallisuusvaikutuksiin ja
merkittdvyyteen HFE-ongelmien ja onnettomuksien synnyssé, ei tekijan
kattavaan kuvaukseen. Kattavat kuvaukset esimerkiksi havainnon tai
stressin perusmekanismeista 10ytyvat psykologian ja HFE-alan oppikir-
joista.

Kognitiivinen

Organisaation Kuormitus Ryhman
turvallisuus- toiminta/
kulttuuri l johtaminen
. _ Ohjaamo-
Taito -
suunnittelu
Tarkkaavaisuus - — Automaatio
L Vireystila
Muisti - _ ja univaje
Havainto [ 4 svessi

Tilannetietoisuus

|

Paatoksenteko

Kuva 1. Inhimilliset tekijat ja niiden vaikutus operaattoriin. Tekijat vai-
kuttavat operaattorin tilannetietoisuuteen ja siten hanen paattksente-
koonsa.

9.2 Havaitsemiseen liittyvia rajoituksia

Ihmisen tarkan ndkemisen alue on hyvin pieni, vain 2 x 2 astetta eli noin
peukalon kynnen kokoinen alue kési suorana peukalon lapi katsottuna.
Loppuosaa nékokentasta eli ndkokentan &dreisosaa ei havaita tarkasti.
Jotta voisimme lukea tarkasti jonkin mittarilukeman, joudumme siirta-
maan katsettamme eli tarkan nédkemisen aluetta jatkuvasti mittarista toi-
seen eli tekeméaan jatkuvia silmanliikkeitd. Valvonta- ja tarkkailutehtévis-
s& tulisikin tdma ihmisen ndkemisen rajoite huomioida tuomalla tarkkail-
tavat mittarit yms. l&helle toisiaan, jotta silmid ei tarvitsisi liikuttaa pitkia
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matkoja kohteesta toiseen (esim. HUD-ndytt6jen avulla voidaan pyrkié
toteuttamaan téta tavoitetta).

Havaitsemiseen liittyy myds véarien havaintojen mahdollisuus. Havait-
seminen perustuu toisaalta suoraan ulkomaailmasta tuleviin fyysisiin vih-
jeisiin ja toisaalta aivoihin tallentuneisiin muistikuviin tutuista esineista ja
ihmisistd eli odotuksiin. Hyvissa havainto-olosuhteissa havaitseminen
perustuu suoraan fyysisiin vihjeisiin. Heikoissa havainto-olosuhteissa
kuten yoll& tai usvassa suorien fyysisten vihjeiden rooli véhenee, kun na-
kokenttd on epaselvé ja havaitsemista alkaa sédadelld yha enemman muis-
tiin tallennetut odotukset, jolloin saatamme saada jotain aivan epatodelli-
sia havaintoja (yolla edessamme tuulessa heiluva pieni kuusi nayttaa mei-
td kohti juoksevalta viholliselta). Tdm& mahdollisuus pitdd huomioida
esimerkiksi pimeatoiminnassa ja huonossa saassa.

9.3 Tarkkaavaisuus

Pystymme tarkkailemaan vain pientd osajoukkoa aistien valittdmasta tie-
dosta. Tietomaard, jota ihminen pystyy késittelemaén hetkellisesti tietoi-
suudessaan, on yllattavéan pieni. Tietoisuutemme kasittelee kerrallaan vain
noin neljaa asiaa, vaikka aistimme lahettavat aivoihin jatkuvasti lukemat-
toman madran tietoa. Aivot siis suodattavat/valikoivat valtavasta aistitie-
tomaarasta kasittelyyn vain pienen osan. Valikoinnin taustalla on arsyk-
keiden kilpailu paasysta tietoisuuteemme. Tassé kilpailussa parjaavét pal-
jon fyysisté energiaa sisaltavat arsykkeet, kuten akilliset valahdykset ja
voimakkaat aanet seka fyysisesti variltddn, muodoltaan ja kooltaan yms.
toisistaan eroavat arsykkeet sekd meille tutut ja tarkedksi kokemamme
arsykkeet.

Taman tarkkaavaisuuden taustalla tapahtuvan arsykkeiden vélisen Kilpai-
lun ja voimakkaan valikoinnin vuoksi saatamme jattdd havaitsematta jo-
tain aivan nendmme edessa olevia kohteita aivojemme askarrellessa jon-
kun muun tiedon parissa. Tasta ilmiosta kaytetddn nimitystd tarkkaamat-
tomuussokeus. Esimerkiksi lentokoneen ohjaaja saattaa laskuvaiheessa
tormata kiitorataan tutkiessaan juuri alkanutta moottorihairiota. Kilpailus-
sa paasysté ohjaajan rajalliseen tietoisuuteen on talldin saanut etulyonti-
aseman moottorivikaan liittyvat havainnot ja havainto ldhestyvésta kiito-
tiestd j&& taustalle. Tassd sokeudessa ei ole kyse siitd, etteikd ohjaaja ky-
kenisi ndkemaan nékoaistinsa kautta kiitotietd vaan siitd, etta kiitotieta ei
kasitelld/tarkkailla tietoisesti; se on suodatettu tietoisuudesta pois. Esi-
merkiksi matkapuhelimen kaytto liikenteessé aiheuttaa téllaisia tarkkaa-
mattomuussokeuteen liittyvid onnettomuuksia jatkuvasti.
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Samantyyppinen ilmid kuin tarkkaamattomuussokeus, on lukkiutuminen
tai juuttuminen monitehtdvatilanteessa yhteen osatehtavaan. Yksi moni-
tehtdvan osatehtdva, esimerkiksi radioliikenne lentdmisessd, saattaa jaada
huomiotta ohjaajan suorittaessa vaikeaa lentotehtavad. Talldin ohjaajan
tarkkaavaisuuden kapasiteetti ei en&a riita radioliikenteen yllapitoon, kun
vaikea lentotehtdva vie koko tarkkaavaisuuden (’ampari laikkyy’). Yksi
HFE-tutkimuksen osa-alue liittyy varoitusten suunnitteluun. Miten kehit-
taa sellaisia varoituksia, jotka kaappaavat johonkin osatehtdvaan jymah-
tdneen operaattorin tarkkaavaisuuden riittdvan tehokkaasti? Varoitukset
eivat saa olla toisaalta liian voimakkaitakaan, silld liian voimakkaat varoi-
tukset voivat tehda operaattorin hetkellisesti toimintakyvyttomaksi ja ai-
heuttaa haitallisen ns. saikahdysreaktion.

Tarkkaavaisuuden kohdentumista oikeisiin asioihin voidaan parantaa vé-
hentdmalla valvomon ja néyttéjen liiallista puuroutumista (ns. ’de-
cluttering’). Kuten edell& todettiin, jokainen lisdelementti naytéilla tuo
uuden &arsykkeen mukaan, ja ndin uusi elementti kilpailee padsysté tietoi-
suuteemme. Vahentdmalla turhien hairidtekijoiden méaéaraa helpotamme
valikoivan tarkkaavaisuutemme kohdistamista olennaisiin tekijoihin. Té&s-
td seuraa jopa epdintuitiiviselta tuntuva suositus HFE-Kirjallisuudessa.
Mustavalkoiset ja hyvin askeettiset/riisutut naytot ovat tehokkaimpia va-
littdmaan olennaisen informaation operaattorille, sen sijaan hienolta néayt-
tavat, koristeelliset, paljon elementteja sisaltavat varindytot saattavat hei-
kentad tarkkaavaisuuden kohdentamista.

Samanlainen tarkkaavaisuuteemme rajallisuuteen liittyva ilmi6é l6ytyy
myds kuuloon liittyvén tarkkaavaisuuden puolelta. Tutkimusten mukaan
ihminen pystyy seuraamaan vain yht& puheviestia kerrallaan. Muista sa-
manaikaisesti esitetyista puheviesteistd ollaan taysin tietdmattomid. Jos
operaattoria vaaditaan kuuntelemaan kuulokkeiden kautta useita samanai-
kaisia viesteja ja keskusteluja (ja suorittamaan vield jotain muita tehtd-
vid), on hyvin todennakdistd, ettd tallainen toiminta epdonnistuu. Tdman
tyyppiset tyotehtévat ovat kuitenkin valitettavasti tyypillisia.

Tarkkaavaisuuteen liittyy vield yksi keskeinen rajoitus. Emme pysty kes-
Kittymaan pitk&a aikaa samaan, varsinkaan yksitoikkoisena pidettyyn asi-
aan, vaan tarkkaavaisuutemme herpaantuu tyypillisesti noin puolen tunnin
jalkeen. Tama ilmid, valppauden eli tarkkaavaisuuden yllapidon heikke-
neminen, havaittiin ensimmaéisen kerran toisen maailmansodan aikana
Atlantin sukellusvenesodan aikana. Huomattiin, ettd noin puolen tunnin
tutkavalvonnan jalkeen sukellusveneita tutkandytolta tarkkailevien ope-
raattorien suoritus alkoi heiketd eli he eivat endd huomanneet aivan ne-
nansa eteen tutkalle ilmestyneitd maalikaikuja. Tama tarkkaavaisuuden
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herpaantuminen ei johdu operaattorien huonosta motivaatiosta, vaan se
nayttéisi olevan ihmisen tiedonkésittelyn luontainen perusominaisuus.
Monet teollisuuden ja turvallisuuskriittisten alojen &&rimmaéisen térkeét
tehtdvat ovat luonteeltaan téllaisia ndennéisen yksitoikkoisia valppausteh-
tavid, joissa operaattorin tehtdvand on havaita ja estéa jonkin harvinainen
vika- tai vaaratilanne (esim. lentokenttien turvatarkastajat tarkkailevat
liukuhihnalla kulkevia matkatavaroita, mekaanikko tarkkailee lentoko-
neen siipia etsien halkeamia). Valppauden heikentymisen voi huomioida
tyosuunnittelussa esimerkiksi siten, ettd vaativat mutta yksitoikkoiset ru-
tiininomaiset valvontatehtavét kestavat vain puoli tuntia kerrallaan (ks.
my0s univaje).

9.4 Muisti

Yksi ihmisen tietojenkésittelyn vaikeimmista rajoituksista liittyy muistin
rajallisuuteen eli unohtamisen helppouteen ja muistikuvin sekaantumi-
seen. Mika huolestuttavinta, ihmiset eivét ndyta usein olevan edes tietoi-
sia muistinsa rajoituksista, mika lienee syynd siihen, ettd muistiin tai
unohtamiseen liittyy niin paljon onnettomuuksia ja sattumuksia.

Ihmiseltd on 16ydetty ainakin kolme erilaista muistisysteemia: aistimuisti,
tyomuisti ja sailémuisti. Aistimuistijarjestelmat sailyttdvat suurehkon
madrén aisteihin liittyvaa tietoa, mutta vain hetkellisesti: nakdpuolella
noin puoli sekuntia ja kuulopuolella muutaman sekunnin. Aistitieto siis
haviaa erittdin nopeasti, eika siihen voi juurikaan nojautua operaattorin
tyossé; ehk& kuulomuistista on joskus hieman hyotya puheen ik&&n kuin
"kaikuessa’ pari sekuntia vield kuultavana.

Aistitietoa voi kuitenkin séilyttdd pidemman aikaan kohdistamalla tark-
kaavaisuus siihen ja yllapitdmalla aktiivisesti tata tietoa esimerkiksi ker-
taamalla (esim. uuden puhelinnumeron toistaminen mielessd). Talloin
siirrytdan toisenlaiseen muistijarjestelméan eli tyomuistiin. Toisin kuin
aistimuistien, ihmisen tydmuistin kapasiteetti on hyvin pieni, noin nelja
ns. “mieltdmisyksikkod’ (englanniksi *chunk’), ja tiedon séilyminen edel-
lyttad aktiivisia yllapitotoimenpiteitd kuten kertausta. Mieltdmisyksikko-
jen koko riippuu kokemuksesta. Tutut sana-, numero- tai Kirjainyhdistel-
mat muodostavat yhden ’chunkin’ (esim. NH-90 on kaikille tuttu puolus-
tusvoimissa ja muodostaa siten yhden mieltdmisyksikon), sen sijaan
tuntemattomat Kirjainyhdistelmat kuten tyypilliset jarjestelmien aloitussa-
lasanat (esim. RZWQ9851 on tuntematon yhdistelmd, jossa jokainen Kir-
jain/numero vie yhden mieltamisyksikon, tdssa tapauksessa 8 yksikkod).
Eli listan FSB — CIA — HFE muistaminen pitdisi olla helppoa ja listan
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FCH - SIF — BAE vaikeampaa, vaikka niissé on taysin samat kirjaimet.
Esimerkiksi sanassa CIA Kirjaimet ovat siis *chunkkiutuneet” yhteen tutun
merkityksen kautta.

Unohtamisen ja sekaantumisen riski kasvaa siis merkittavésti, jos muistis-
sa pidettavien mieltamisyksikkdjen maara ylittdd kolme tai nelja yksikkoa
eikd tietoa kerrata tai jokin toinen toiminto keskeyttad operaattorin, kun
han yrittda pitaa tietoa muistissaan. Valitettdessa tietoa eteenpdin on tur-
vallista pitdytya kolmen mieltamisyksikon sarjoissa esimerkiksi annetta-
essa selvityksia ohjaajille ilmailussa. Talldin pysytaan todennadkdisesti
vastaanottajan tyomuistin kapasiteetin sisélla. Esimerkiksi nopeasti radion
valityksella valitetty késky, joka sisaltda kahdeksan erilaista uutta tietoa,
ei todenndkoisesti mene sellaisenaan perille. Syyna ei ole vastaanottajan
laiskuus tai huolimattomuus, vaan ihmisen muistin yleinen rajallisuus.
TyOmuisti on tarkedssa roolissa monissa turvallisuuskriittisissé tehtavissa,
kuten ilmailussa, jossa tilanteet vaihtuvat nopeasti ja tarked tietoa valite-
tdén useiden toimijoiden kesken (muuttunut lentokorkeus, suunta).

TyOmuistin toimintaan ei kannata luottaa sokeasti, vaan turvallisuuskriit-
tiselld alalla tarvitaan apuvalineitd eli muistin tukea. Muistiinpanovalinei-
den avulla voidaan Kirjoittaa tarkedt viestit muistiin, ja tarkastuslistan
avulla voi tarkastaa, missa vaiheessa tarkastusta oltiinkaan menossa, kun
keskeytyksen jélkeen pé&astdan jatkamaan tyotd. Myrkkyad tyomuistille
ovat keskeytykset, pitkat séilytysajat, taustahaly, suuret muistettavat maéa-
rat, samanaikainen kuormitus ja monitehtévé, stressi ja univaje.

TyOomuistia pitkdaikaisempi taltio kokemuksille ja tiedoille on sailémuisti.
Taman ihmisen ’kovalevyn’ kapasiteetti on valtava, mutta ei ilmeisesti
kuitenkaan aivan rajaton. Sinne tallennetaan tiedot ja taidot eldman ja
tyduran varrelta. Toisin kuin tietokoneen kovalevy, ihmisen séilomuisti ei
kuitenkaan sdilo tietoja vélttdmattd muuttumattomana. S&ilotty tieto on
vuorovaikutuksessa muun muistiaineksen kanssa ja saattaa muuntua
toiseksi ottaessaan kontaktia sit4d vanhempaan tai sit4 uudempaan tietoon.
Positiivisessa mielessa tdma ihmisen muistin ominaispiirre tarkoittaa uu-
sia luovia ideoita, negatiivisessa mielessa véaristyneitd muistoja. Eli omi-
tuista kylld, ajat sitten opittuun tai koettuun asiaan ei voi luottaa taysin.
Ihmisilla saattaakin esiintyd ns. valemuistoja eli muistoja, jotka ovat tay-
sin vaarid. Naméa valemuistot voivat tuntua yllattavan varmoilta, vaikkei
niissa ole mitd&n perééd. Ne syntyvat jalkikateen ihmisten péatellessé ol-
leensa jossain tilanteessa. Ihmisen muistia voi myds manipuloida helposti
ohjaamalla epdvarmaa ihmistd sananvalinnoilla tiettyyn suuntaan.
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Vastaladke sailomuistin ongelmiin turvallisuuskriittisill& aloilla on jalleen
tarkastuslista, joista voi tarkastaa tehtavat toimenpiteet. Jokin toimenpide
voi siis unohtua tai jokin toimenpide voi sekoittua toiseen saman tyyppi-
seen tarkastuslistaan sailomuistissa.

9.5 Tilannetietoisuus

Kun toimitaan nopeasti vaihtuvissa olosuhteissa, missa seurataan liikku-
via kohteita ja muuttuvia lukemia ohjaamoiden ja valvomoiden naytoista,
operaattorin haasteena on muodostaa oikeansuuntainen tilannekuva ym-
pardivasta tilanteesta. Koska tilanteet vaihtuvat nopeasti, pelkka tilanne-
kuvan muodostus nykyhetkesta ei riitd, sehdn on hetken p&asta vanhentu-
nut. Keskeiseen rooliin nousee kyky ennakoida tilanteen kehittymista.
Suositun teorian ja madritelman mukaan tilannetietoisuus (englanniksi
“situation awareness’, lyhenne SA) muodostuukin kolmesta paatekijasta:
tilanteen keskeisten elementtien havaitsemisen tarkkuudesta (SA taso 1),
tilanteen tulkinnasta (SA taso 2) ja ennakoinnista (SA taso 3). Esimerkiksi
havittajdohjaajan on havaittava mm. oman koneen ja muiden lentoalusten
lentoarvot: olen nyt paikassa x, lentdmassa suuntaan y ja maalikaiut ovat
paikassa z, lentdmassa suuntaan g. Sitten h&nen on kyettéva tulkitsemaan
tilanne oikein: kyseiset maalikaiut tarkoittavat vihollisen pommikone-
osastoa, jonka vierelld on saattoh&vittdjid. Lopuksi h&nen on kyettdva
muodostamaan tilannetietoisuuden korkein taso eli ennakoida, miten ti-
lanne kehittyy: vihollisosasto on matkalla paikkaan x pommittamaan rau-
tateiden risteyskohtaa.

Tilannetietoisuuden yllapito- ja ennakointikyky on tietysti suoraan yhtey-
dessé ihmisen tiedonkasittelyn perusarkkitehtuuriin eli ihmisen havainto-,
muisti- ja tarkkaavaisuuskyvyn ominaispiirteisiin. Tata kautta tilannetie-
toisuuteen liittyy edelld kuvattuja havainnon, muistin ja tarkkaavaisuuden
rajoituksia mutta myos joitakin mielenkiintoisia mahdollisuuksia. Taso 1
eli havaintotason tilannetietoisuus nojaa aktiiviseen tarkkailuun eli ha-
vaintoon, tydmuistiin ja tarkkaavaisuuteen. Puutteellinen (ristiin) tarkkai-
lu, havaintovirheet, heikot havainto-olosuhteet, unohdukset ja tarkkaavai-
suussokeus vaikeuttavat tilannetietoisuuden 1-tason muodostusta. Uusien
tilanteiden diagnosoinnin vaikeus ja vaarat diagnoosit vaikeuttavat puo-
lestaan tilannetietoisuuden 2-tason muodostusta. Ennakointi eli tilannetie-
toisuuden taso 3 taas tapahtuu tyOmuistin aktiivisen ja ty6ldén proses-
soinnin kautta ja on siten oletettavasti erittdin virhealtista.

Laboratorioissa tehty perustutkimus vahvistaa edelld kuvattua kirjallisuu-
dessa esitettyjd spekulaatioita: tulosten mukaan ihmisen kyky seurata
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useita liikkuvia kohteita on rajallinen. Seurantakapasiteetin tutkimuksissa
on saatu sama arvo kuin edella tarkkaavaisuudessa ja muistissa. Thminen
kykenee seuraamaan vain noin neljaé liikkuvaa kohdetta yhté aikaa. Sa-
moin ihmisen kyky ennakoida liikkuvien kohteiden paikkaa keskeytysten
aikana on osoittautunut erittain vaikeaksi.

Edell& esitetyn perusteella tilannetietoisuutta voi parantaa suunnittelussa
hyodyntamalla erityisesti ennakointindyttdjad. Ne vapauttavat operaattorin
tyolaéstd tyomuistissa tapahtuvasta laskentaprosessista ja mahdollistavat
tilanteen ennakoinnin suoraan esimerkiksi ennakointivektorien havaitse-
misen kautta.

Aivan viime aikoina on saatu myds joitakin alustavia rohkaisevia tuloksia
tilannetietoisuuden kehittdmismahdollisuuksista. Aivokuvantamistutki-
mukset ovat paljastaneet tilannetietoisuuden taustalla olevan aivoverkos-
ton. Taméan verkoston, erityisesti keskeisessa roolissa olevan aivojen
paéanlaenlohkon sdhkodisen stimuloinnin, on joissakin tuloksissa havaittu
parantavan usean liikkuvan kohteen seurantaa. Myds meditoinnin on
arveltu parantavan tilannetietoisuutta. Voi olla, ettd meditointi poistaa
mielestdamme hairitsevia huomiostamme Kilpailevia tekijoitd ja ndin va-
pauttaa laajemman osan tyomuistia ja tarkkaavaisuutta tiedonkasittelyn
tehokkaaseen kéayttoon. Taman tulisi ndkyé laajempana ja tehokkaampana
tilannetietoisuuden kenttana. Tilannetietoisuutta on siten ehk& mahdollista
kehittaa.

9.6 Paatoksenteko

Turvallisuuskriittisilld aloilla kohdataan vaikeita paatoksentekotilanteita
paineen ja vaaran alla. Miten ihminen tekee paatoksia tallaisissa tilanteis-
sa? HFE-alan mukaan kaytannon elaméan paatoksenteko nojaa hyvin l&-
heisesti edellda kuvattuun tilannetietoisuuden muodostamisen problema-
tilkkkaan. Sen sijaan kilpaileva ns. rationaalinen tai normatiivinen paatok-
senteon teoria pyrkii matematisoimaan péaatoksenteon prosessia ja
opettamaan tatd matemaattista mallia. Seuraavassa kuvataan ensin tdma
rationaalinen malli ja sen jalkeen HFE-alalla suosittu luonnollisen eldman
paatoksenteon malli.
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Normatiivisen mallin mukaan ihmisen paatoksenteko etenee tai sen pitdisi
edeté seuraavasti:

1) Selvitetdan tilanteen erilaiset vaihtoehdot (auton ostopaatoksessa
selvitetddn kaikki vaihtoehtoiset mallit kyseisessd autoluokassa:
Honda, Volvo, VW jne).

2) Madritetdan péaatoksen kannalta tarkedt ominaisuudet (kulutus,
teho, talviominaisuudet, hinta, tila).

3) Painotetaan ominaisuuksia laittamalla niitd tarkeysjarjestykseen
(talviominaisuudet 5, kulutus 4 jne).

4) Ominaisuudet pisteytetddn todellisten tietojen perusteella (Hon-
dan kulutus 4, Volvon kulutus 2).

5) Painotettu summa lasketaan jokaiselle vaihtoehdolle (ominaisuus
X pisteytysarvo: Honda 5 x 2, 4 x 3).

6) Valitaan se vaihtoehto, jolla on suurin painotettu summa.

Edella kuvattu rationaalinen paatoksentekomalli takaa loogisesti rationaa-
lisen paatoksen syntymisen. Mallia on yllattavan helppo kayttda, mikali
vaihtoehdot voidaan pisteyttdd. Vaihtoehdot vain syotetédan taulukkoon ja
lasketaan voittaja.

Mallin ongelma on se, etteivat ihmiset noudata tata mallia juurikaan kéy-
tdnnossd vaan poikkeavat siitd koko ajan. Syitd on monia. Kaytannon
elamén paatoksentekotilanteet eivat ole useinkaan pisteytettavissa. Vaikka
ne olisivatkin, niin pa&tos pitad usein tehda nopeasti paineen alla. Tallgin
operaattorit eivat ehdi eivatkd kykene suorittamaan tyémuistissaan edella
kuvattuja laskutoimituksia. Ihmisen tyomuisti ei ole luonteeltaan tallainen
taltio, jossa tehtéisiin luontevasti mallin vaatimia laskutoimituksia ja ver-
tailua. Kaikki laskenta ja operointi tyémuistissa on ty6l&sté varsinkin pai-
neen alla.

Syvallisempi ongelma liittyy vield siihen, ettd kdytannén eldmaéssa itse
tilanteen tulkinta on epdselva ja muodostaa pdédongelman péaatdksenteos-
sa. Erilaiset laskettavat toimintavaihtoehdot eivét ole ongelman ydin vaan
se, mistd tilanteessa on kyse. Ladkéarin kohdatessa potilaan, jolla on ek-
soottisia oireita, on keskeistd diagnosoida tilanne oikein. Toiminta-
vaihtoehdot diagnoosin jélkeen ovat usein alan ammattilaiselle itsestdén
selvid, ongelman ydin on tilanteen tulkinta. Lisaksi tilanne saattaa muut-
tua kesken péatoksentekotilanteen. N&in tapahtuu usein kaytdnnon ela-
massé eli tilanne eldd koko ajan, ja esimerkiksi palopaallikko joutuu te-
kemé&én hetken pédastd uuden diagnoosin tilanteesta, kun tilanne muuttuu
ratkaisevasti (alhaalta kellarista alkanut tuli onkin edennyt ylempiin ker-
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roksiin kerrostalossa). Padtoksenteosta muodostuukin néin sarja toisiaan
korjaavia paatoksia.

Tallaista kaytdnnon elaman paatoksentekoa kuvastaa HFE-alan ns. luon-
nollisen paatoksenteon malli, joka on syntynyt kdytdnnon eldamén péatok-
sentekotilanteiden tarkkailun perusteella. Siind paatoksenteon opettami-
sen ja kehittdmisen painopiste on tilanteiden diagnosoinnin harjoittelussa
ja oppimisessa eli diagnoosin kannalta tarkeiden vihjeiden tunnistamises-
sa.

Rationaalinen ja luonnollinen paatoksenteko eroavat keskeisesti siing,
vertailevatko péaatoksentekijat eri vaihtoehtoja keskendaan. Rationaalisen
paatoksenteon mallissa keskeista on useiden erilaisten vaihtoehtojen ver-
tailu (ns. "multiple option”). Luonnollisen péaatéksenteon mallissa ei ver-
tailla useita toimintavaihtoehtoja, vaan toteutetaan yksi vaihtoehto (ns.
’single option’) tai toteutetaan sarja toisiaan korjaavia vaihtoehtoja (sarja
’single option’ -pa4toksia).

Padtoksenteon problematiikkaa k&ytdnnon eldmén turvallisuuskriittisilld
aloilla kuvaa hyvin Hudson-joen lento-onnettomuus Yhdysvalloissa. Len-
tokapteeni onnistui talloin tekemddn hatélaskun onnistuneesti Hudson-
jokeen. Onnettomuustilanne alkoi siitd kun lintuparvi osui koneen moot-
toriin lentoon l&hddssé ja moottori rikkoontui. Kapteeni yritti tilanteen
havaittuaan tehda laskeutumisen varalentokentalle. Han huomasi kuiten-
Kin heti, etteivat nousussa olleen koneen lentoarvot riit4 siihen. Seuraa-
vaksi hén péatti tehda laskeutumisen toiselle varalentokentélle. Han huo-
masi heti kuitenkin, ettei lentoarvot riitd tdhdnk&én ja hylkési paatoksen.
Sen jalkeen hdanen mieleensa tuli Hudson-joki ja han arveli, ettd lentoar-
vot ehka riittavét siihen, ja han paatti kokeilla tat4 vaihtoehtoa.

Edelld kuvattu lentokapteenin toiminta sopii hyvin yhteen luonnollisen
paatoksenteon mallin ennusteiden kanssa. Han ei vertaillut samanaikai-
sesti kaikkia mahdollisia l&histon varalentokenttié ja vara- tai hatélasku-
paikkoja keskendan (pisteyttdmalla ja painottamalla) vaan naytti tekevén
sarjan edelld kuvattuja toisiaan korjaavia ’single option’ -p&&toksié.
Luonnollisen paatoksenteon malli kuvaa paatoksentekoa tilanteissa, joissa
paatoksentekija on alan ammattilainen ja toimii tutussa ammattiympéris-
tossédan paineen alla. Sen sijaan jos kohtaamme tdysin uuden tilanteen,
josta meille ei ole kokemusta, niin nopeiden ’single option’-paatosten
teko ei ole mahdollista, koska sellaisia ei ole meilld muistissa. Talldin
rationaalisen paatéksenteon mallista voi olla hyotya, jos aikaa on kaytet-
tavissa. Talloin paatoksentekotilanteen vaihtoehdot voidaan hahmotella
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taulukkoon, pisteyttéa niitd karkealla asteikolla ja ndin saada eri toiminta-
vaihtoehdot kartoitettua rationaalisesti.

9.7 Kognitiivinen kuormitus

Samoin kuin painava reppu seldsséd nostaa fyysista kuormitusta, myos
jokin kognitiivinen ty6 voi nostaa kognitiivista kuormitusta. Esimerkiksi
jokin valvontaa sisédltdva ty0 voi kuormittaa operaattoria voimakkaasti
kognitiivisessa mielessé ja aiheuttaa yli- tai alikuormitusta. Ihminen saat-
taa istua paikallaan ilman mitéan selkeda ulkoista fyysista aktiviteettia
mutta olla samalla aarimmaisen kuormittunut kognitiivisesti (esimerkiksi
lennonjohtaja vilkkaassa liikennetilanteessa). Téllaisia tilanteita 10ytyy
runsaasti erilaisista ammateista: vaikea paatoksenteko uudessa tilanteessa,
useita samanaikaisia osatehtavié sisaltavd monitehtavasuoritus, tutun teh-
tavén tekeminen kiireellisesti.

Tyypillinen kognitiivinen kuormitus aiheutuu kiireestd; tuttu tehtéva, joka
vie Kiireettomaésti tehtyna nelja minuuttia, pitdakin tehdé kahdessa minuu-
tissa. Talléin tunnemme tietoisuudessamme painostavan tunteen, joka on
selked merkki kognitiivisesta kuormituksesta. Kognitiivinen kuormitus on
siis havaittavissa helposti aivan itse omassa mielessamme ja sitd voi myos
mitata. Kognitiivinen kuormitus voi olla aivan hetkellista ja kest&& vain
pari sekuntia (hetkellinen kuormituspiikki, kun puhelin soi ja kun teemme
jotain muuta tehtévad), tai se voi olla pitkaaikaista, jolloin kuormituksesta
Voi seurata terveysvaikutuksia ja siirrymme toiseen ilmiéon eli stressiin
eli kuormituksen pitk&aikaisvaikutuksiin.

Kognitiivista kuormitusta aiheuttavat ulkoiset tekijat kuten Kiire, kaytto-
liittymén tai ohjaamon helppokéytt6isyys ja muut tyétehtdvan ominaisuu-
det. Se ei johdu kuitenkaan pelkastaan ulkoisista tekijoistd, vaan omat
ominaisuutemme vaikuttavat siihen mydés. Taitotasomme, kokemuksem-
me, tehtévén suoritusstrategiamme, kykymme vaikuttavat siihen, kuinka
kuormittavaksi koemme jonkin tehtdvan. Jos meilld on paljon resursseja
(taitoa, kokemusta, kykyéa), kuormitus ei nouse kovaksi ja taas, jos lahes
kaikki resurssimme on valjastettu tehtdvadn, kuormitus on korkeaa. Eri
ihmiset siis kuormittuvat kognitiivisesti eri lailla, kuten fyysisellakin puo-
lella.

Kognitiivinen kuormitus voi ylittdd resurssimme. Talléin joudumme yli-
kuormitustilaan ja vakavien virheiden mahdollisuus kasvaa. Kuormitus
voi myos olla liian alhaista, jolloin pitk&dstymme, turhaudumme, olemme
tyytymaéttomia ja alamme etsid muuta tekemista itsellemme. Tall6in myds
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virheiden todennédkdisyys kasvaa (vrt. herpaantuminen). Kuormituksen
optimitasolla koemme tydsta sopivaa haastetta ja olemme tyytyvéisia suo-
ritukseemme.

Ihmiset ovat kautta aikojen kehitténeet erilaisia kognitiivisen kuormituk-
sen hallintamenetelmid. Osa niistd on luonteeltaan rakentavia, osa vé-
hemmén rakentavia. Negatiivisia hallintamenetelmi& ovat sairaslomalle
ldhteminen tai sairaaksi tekeytyminen eli kuormittavan tyon pakenemi-
nen. Ihmiset voivat myos suoranaisesti lukkiutua liian kovan tyGtehtavan
edessa ja tehtdva jaa tekemdttd. Rakentavampia tapoja selvitd kovasta
kuormituksesta on laskea hieman tyon laatua kuitenkaan sortumatta var-
sinaisiin virheisiin.

Ehké& yksi rakentavimmista tyokuorman hallintamenetelmistd on liséajan
ostaminen ja tehtdvien priorisointi. Pyydetddn esimiehiltd, asiakkailta tai
muilta toimijoilta lisdé aikaa tehtdvan suorittamiseen tai jarjestetaan aikaa
itse (lennonjohtaja pistad kiitotielle saapuvat koneet kiertdméan rinkia ja
odottamaan, jotta han saa selvitettya edellisen Kiiretilanteen). Tallgin tie-
dostetaan ylikuormituksen riskit, ei tehdd tyota vakisin kiireess, vaan
etsitdan jarkevaa tyonjaollista ratkaisua ja keskitytaan silla aikaa tarkeim-
piin tehtaviin.

Kuormitus ja ryhmén tyonjako liittyvét usein tiiviisti toisiinsa. Jos tydnja-
ko ryhmassa on epéonnistunut, saattaa kuormitus nousta kovaksi joillakin
ryhmén jasenilld samalla kun toiset saattavat olla alikuormitustilassa.
Esimerkiksi ryhmén johtaja saattaa olla jatkuvassa ylikuormitustilassa
samalla kun alaiset eivat tee resurssejaan vastaavaa ty6td. Arvioimalla ja
mittaamalla ryhmén jasenten kuormitustasoja voidaan selvittdd ryhman
tilanne ja selvittdd, voisiko jonkun tehtévan siirtdd ryhmén johtajalta jol-
lekin alikuormitustasolla olevalle alaiselle. Myds automaatiolla on yhteys
operaattorin kuormitukseen.

9.8 Ryhmén toiminta

Turvallisuuskriittisella alalla tydtehtdvaa suorittaa tyypillisesti ryhma,
jossa on useita ihmisid ja koneita eli ns. sosiotekninen jarjestelmé eika
yksittdinen ihminen. HFE:n alkuaikoina puhuttiin useasti ihminen-kone
-jarjestelmistd tai vuorovaikutuksesta ikaan kuin yksittaisen ihmisen na-
kdkulmasta, mutta todellisuudessa turvallisuuskriittista toimintaa suorittaa
tai sen taustalla on ldhes aina jokin ihmisryhmé. Ryhmaén sosiaalipsyko-
logisilla ominaisuuksilla on suuri vaikutus toiminnan tehokkuuteen.
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Ryhman toiminnan kannalta turvallisuuskriittisella alalla yhdeksi kes-
keiseksi tekijaksi nousee ryhman tilannekuvan eli ns. jaetun tilannetietoi-
suuden yllapito. Jotta ryhmd voisi toimia tehokkaasti, on sen jasenilla
oltava tieto ryhman tavoitteista ja yhtendinen tieto havannoista. Tata tie-
toa valitetddn ryhman kesken kommunikoimalla. Jos kommunikointi ei
toimi, ei ryhma toimi tehokkaasti. Kommunikointi voi olla riittaméatonta
mutta myos liiallista. Ryhmén tulee kommunikoimalla pitd4 j&senensa
tietoisena keskeisistd tapahtumista ja tavoitteista, mutta kaikkien ei tarvit-
se tietdd kaikkea eli kaikkea tietoa ei pidéd valittdd. Jaetun tilannetietoi-
suuden yllapidossa auttavat toimintamallit, joissa ryhma toimii jonkin
vakioisen mallin mukaisesti esimerkiksi vaaratilanteessa (esim. helikopte-
rimiehistojen kayttama ns. "WADFIR’-malli).

Joskus onnettomuuksien taustalla on tilanne, jossa kaksi tyévuoroa vaih-
tuu eli kaksi ryhméaé vaihtavat tehtavid. Esimerkiksi mekaanikkoryhma,
joka tulee jatkamaan edellisen mekaanikkoryhmén ty6td, voi saada riitta-
mattoman perehdytyksen tyon vaiheeseen, ja jokin kriittinen ty6vaihe jai
tekemattd. Tassa on kyse puutteesta tilannekuvan valittdmisessa ja siirtéa-
misessa. Talloin jokin tarkastuslista, vakiotoimintamalli tai muistin apu-
valine voisi auttaa kommunikoinnin laiminlydntien ehkédisemisessa.

Ryhmén toimintaan vaikuttavat tietysti monet muutkin sosiaalipsykologi-
set tekijat, kuten johtaminen, alaisena oleminen ja asenteet. Ryhman jése-
nelle liittyy turvallisuuskriittiselld alalla myds velvollisuuksia. Hanen on
oltava valmis tuomaan epakohtia esille, mikali han arvelee jonkin toimin-
nan vaarantavan turvallisuutta. Puhutaan ns. assertiivisuudesta eli jaméak-
kyydesta. Joissakin lento-onnettomuuksissa on havaittu, ettd ryhmén jase-
net ovat osoittaneet assertiivisuuden puutetta eli he eivét ole uskaltaneet
huomauttaa vaaratilanteesta johtajalle, vaikka ovatkin huomanneet sen.
Lento-onnettomuus olisi estetty, jos he olisivat jamakasti todenneet johta-
jalleen, ettd nyt talla toiminnalla ajaudutaan vaaratilanteeseen. Jos ryh-
massd on avoin ilmapiiri, on alaisten mahdollista todeta tallainen ilman
pelkoa seurauksista. Viisas esimies rohkaisee alaisiaan olemaan jamakoita
turvallisuuskriittisten puutteiden ilmoittamisessa.

Joskus ryhmaan saattaa syntya omia normeja ja asenteita, jotka poikkea-

vat alan ohjeista ja madrayksista ja ohjaavat ryhman jasenia esimerkiksi
riskien ottamiseen (ks. USS Vincennes johdanto).
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9.9 Stressi

Kohdatessamme haastavan tyotehtavéan valjastamme elimistomme voima-
varat voidaksemme suoriutua haasteesta. Tallaisen tilanteen saatamme
kohdata ty6elaméssa tehdessamme jotain vaativaa tyotehtévaa, josta meil-
14 ei ole kokemusta aiemmin. Elimistomme k&ynnistaa talloin stressireak-
tion eli mobilisoi meitd fysiologisia ja psykologisia resurssejamme nos-
tamalla esimerkiksi sykettd ja verenpainetta. Hetkellinen kuormituspiikki
voi tuoda myaos esiin lievan stressireaktion. Pienet hetkelliset stressireak-
tiot kuuluvat normaaliin ty0- ja perhe-elaméén ja urheiluun. Ne voidaan
kokea jopa miellyttdvana vireystilan hetkellisend nousuna. Joskus haas-
teelliset ty6tehtavat tai muun eldmén tapahtumat (avioero, ldheisen kuo-
lema) koskettavat meitd voimakkaasti ja alamme saada pitkdaikaiseen
stressiin liittyvié oireita, kuten artyisyyttd, painajaisia, univajetta, hikoi-
lua, lihasjannityksia ja -kipua, ruuansulatusongelmia.

Huomaa, ettd stressi on elimiston luonnollinen reaktio haastavaan tilan-
teeseen: elimistbmme pyrkii sopeutumaan tilanteeseen. Stressioireiden
ilmestyminen reaktiona johonkin haastavaan tai ikdvaan tapahtumaan ei
siis ole mikaan heikkouden tai mielisairauden merkki vaan aivan luonnol-
linen kehon sopeutumisreaktio vaikeaan tilanteeseen. Pitkaaikaisella
stressilla on kuitenkin seurauksia, jotka saattavat nakya tyossamme, ja
jotka olisi syytéa tiedostaa. Pitkdaikainen stressi heikentdd muistin ja tark-
kaavaisuuden toimintaa ja on siten riski turvallisuuskriittiselld aloilla.
Stressinhallinnan kulmakivid ovat liikunta, harrastukset, ruokavalio ja
riittdva uni. Viime aikoina on saatu hyvié tuloksia joidenkin rentoutustek-
niikoiden, kuten meditoinnin vaikutuksista stressioireisiin.

9.10 Organisaation turvallisuuskulttuuri

Viime vuosina on alettu kiinnittdd huomiota myds ryhmééa suuremman
kokonaisuuden eli koko tydorganisaation turvallisuuskulttuuriin onnetto-
muuksien taustalla. Onnettomuustutkinnassa on havaittu, ett4d onnetto-
muuksiin johtava tapahtumasarja saa usein alkunsa jostakin taustalla ole-
vasta piilevastd tekijastd, joka liittyy organisaation toimintaan, kuten joh-
tamiseen, ohjesaantdjen puutteisiin tai negatiiviseen asenneilmastoon eli
taustalla olevaan turvallisuuskulttuuriin. Organisaatiokulttuurin ajatel-
laankin koostuvan kolmesta erilaisesta tasosta: organisaation nakyvésté
turvallisuusorganisaatiosta, johdon toiminnasta ja henkil0ston piilevista
asenteista. Mikdan néista ei takaa hyvaa turvallisuuskulttuuria. Jokainen
naisté tekijoista voi ’kampata’ muiden tasojen toimintaa.
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Ensimmainen vaatimus turvallisuuskriittistd tyotd tekevélle organisaatiol-
le on se, ettd organisaatiolla on virallinen turvallisuutta valvova elin orga-
nisaatiossaan. Tdman turvallisuusorganisaation tydntekijoiden paatyona
pitéisi olla turvallisuustekijoiden valvonta ja kehittdminen (turvallisuudel-
la tarkoitetaan t&ssd henkil6turvallisuutta ja tyoturvallisuutta eli samaa
kuin englannin kielen ’safety’-késite — eiké poliisi- tai sotilastoimintaan
liittyvaa turvallisuutta eli englannin kielen ’security’-késitettd). Turvalli-
suustyota tekevien virkailijoiden tulisi tarkastella valppaasti turvallisuu-
den toteutumista organisaatiossa, keratd tietoa puutteista ja tutkia vaarati-
lanteita. Yksi tallainen turvallisuuden seurannan keskeinen véline on hdi-
ridilmoitusjarjestelmd, johon tyontekijat voivat raportoida vaara- ja
lahelta piti -tilanteista. Hairidilmoituksia tarkastelemalla on mahdollista
havaita ennakkoon jokin potentiaalisesti vaarallinen aukko turvallisuudes-
sa ja estdad vakava onnettomuus.

Esimerkiksi jos turvallisuusorganisaatio havaitsee, ettd pimeédtoimintaan
on liittynyt viime aikoina useita vaara- ja l&helta piti -tilanteita, saattaa
tdma olla merkki vakavasta puutteesta pimeétoimintaan liittyvassa ohje-
sédannossé ja koulutuksessa. Jotta hairidilmoitusjérjestelma olisi hyodylli-
nen, on ehdoton edellytys, ettd tyontekijat raportoivat vaaratilanteita
avoimesti.

Virallinen turvallisuusorganisaatio ei riitakaan takaamaan turvallisuutta.
Mikali organisaatiossa on syyllistavéa ilmapiiri, eivatka tyontekijat uskalla
raportoida sattumuksiaan rangaistuksien pelossa, ei organisaatio saa tietoa
potentiaalisista uhkista. Myds mikali tydntekijoiden keskuuteen on pesiy-
tynyt vaarallisia, riskeja hakevia ja turvallisuutta vaheksyvid asenteita
(’tappajanormeja’ tai ’machokulttuuria’), voivat tyontekijat vesittaa tur-
vallisuusorganisaation tyon.

Turvallisuuskulttuuriin vaikuttaa my0s organisaation johto. Usein valitet-
tavasti turvallisuus ja tehokkuus néhdaan vastakohtina ja turvallisuuteen
satsaaminen tehokkuutta jarruttavana tekijand tai ikavana lisdkustannuk-
sena. Painottaessaan tehokkuutta saattaa johto samalla, ehk& huomaamat-
takin, painostaa tyontekijoitd ottamaan suurempia riskeja tydsséan. Pi-
demmét tyovuorot, kiireellisemmat ja kuormittavammat tyotehtavéat ja
suora suurempien riskien ottaminen nakyvat ennen pitkaa hairio-, lahelta
piti- ja onnettomuustilastoissa. Todettakoon, etta inhimillisten tekijoiden
huomioonottaminen ja turvallisuuden kasvattaminen eivét kuitenkaan ole
mitenk&an ristiriidassa tehokkuuden kanssa. P&invastoin ottamalla huo-
mioon inhimilliset tekijat voidaan ty6ta tehostaa huomattavasti ja samalla
varmistaa turvallisuutta.
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9.11 Univaje ja vireystila

Ihmisen vireystilaa séatelee aivoissamme oleva jarjestelma (biologinen
kellomme). Vireystilamme vaihtelee matalasta korkeaan vuorokauden eri
aikoina. Qisin vireystila on matalimmillaan, erityisesti kello 3-6 valilla.
Talloin ihmisten psykologinen toimintakyky on heikoimmillaan. Paivélla
vireystila nousee ja toimintakyky normalisoituu, huomioi kuitenkin kes-
kipdivalla tapahtuva hetkellinen vireystilan lasku. Turvallisuuskriittisten
alojen kannalta kriittinen hetki kohdataan yoll& kello 3—6 valilla, jolloin
yovuorossa olevat operaattorit ovat alttiita onnettomuuksille. Tdma hetki
vuorokaudessa nékyy onnettomuustilastoissa.

Ihmisen unen tarve on yksil6llistd mutta keskimaarin noin kahdeksan tun-
tia yossd. Jos ihminen ei saa yksilollista madraansa unta, on han univa-
jeessa, joka vaikuttaa hanen kognitiiviseen suoriutumiseensa heikentéen
tarkkaavaisuutta ja muistia. Univaje vaihtelee lievastd vakavaan. Vaka-
vassa univajeessa ollaan oltu nukkumatta jo useita 6ité tai nukuttu vajaita
0itd. Vakavassa univajeessa ihminen saattaa kdyda péaivalla unessa tahto-
mattaan vaikka yrittddkin pitaa silmiansa auki, esimerkiksi autoa ajaes-
saan. Téallaisessa univajeessa olevan operaattorin toimintakyky on tietysti
taysin kyseenalaista.

Vireystilan ja univajeen vaikutus voi yhdistya vaarallisesti. Jos vakavassa
univajeessa oleva operaattori joutuu tydskentelemaan kello 3-6 vélilla,
yhdistyvat molemmat tekijat tuottaen erityisen vaarallisen onnettomuuk-
sille altistavan HFE-tekijan.

Nopea vastatoimenpide univajeelle on nokoset (’combat naps’). Lyhyet
15-30 minuutin tai pidemmét 1.5-2 tunnin péivaunet parantavat suoritus-
ta merkittdvasti vaikkakaan eivat palauta normaalille tasolle, mikali
univaje on vakava. Vakava univaje vaatii kolmen vuorokauden kunnon
younet, ennen kuin palataan normaaliin tilaan. Huomaa kuitenkin, etté
nokosten jalkeen kest&é hetken, ennen kuin olemme toimintakykyisia (ns.
“uni-inertia’, unen poppero’).

My®os kofeiini auttaa hetkellisesti parantamaan suoritusta. Kofeiinia sisal-
tavia tuotteita, kuten kahvia ja teetd, kannattaisi myds kédyttaa strategises-
ti. Talloin kohdistetaan kofeiinin k&yttd ennalta arvioituun kohtaan, jol-
loin vireystila tai univaje on pahimmillaan, ja véltetdén kofeiinin kéyttoa
muina ajankohtina. Nain pyritddn maksimoimaan kofeiinin vaikutus sil-
loin kun sité erityisesti tarvitaan.
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9.12 Automaatio

Tekninen kehitys tuo mukanaan yh& monimutkaisempia laitteistoja, oh-
jaamoja ja valvomoita sekd yha suurempaan autonomisuuteen kykenevia
toimijoita eli robotteja. Mutkikkaammat ohjaamot siséltavat yha enem-
man samanaikaisia tehtavia eli tydt muuttuvat usein entisté vaativimmaksi
monitehtdvaymparistoiksi. Monimutkaistumisen seurauksena myoés kog-
nititvinen kuormitus kasvaa merkittavésti ja voi ylittdd ihmisen resurssit,
kuten jo toisen maailmansodan aikana havaittiin. VVastavetona operaatto-
rin kuormituksen kasvamiselle voidaan osatehtévid automatisoida. Auto-
maation seurauksena ihmisen tyémaara véhenee ja kuormitus laskee.
Esimerkiksi lentdja voi kaynnistdd autopilotin manuaalisen lentdmisen
sijasta tai autoilija voi nojautua navigaattorin ohjeisiin kartan lukemisen
sijasta tai ilmatorjuntajarjestelmé voi tuhota automaattisesti nopeasti l&-
hestyvan meriohjuksen kysymatta edes operaattorilta. Automaation kautta
voidaan siis vahentdd kuormitusta, ja se on siten potentiaalisesti erittdin
hyodyllinen ominaisuus.

Automaatio tuo mukanaan kuitenkin aivan uuden HFE-problematiikan ja
erilaisia uhkia. Tdma problematiikka liittyy automaation luotettavuuteen.
Automaation ei nimittdin tyypillisesti ole koskaan taysin luotettavaa: se
voi parhaassa tapauksessa olla lahes 100-prosenttisesti luotettavaa, mutta
silti omata pienen mahdollisuuden virhetoimintaan. Tama harvinainen
virhetoiminta voi olla kohtalokas.

Systeemid valvovan ihmisoperaattorin tuleekin olla tietoinen automaation
luotettavuuden tasosta ja saatdéd/kalibroida luottamuksensa oikealle tasolle
ja olla valmis ottamaan ohjat, kun automaatio toimii vaarin. Esimerkiksi
autonavigaattori toimii tyypillisesti varsin luotettavasti, mutta ei kuiten-
kaan taysin 100-prosenttisesti, niin kuin monet ovat kokeneet.

Navigaattorit eivat esimerkiksi ota huomioon tietoitd, ja joskus navigaat-
torin kartat eivét ole péivittyneet oikein. Talldin luottamuksensa sopivasti
saatanyt/kalibroinut kuljettaja osaa varautua harvinaisiin ongelmakohtei-
siin, hylata navigaattorin ehdotuksen ja kéyttda varasuunnitelmaa (tavalli-
nen maantiekartta tms), mikali ongelmiin joudutaan.

Automaatioon voi suhtautua myds liian skeptisesti sen luotettavuutta ali-
arvioiden. Esimerkiksi muutama turha palohélytys saattaa aikaansaada
sen, etteivat ihmiset reagoi endd ollenkaan paloh&lytykseen eli ihmiset
menettévat luottamuksensa palohalytykseen eli aliarvioivat sitd. Operaat-
torit eivat talloin k&ytd automaatiota hyvéksi sellaisissa tilanteissa, joissa
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sité pitaisi kayttaa ja joista olisi hyotyd. Tall4 voi olla katastrofaalisia seu-
rauksia. My0s vastakohta eli yliluottamus on vaarallinen. HFE-kentéssa
kaytetadan talle ilmidlle nimed OOTLUF-syndrooma eli *out of the loop
unfamiliarity syndrooma’. OOTLUF-syndroomassa operaattori luottaa
lilkaa, tyypillisesti sokeasti automaatioon. Tdman seurauksena han kohtaa
vakavan ongelman automaation pettaessa.

1) Han ei valttamatta edes huomaa automaation pettamista (autopi-
lotti lent&& vadradn suuntaan ja ohjaaja lukee lehted).

2) Han lopettaa tilannetietoisuuden yllapidon luottaessaan automaa-
tioon, jolloin automaatio pettdessa ohjaaja on ymmaéll&dén eiké osaa
tehda oikeita toimenpiteita.

3) Huomaa, etté tilannetietoisuuden yll&pito sivusta katsoen on vai-
keaa, sen sijaan se tapahtuu kuin itsestdan kun on itse ohjaimissa.

Automaation, tilannetietoisuuden ja kuormituksen vélilla onkin vuorovai-
kutussuhde. Korkea automaatio laskee kuormitusta mutta heikentaa tilan-
netietoisuutta (saa aikaan OOTLUF-ilmi6n), ja matala automaatio nostaa
kuormitusta mutta parantaa tilannetietoisuutta. Ratkaisuksi on esitetty
adaptiivista, sopeutettua automaatiota, joka sadtelee automaation tasoa
kuormituksen mukaan: systeemi tunnistaa operaattorin korkean kuormi-
tustason ja lisaa talléin automaatiota. Ja painvastoin matalassa kuormituk-
sessa vahentéa automaatiota.

9.13 Ohjaamosuunnittelu

Kayttoliittymien, nédyttdjen ja useita nayttdja siséltdvien ohjaamojen tai
valvomoiden ihmislahtoisessa suunnittelussa pyritdén 16ytamaan yhteen-
sopivuus kolmen ndytonsuunnittelun komponentin 1) ihmisen luontaisen
ymmarryksen, 2) ndyttotyypin ja 3) taustalla olevan fysikaalisen systee-
min kanssa. Tallgin pyritd&dn luomaan mahdollisimman intuitiivisia nayt-
t0j4, josta ihmiset havaitsevat ja ymmartévat heti fysikaalisen systeemin
tilan. Esimerkiksi lampétilan tai lentokorkeuden voi esittda hyvin monen-
laisella nayttotyypilld, kuten ympyréan muotoisella, vaaka- tai pystysuun-
taisella tai digitaalisella naytolla. Ihmiselle luontaisin tai vaistonvaraisin
tapa ymmartéa asteikkoja, joissa on matalia ja korkeita lukemia, on kui-
tenkin pystysuuntainen nadytto, joissa korkeat arvot ovat ylhaalla ja mata-
lat alhaalla.

HFE-alalla on julistettu joukko n&yttjen ja valvomoiden suunnitteluperi-
aatteita, joiden avulla pyritddn tehostamaan ihmisen toimintaa ndyttdjen
kanssa toimiessa. Ne perustuvat edella kuvattuihin (ja muihin) havainnon,
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muistin ja tarkkaavaisuuden rajoitusten ja mahdollisuuksien huomioonot-
tamiseen. Esimerkiksi silménliiketyon vahentdmiseksi voidaan koota ja
heijastaa keskeiset naytot havittdjakoneen ohjaamon tuulilasiin (HUD-
naytot, ks. havainto). Ymmarryksen parantamiseksi ndytot voivat yrittaa
jaljitella esittamaansé fysikaalista systeemid, kuten esimerkiksi karttapoh-
jaa mahdollisimman paljon. Keskittymisen parantamiseksi ndyttdjen tur-
hia elementtien maarad ja varien kaytt6a tulee vahentdd mahdollisimman
pieneksi (ks. tarkkaavaisuus, decluttering).

Kéytannon eldmassa tastéd intuitiivisuuden tavoitteesta ollaan usein vali-
tettavasti hyvin kaukana. Namé periaatteet eivét ole juuri levinneet teolli-
suuteen, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Lukemattomien nayttdjen,
nettisivujen, elektronisten laitteiden, liesien, vesihanojen ja lippuauto-
maattien ohjaaminen on todella hankalaa ja epdintuitiivista seka poikkeaa
raikedsti HFE-alan periaatteista. Turvallisuuskriittiselld alalla huonosti
suunnitellut naytot, kayttoliittyméat ja ohjaimet voivat aiheuttaa vakavia
onnettomuuksia.

Henkinen yli- tai Tehoton
Organisaation heikko alikuormitus ryhméan
turvallisuuskulttuuri toiminta/

l johtaminen

Taidon/ "
Epéluotettava
koulutuksen - _ automaatio
puute Huonosti
Unohdus - — sut}nnite[tu
ohjaamo
Tarkkaa- Yo ja
mattomuus - _ univaje
Virheellinen .
havainto - — Volmakas

stressi

Vaara tilannekuva

|

Heikko paatos

Kuva 2. Kun kaikki menee pieleen...HFE-tekijoiden laiminlyonti johtaa
ennen pitkaa vakaviin hairiéihin ja onnettomuuksiin.
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9.14 Kommentteja inhimillisista tekijoista

Turvallisuuskriittiselld alalla toimivien operaattorien ja sosioteknisten
ryhmien toimintaan vaikuttavat siis monenlaiset inhimilliset tekijat. Tas-
sé yhteydessd on syyté varoittaa lukijaa. On helppo yli-innostua jostakin
inhimillisten tekijoiden tyypistd ja painottaa liikaa tat4 tekijdd ainoana
onnettomuuksien syyna ja samalla vaheksya muita tekijoita. Eri tekijoiden
painotus toki vaihtelee onnettomuudesta tai tyOtehtévasta toiseen, mutta
HFE-alalla pitaa olla avarakatseinen. Teknologinen kehitys voi tuoda mu-
kanaan my@s aivan uusia tekijoita, joihin ihmiskunta ei ole ennen térmén-
nyt.

Huomaa myds, ettd inhimilliset tekijat myotavaikuttavat onnettomuuksien
syntyyn, mutta ne eivat suoranaisesti aiheuta onnettomuuksia kausaalises-
ti. Niill& voi olla ratkaiseva rooli onnettomuuksien taustalla, mutta syy-
seuraussuhteista puhuttaessa tulee olla varovainen. Esimerkkina voisi olla
autoilija, joka ajaa tyOpaikalleen satoja kertoja vuodessa ja samalla puhuu
kannykk&ansa. Yhtend paivana autoilija ajaa kolarin puhuessaan taas kén-
nykk&énsa. Jotta kdnnykan puhumisen ja onnettomuuden Vvélill4 olisi kau-
saalinen syy-seurausyhteys, tulisi kdnnykk&in puhumisen aiheuttaa joka
kerta onnettomuus. Nainhan ei kuitenkaan ole, vaan onnettomuus tapah-
tuu vain harvoin, ja muina aikoina k&nnykk&an puhuminen ei aiheuta on-
nettomuutta. Kannykkaan puhuminen siis nostaa onnettomuuden toden-
nékoisyyttd. Se myodtdvaikuttaa onnettomuuden syntyyn, ja yhdistyneena
muihin tekijéihin onnettomuuteen johtava tapahtumasarja saa alkunsa,
mutta k&nnykké ei itsendisesti kausaalisesti aiheuta onnettomuutta (mu-
kana on muitakin tekijoitd, kuten toisen auton dkillinen jarrutus). Huomaa
kuitenkin, ettd vaikka k&nnykk& ei olekaan ainoa kausaalinen tekija on-
nettomuudessa, kédnnykk&an puhuminen kesken ruuhkaisen tieliikenteen
saattaa olla keskeisessa roolissa onnettomuudessa ja erittdin vakava tur-
vallisuusriski (jos kannykkaan ei olisi puhuttu, niin onnettomuus olisi
ehké estynyt ja kuljettaja olisi ehtinyt reagoida edell& ajavan auton akki-
jarrutukseen).

Onnettomuuksien taustalla on siis yleensa mutkikas tapahtumien ketju,
jossa monet tekijat myotavaikuttavat onnettomuuden syntyyn. Harvem-
min yksi tekijé heti aiheuttaa onnettomuutta. Tyypillisesti onnettomuuk-
sissa on mukana useita samanaikaisia myotavaikuttavia tekijoitd. Useam-
man samaan aikaan tapahtuvan inhimillisen tekijan yhtdaikainen esiinty-
minen voi nostaa onnettomuuden todenndkodisyyttd merkittavasti.
Esimerkkiksi edella kuvatun vuorokauden ajan (kello 3-6), pidempiaikai-
sen univajeen ja heikon valaistuksen yhdistyminen luo erittdin suuren
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alttiuden onnettomuuksille (univajeessa oleva rekkakuski kémpii unen-
pOpperdssa pimeéssa autoonsa aamuyosta kello 4 ja lahtee ajamaan).

9.15 Puolustusvoimien erityispiirteet

HFE-ala korostuu turvallisuuskriittisilld aloilla ja erityisesti puolustus-
voimissa. Armeijoissa operoidaan vaarallisissa ja vaativissa tyotehtévissa
uusia teknologioita hyoédyntéen. Siviilipuolen kuluttajalaitteissa huono
kaytettavyys tai muiden HFE-tekijoiden laiminlyonti ei valttdmatta johda
heti onnettomuuksiin, mutta turvallisuuskriittisilla aloilla inhimillisten
tekijoiden laiminlydnnin seuraukset voivat olla katastrofaalisia. Puolus-
tusvoimissa ollaan myds usein uusien teknologioiden kéyttéonoton edel-
lakavijoita ja tormatdan niiden mukaan tuomiin uusiin HFE-ilmidihin,
kuten esimerkiksi toisen maailmansodan aikana, jolloin silloinen uusi
teknologia, tutkamittaus, nosti vigilanssi-ilmion ja siihen liittyvén tark-
kaavaisuuden ongelman esille. Puolustusvoimien toiminnassa kolkutel-
laan myds usein ihmisen psyykkisen ja fyysisen toiminnan aarirajoja ja
siirrytdén pois ihmisen normaalista toimintaympéristostd, kuten ilmailus-
sa.

Taman vuoksi puolustusvoimien tulisi olla toiminnassaan hyvin tietoinen
ihmiseen liittyvistd HFE-tekijoista ja valpas havaitsemaan niihin liittyvia
uusia uhkia ja mahdollisuuksia. Esimerkiksi autonomiset miehittamatto-
mat laitteet ja robotit tuovat lahitulevaisuudessa uusia HFE-uhkia muka-
naan.

9.16 HFE-tekijoiden huomioiminen/tutkiminen suun-
nittelussa ja toiminnassa

Olisi toivottavaa, ettd HFE-tekijoitd huomioitaisiin jo etukateen suunnitte-
lussa, eiké alan tekijoita arvioitaisi vain onnettomuustutkinnassa jalkika-
teen. Valitettavan yleistd on edelleenkin jattad ala huomioimatta koko-
naan suunnitteluvaiheessa. Seurauksena on onnettomuuksia, tehottomuut-
ta, kayttajien turhautumista ja laitteistojen kdyton hidasta oppimista.

HFE-tekijoitd voidaan huomioida etukateen ottamalla jo suunnitteluvai-
heeseen mukaan alan asiantuntijan, joka soveltaa ja huomioi HFE-alan
yleisia periaatteita tuotteen suunnittelussa. Tamén liséksi on tarkeaa kera-
t4 kayttajien kokemuksia prototyyppien ja simulaatioiden avulla iteratiivi-
sen suunnitteluprosessin kautta. N&in voidaan askel askeleelta edeten ot-
taa huomioon HFE-tekijoita.
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