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Kompetenssit:

Miksi osaaminen ei vastaa
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Kriisinhallinta on keskeinen osa Euroopan unionin (EU) yhteisti
turvallisuus- ja puolustuspolititkkaa (YTPP). EU pyrkii kriisin-
hallintaoperaatioillaan edistimdidn kansainvilistd rauhaa, turval-
lisuutta, kehitystd ja ihmisoikeuksien kunnioittamista. Kriisin-
hallinta tdhtda konfliktien ehkiisyyn lyhyelld ja pitkéllé aikavalilla.

Konfliktien muuttuessa luonteeltaan yhd moniulotteisemmiksi
EU:n on kehitettdva kriisinhallintaansa. Tdmai julkaisu tarkastelee
sitd, kuinka EU voisi kehittdd kompetenssejaan (engl. competen-
ces) kriisinhallinnan vaikuttavuuden lisddmiseksi. Kriisinhal-
lintahenkildston tiedot ja taidot ovat EU:n vahvuuksia kansain-
viliselld areenalla, mutta haasteita aiheuttavat pehmeiden taitojen
puutteet ja kompetenssien epidsopivuus operaatioiden tarpeisiin.
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Kriisinhallintahenkildston tiedot ja taidot eli kompetenssit ovat EU:n vahvuuksia kansainviliselld areenalla:
EU:n kriisinhallintahenkil6sto tuo kentélle lujaa ammattitaitoa ja laajaa tietdmystd. Pdtevyys on seurausta in-
vestoinneista koulutukseen ja koulutuskeskusten viliseen yhteistyohon. Suomessa kriisinhallintahenkildston
koulutus on néhty kotimaisena vahvuutena, ja Suomi on ollut ylped 1dhettiméansd henkildston osaamisen ta-
sosta. Tulokset kriisinhallintakoulutuksen merkityksestd vahvistavat uskoa siihen, ettd koulutukseen kannat-
taa panostaa.

Tihtiimessd yhtendiinen osaaminen

Haasteen EU-kriisinhallinnalle muodostaa henkildston kompetenssien hajanaisuus. Hajanaisuutta aiheuttaa
ensinndkin rekrytoinnin ja koulutuksen standardoimattomuus: kdytdnnot ja periaatteet vaihtelevat huomat-
tavasti jdsenmaiden vililld. Hajanaisuutta lisddvit erot sekondeerattavan eli jisenmaiden ldhettdmén ja so-
pimuksella palkattavan henkiloston vililld. Sekondeerattavan ja sopimuksella palkattavan henkildston kou-
lutusta, taitoja ja terveydentilaa arvioidaan eri kriteereilld. Sekondeerattu henkilokunta on usein korkeammin
koulutettua, kun taas sopimuksella palkatulla henkilokunnalla voi olla paremmat valmiudet kentén olosuhteis-
sa tyOskentelyyn.

Esimerkiksi Kosovon EULEX-operaation henkilostostd noin puolet on sopimuksella palkattua, ja heiddn
saamaansa koulutusta on arvioitu vidhiiseksi. Toisaalta Kosovon kokemusten perusteella on arvioitu, etti so-
pimuksella palkatun henkildston suuri mééri lisdd koko operaation kompetenssia erityisesti silloin, kun jasen-
maat eivdt sekondeeraa parhaita osaajiaan, ja kun kilpailu on kovempaa sopimuspaikoista kuin sekondeera-
tuista paikoista. Myos askelia osaamisen standardoimiseksi on otettu: nykydin sopimuksella palkattu hen-
kilosto osallistuu usein perehdytyskoulutukseen Brysselissa.

Toinen ongelma on se, ettd kompetenssit kohdentuvat védrin. Vaikka kriisinhallintahenkil6ston kompetenssit
ovat hyvilld tasolla, ne eivdt ole aina olosuhteisiin tai tehtdviin sopivia, jolloin kompetenssien korkea taso
menee hukkaan. Erdissd tapauksissa henkiloston kompetenssi on ollut korkea strategisella tasolla, mutta ei
tarpeen vaatimalla taktisella tasolla. Kosovon EULEX:n muuten hyvétasoiselta henkildstoltd puuttui osaa-
mista sensitiivisten siviiliasioiden hoitamisessa, kun taas Libyan EUBAM-operaatiossa henkilostolld ei ollut
riittdvad fyysistd kompetenssia. Kosovossa ja Eteld-Sudanissa olisi tarvittu erityisosaamista yleisosaamisen
sijaan, ja esimerkiksi Eteld-Sudanin EUAVSEC-operaatiolla oli vaikeuksia rekrytoida henkilostod riittdvalla
ilmailu- ja lentoturvallisuusosaamisella.

Pehmeiti taitoja arvioitava ja opetettava Miti ovat kompetenssit?
Erityiseksi ongelmaksi on tunnistettu kriisinhallinta- Kompetensseilla tarkoitetaan sosiaalisia rutiineja,
henkildston riittimattdméit pehmeit taidot (engl. soft tietoa ja taitoja, joiden avulla olemassa olevat resurssit

otetaan kayttoon. Kompetenssien perustana ovat kom-

skills). Pehmeiti taitoja ovat muun muassa kulttuu- o . -
munikaatio, koulutus ja ammatillinen tausta.

rinen tietdmys, kulttuurien vélinen vuorovaikutus,
kielitaito, joustavuus ja epdvarmuuden sietdmi-

27 . SR . o EU:n kriisinhallinnassa tirkeitd kompetensseja ovat
nen. Kriisinhallintahenkilostd tarvitsee pehmeité

muun muassa tietoisuus paikallisesta kulttuurista,
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yhteistydssd paikallisten toimijoiden kanssa. Peh- ja tehtéivikohtainen ammattitaito.

meiden taitojen laiminlyonti vaikuttaa negatiivisesti

kriisinhallinnan tehokkuuteen. Henkil6ston kompetenssi on avainasemassa kriisinhal-

linnan tehokkuuden kannalta. Kompetenssien merkitys
korostuu, kun tyotéd tehddén haastavissa ymparistoissa.

Péadvastuu pehmeiden taitojen edistimisestd on EU:n
jasenvaltioilla, silld ne ovat vastuussa kriisinhallinta-
henkiloston rekrytoinnista ja koulutuksesta. Tahin
asti pehmeiden taitojen kartoitus rekrytoinnissa on
ollut puutteellista. Jisenmailla on my0s keskenddn
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Perehdyttdmiskoulutuksella on keskeinen rooli pehmeiden taitojen arvioinnissa: monia pehmeitd taitoja on
vaikea mitata haastattelussa, mutta esimerkiksi ryhméssé toimimista, stressin sietokykya ja asenteita voidaan
tarkkailla osana tehtdvéddn astumista edeltivdd koulutusta. Suomessa esimerkiksi siviilipuolen peruskurssin
keskeinen tarkoitus onkin opettamisen ohella osallistujien kompetenssien arvioiminen.

Erityisen haasteen EU-kriisinhallinalle muodostaa henkildston puuttuva tietimys kulttuurista, kuten koh-
demaan historiasta, tavoista ja normeista. Paikallisen kulttuurin ja tydskentelytapojen tunteminen on kriitti-
sen tirkedd paikallisen hyviksynnin saavuttamiseksi. Tama koettiin haasteeksi muun muassa Eteld-Sudanin
EUAVSEC-operaatiossa ja Palestiinan EUPOL COPPS-operaatiossa, jossa EU:n antikorruptioasiantuntijoita
kritisoitiin siitd, ettd he eivit ymmartdneet Israelin kontrollin vaikutusta palestiinalaispoliisien tyohon. Krii-
sinhallintahenkildston koulutuksessa pitdisi tdhdata tiedon lisddmisen lisdksi kunnioittavaan ja arvoa antavaan
ajattelutapaan. Tdémi mahdollistaisi henkilokunnan tydskentelyn joustavasti erilaisissa kulttuuriympéristoissa.

Tehtdvikohtaisten taitojen lisdksi kriisinhallintahenkilostolld on oltava riittivd ymmaérrys EU:n kriisinhal-
linnan keskeisistd strategioista, arvoista ja periaatteista. Téll4 hetkelld henkildston tietoutta ihmisoikeuksista
ja gender-asioista pidetddn riittdméttomand. Puutteita on tunnistettu niin asiantuntija- kuin johtotasollakin.
Esimerkiksi Palestiinan EUPOL COPPS-operaatiossa alettiin vuonna 2015 jérjestdd lyhyitd, muutamien tun-
tien mittaisia gender- ja ihmisoikeuskoulutuksia kaikelle saapuvalle henkildstdlle. Koulutukset herdttivit
operaation johdossa kuitenkin vastustusta, koska niiden koettiin vievdn litkaa aikaa. Erityisesti gender-
toiminnan kohdalla on vield tyotd tehtdvind negatiivisten asenteiden voittamiseksi. Henkiloston tietdmat-
tomyys gender-tyOstd rapauttaa tehdyn tyon tuloksia.

Nopeassa henkilostokierrossa institutionaalinen muisti uhkaa katketa

Kriisinhallintaoperaatioiden nopea henkilOstokierto lisdd haasteita henkildston kompetenssien hyoddyn-
tdmiselle. On arvioitu, ettd lyhyet tydsuhteet alentavat kriisinhallinnan vaikuttavuutta. Uuden tyontekijén
ensimmaiset kuukaudet kuluvat aina tyon ja toimintaympériston omaksumiseen, eikd syvin ymmairryksen
hankkiminen ole kannattavaa, kun tydsuhde on ohi nopeasti. Ndin arvioitiin kdyneen muun muassa Bos-
nia-Herzegovinan EUFOR Althea -operaation ja Palestiinan siviilioperaatioiden kohdalla.

Tihedssd henkilostokierrossa tyotehtdvien eteenpdinluovutusprosessien (hand-over) merkitys korostuu. Kes-
keisen tehtdvii koskevan know-how-tiedon tulisi siirtyd nopeasti vdistyvéltd tyontekijéltd tehtdviin astuvalle.
Néin varmistetaan institutionaalisen muistin jatkuminen.

Tyypillisesti kriisinhallintaoperaatioissa tyotehtdvien luovutusprosessit ovat olleet heikkoja ja hajanaisia.
EU:lla on ohjeet tyotehtdvien luovutusprosesseja varten, mutta ohjeita noudatetaan huonosti. Kun prosessi
puuttuu, tehtdvdin astuvan henkilon mahdollisuudet hyddyntdd kompetenssejaan heikentyvét. Tietoa ja ym-
mirrystd katoaa, vaikka tyomidrd moninkertaistuu. Kun tieto koteloituu yksittdisiin tyontekijoihin, myds
institutionaalinen oppiminen kérsii.

Koulutus on kompetenssien perusta

Tehtdvdin astumista edeltidvid koulutusta pidetdén erittiin tirkednd molempien tunnistettujen ongelma-aluei-
den, pehmeiden taitojen ja tyGtehtdvén luovutusprosessien kannalta. Suomessa kulttuurien vilinen osaaminen
ja kunnioitus sekd gender-asiat kuuluvat jo kriisinhallinnan peruskurssin ydinsiséltdihin. Kurssilla arvioidaan
my0s osallistujien fyysistd kuntoa, eikd korkean turvallisuusriskin operaatioihin ldhetetd henkilditd, joiden
fyysiset edellytykset havaitaan riittdimattomiksi. Niin ikdén operaatioiden tyotehtdvien luovutusprosessien tie-
dettyjd puutteita pyritddn huomioimaan ldht6éd edeltdvissd koulutuksessa, jotta henkildstd pystyisi tekemédin
tyotddn heti kentdlle saavuttuaan.



Muun muassa nididen osaamisalueiden vahvis-
tamiseksi on tdrkedd, ettd kaikki kriisinhallinta-
tehtidviin 14htevat osallistuvat yhteiseen, standar-
doituun perehdyttdmiskoulutukseen. Tulevaisuudessa
korostuu entisestdén tarve radtiloidylle tehtdva-, kon-
teksti- ja teknologiakohtaiselle koulutukselle. Tama
on huomioitu Suomessa pyrkimaélld tarjoamaan tule-
vaisuudessa enemmin erikoistumiskursseja.

Lisdksi on pohdittu, pitdisikd koulutusta kriisinhal-
lintatehtdviin ldhteville jarjestdd EU:ssa keskitetysti.
Nyt jdsenmaiden jdrjestimdt perehdytyskoulutuk-
set vaihtelevat paljon laadultaan. My0s arviot kou-
lutuksen riittdvéstd madrdstd vaihtelevat. Vain har-
van jdsenmaan sekondeeraama henkilostd osallistuu
koulutuksiin Brysselissd. Koulutus on alue, jossa
EU-jdsenmaat voivat yhdistdd ja jakaa voimavaro-
jaan. Tanskan, Suomen, Islannin, Norjan ja Ruotsin
NORDEFCO- ja NORPOL-yhteisty6td pidetdén tista
hyvénd esimerkkind: koulutusvastuiden jakaminen on
johtanut kansainvélisen huipputason saavuttamiseen
kustannustehokkaasti.

Suositukset: Kohti osuvampia kompetensseja

Kompetensseja on paremmin kartoitettava rekrytointivai-
heessa osaamisen vadrinkohdentumisen vélttamiseksi.

Pehmeita taitoja on arvioitava varhaisessa vaiheessa erityi-
sesti johtotason rekrytoinneissa.

Rekrytointia on standardoitava jasenmaiden vililld ja
sekondeerattavan ja sopimuksella palkattavan henkiloston
vélilla.

Koulutusta on standardoitava jasenmaiden vélilla. On
kehitettava keskitettyd koulutusta EU-operaatioiden hen-
kilostolle ja lisattéava yhteistd koulutusta siviili- ja sotilas-
henkilostolle. Tulevaisuudessa tarvitaan enemmaén radtaloi-
tyé tehtdva-, konteksti- ja teknologiakohtaista koulutusta.

On panostettava henkiloston kulttuuriseen osaamiseen,
maakohtaisen tiedon, alueellisen osaamisen ja kulttuurien-
vélisten kompetenssien kehittdimiseen sekd kunnioittavan
ajatustavan edistdmiseen.

Tyotehtédvien luovutusprosesseja koskevia ohjeita on nou-
datettava ja noudattamista valvottava.

Koulutuksessa piilee mahdollisuus synergiaetujen hyddyntdmiseen myds siviili- ja sotilaspuolten vililla.
Siviili- ja sotilashenkildston yhteisestd koulutuksesta on jo saatu hyvid kokemuksia useissa EU-jdsenmais-
sa. Yhteinen koulutus sdéstii resursseja, edistdd molemminpuolista ymmarrystd ja luo perustaa tiiviimmélle
yhteistyolle kentilla.

Rekrytointi kaipaa standardeja

Korkean kompetenssitason ylldpitamiseksi EU-kriisinhallinta tarvitsee myds laadukasta rekrytointia.
Kriisinhallintatehtéviin on l0ydettidva sekd osaamiseltaan ettd asenteeltaan sopivia henkil6itd. Haasteena on
erikoistuneen, kotimaissaan hyvin ty6llistetyn tydvoiman kiinnostuksen herdttiminen kriisinhallintatehtévia
kohtaan. Rahalliset houkuttimet ovat harvoin riittdvén suuria. Operaation sijainti vaikuttaa hakijajoukkoon
huomattavasti: esimerkiksi Palestiinan EUPOL COPPS houkutteli uniikin sijaintinsa vuoksi paljon hakemuk-
sia. Ongelmana pidetddn my0s sitd, ettd jisenmaat eivit halua sekondeerata parhaita kotimaisia osaajiaan.

Henkiloresurssien laatua ja mddrda pidetddn erityisesti EU:n siviilioperaatioiden onnistumisen kannalta
kaikkein tidrkeimpind yksittdisind tekijoind. Téstd huolimatta yhteistd viitekehystd EU-kriisinhallintahen-
kiloston rekrytointiin ei ole kehitetty. Tarked hanke onkin jisenmaiden rekrytointiprosessien yhtendistdminen.
Se on osoittautunut haasteelliseksi, silli rekrytoivat tahot eroavat paljon toisistaan. Useissa maissa rekrytoin-
nista vastaa ministerid, Ruotsissa vastuu on jaettu usean eri tahon kesken ja Tanskassa toiminta on yksityistet-
ty. Suomessa rekrytoinnista vastaavat padasiassa Kriisinhallintakeskus ja Porin prikaati.

IECEU-tutkimushanke

Vuonna 2015 kdynnistynyt [IECEU-hanke (Improving the Effectiveness of the Capabilities in EU Conflict ~ Prevention)
pyrki kohentamaan EU:n kriisinhallintaoperaatioiden vaikuttavuutta konfliktien ennaltachkéisyssa. Hankkeessa arvioitiin
EU:n parhaita kéyténtdjd, haasteita ja saatuja kokemuksia seké esitettiin suosituksia krii-

sinhallinnan kehittdmiseksi. Monikansallinen ja useiden eri instituutioiden yhteishanke pyrki myds kehittéméén toimijoiden

vilistd yhteistyota ja yhteistoimintaa. Hanke sai Horisontti 2020 -rahoitusta avustussopimuksella 653371.

Kokonaisvaltaisen kriisinhallinnan osaamiskeskuksen julkaisusarjan Kuusi nakokulmaa EU:n kriisinhallintaan ovat kirjoit-
taneet Hanne Dumur-Laanila ja Tyyne Karjalainen IECEU-hankkeen tutkimustulosten perusteella. Julkaisu ei edusta Eu-
roopan komission virallista nakemysté. Tutkimusraportit ovat saatavilla IECEU-hankkeen verkkosivuilla osoitteessa www.
ieceu-project.com.




