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Puolustusvoimien palvelukeskus
poikkeuksellisissa oloissa

Suomeen iski laajasti koronavirus-
epidemia maaliskuussa 2020. Koko
yhteiskunta ja Puolustusvoimat
muiden mukana joutui sopeutu-
maan laajoihin rajoituksiin ja muut-
tamaan toimintatapoja. Olen iloi-
nen, etta koko Puolustusvoimien
palvelukeskuksen henkildstd on
sitoutunut jarjestelyihin koronan ra-
joittamiseksi. Kunnia kuuluu meille
kaikille, jotta koronan torjuntaluvut
on saatu Suomessa laskemaan.

Yhteiskunnan koronavirustilantees-
sa tulee todennakdisesti tapahtu-
maan lisaa ilmaantuvuuden laskua
rokotuksista ja kausivaihtelusta
johtuen. Kuitenkin globaalisti koko
epidemian merkittava heikenty-
minen ja sen todentaminen ovat

mahdollisia aikaisintaan vuoden
2021 lopussa. Maailmalla korona-
virustilanne vaihtelee ja uusia virus-
muunnoksia saattaa loytya. Kyky
rajoitustoimien yllapitoon tulee
sailyttaa toistaiseksi palvelukeskuk-
sessamme. Jo tehdyt koronatoi-
menpiteet ovat rajoittaneet taudin
etenemista ja tilanne on hyvin
meilla hallinnassa. Poikkeuksellisista
oloista ei ole ollut toistaiseksi laajo-
ja vaikutuksia meidan varsinaiseen
palvelutuotantoon.

Palvelukeskuksemme kyky tarvit-
taessa reagoida nopeasti ja jousta-
vasti on vahvuutemme. Laaja eta-
tyoskentely on ollut merkittavassa
roolissa, mika lisaa meidan jokaisen
omaa vastuuta tydkykymme ylla-

pidosta. Palvelukeskuksessa kan-
nustetaankin kaikkia liikkkumaan ja
ulkoilemaan saannéllisesti. Kesan
aikana rokotuksiin kannattaa suh-
tautua mydnteisesti, koska silla saa-
vutetaan tydpaikoilla ja yhteiskun-
nassa tarvittava laumasuoja tautia
vastaan.

Koronan siivittamana koko yhteis-

kunta ja Puolustusvoimat sen osana
tekee parhaillaan digitalisaation ke-
hittamisen loikkaa. Koulutustapah-
tumat sisaltavat jatkossa enemman
verkon yli toteutettavaa itseopiske-
lua. Myds kaikkia palvelukeskuksen
palveluita pitaa tarkastella, miten

voimme jarjestaa palvelut sahkoi-

sesti ja helppokayttoisesti asiakkail-
le. Huolehditaan yhdessa, etta pal-

veluihin liittyva ohjeistus ja tarvit-
tava informaatio ovat |6ydettavissa
ajantasaisena Puolustusvoimien
julkaisupalveluista.

Koronaepidemian keskella meilla
on ollut huoli alaisista, kollegoista,
ystavista ja sukulaisista. "Olenko
pitanyt yhteytta saannollisesti?”
Tyo6hyvinvointiin ja tyokyvyn ylla-
pitoon liittyvia toimenpiteita pitaa
jatkaa. Meilla on tarve paasta fyy-
sisesti tapaaman toisiamme tyo-
pisteilla. Yhteisollisyys ja yhdessa
tekeminen kunniaan omassa tyo-
porukassa.

Toivotan kaikille jaksamista ja
hyvaa perinnepaivaa Puolustusvoi-

main lippujuhlan pdivana 4.6.2021.
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SEKTORIJOHTAJA, DI ARl KORPELAINEN

ROBO T IIKAN

KUULUMISIA

Olen ilokseni saanut olla ohjaamassa Palvelukeskuksen
tiedonhallintapalveluyksikdn Automatisoinnin ja analytiikan
sektorin toimintaa sektorijohtajana viimeisen vuoden ajan.
Jatkuvasti lisaantyvat manuaalisten ja aikaa vievien proses-
sien automatisoinnit ja asiakkaiden lisaantynyt tyytyvaisyys
yksikkdbmme tarjoamaan palveluun tuntuu hyvalta.

Ensimmaiset robottimme syntyivat
kolme vuotta sitten vuonna 2018.
Nyt vuonna 2021 voidaan todeta,
etta palvelujen keskittaminen yh-
teen yksikkddn oli oikeaan osunut
paatods, varsinkin koska yksi Palve-
lukeskuksen perustamisen tarkoitus
oli suunnitella ja toteuttaa parhaita
kaytanteita koko Puolustusvoimien
hyodyksi.

Tana paivana ohjelmistorobotiikka-
palvelu automatisoi tyénkulkuja,

joissa esiintyy runsaasti samanlaisi-
na toistuvia, selkeasti maariteltyja
ja pelkastaan tietojarjestelmilla teh-
tavia tydvaiheita. Joidenkin tutki-
musten mukaan juuri rutiinitéiden
vaheneminen ja mielekkaampien
tehtavien lisaantyminen on suurin
innostuksen aihe ihmisilla robotiik-
kaa kohtaan.

Ohjelmistorobotti kayttaa erilaisia
tietojarjestelmia samalla tavalla,
kuten kayttaja tekee. Robotti voi

hakea tietoja eri tietojarjestelmista,
prosessoida niita annettujen saan-

tdjen mukaisesti ja tuottaa haluttu-
ja lopputuloksia esim. tallentamalla
tietoja toisiin tietojarjestelmiin.

Robotisointi mahdollistaa organi-
saation keskittymisen yksinkertais-
ten, aikaa vievien suoritteiden
sijaan vaativampiin tehtaviin. Pal-
velun tuottamia hyotyja ovat ajan
ja kustannusten saastyminen seka
laadun parantuminen. Robottien
mahdollisesti tekemat virheet mie-
tityttavat yleensa useita ihmisia,
mutta oman tydpaikan menetys
vain harvoja.

Kaytannon esimerkkeja

Hyvia kaytannén esimerkkeja ovat
robotit, jotka keraavat ja tallentavat
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DIO eli Digitalisaatio-ohjelma on Puolustusvoimien merkittavimpia tulevaisuusohjelmia.
Digitalisaatio koskettaa meita jokaista tyontekijaa.

» Digitalisaatio ja tekniikka auttavat meita suoriutumaan toéistamme vield tehokkaammin.

» Digitalisaatio palvelee paitsi organisaatiota myos yksittaista tyontekijaa.
» Digitalisaatio vaatii myds uuden opettelemista. Tybnantaja tarjoaa tahan tukea ja
kouluttautumismahdollisuuksia.

PVPALVK:n nakdkulmasta digitalisaatio tarkoittaa erityisesti:

» asiakkaan nakdkulma: entista positiivisemman ja vaivattomamman asiakaskokemuksen
mahdollistamista asiakkaalle mm. sahkoisten palvelukanavien avulla.

» organisaation nakodkulma: resurssien kdytén tehostumista, toiminnan laadun
parantamista ja toiminnan ennakoitavuutta tai nopeutta. Asiantuntijaresursseja
vapautuu vaativampiin asiantuntija- seka asiakaspalvelutehtaviin seka palveluiden
edelleen kehittamiseen.

PVPALVK laatii oman digitalisaatiosuunnitelman vuoden 2021 aikana.
Digiasioita tullaan esittelemadan seka organisaatio- etta yksikkdtasolla saanndllisesti

raporteille esimiesten tarvitsemaa
dataa vakioituina ajankohtina.
Taman jalkeen robotti toimittaa
esimiehille tiedon datassa olevista
poikkeamista, esimerkiksi vajaas-
ta datasta tai mikali joku erikseen
maaritelty raja-arvo on alittunut tai

ylittynyt.

Muita esimerkkeja ovat erilaiset do-
kumenttien tarkastusrobotit. Nama
robotit hakevat maaritellysta pai-
kasta dokumentteja ja mikali doku-
mentissa on poikkeamia, ottaa ro-
botti sen tarkempaan tarkasteluun.

Tarkastelussa robotti vertaa doku-
mentin arvoja oletusarvoihin ja
mikali naissa ei ole eroavaisuuksia,
robotti hyvaksyy dokumentin. Talla
nopeutetaan prosessin lapimeno-
aikoja merkittavasti seka vahenne-
taan tyontekijoiden tydokuormaa.
Jos dokumentissa on poikkeamia,
mita robotti ei voi hyvaksya, siirtyy
se talloin robotin tyéta valvovalle
asiantuntijalle asiatarkastettavaksi.

Robotiikan vaikuttavuutta
arvioidaan monella eri
tavalla

Robottien teoreettista tuottavuutta
on pyritty vertaamaan konkreet-
tisiin arvoihin. Robotisoinnilla py-
ritaan aina saavuttamaan tietty

suoritteiden maara pienemmalla
tyopanoksella (teoreettinen HTV).
Eli jos sadstetaan 0,2 todellista
HTV:ta, mutta robotti tekeekin

1,5 HTV:n edesta toita, niin silloin
robotilla tuotetaan laatua, johon
meilla tyontekijaresurssien puolesta
ei muuten olisi varaa.

Kustannustehokkuudella tarkoi-
tetaan suoritteen saavuttamiseksi
edellytettavan kustannuksen piene-
nemista tai samalla kustannuksella
saatavan suoritemaaran kasvamis-
ta.

Tuottavuus tai kustannustehok-
kuus eivat ndy saastona viivan alla,
jollei nilden yhteydessa toteuteta
kustannuksia laskevia toimenpitei-
ta. Kaytanndssa olemme voineet
nopeuttaa talouspuolella mm. las-
kujen kiertonopeutta vahentamalla
ihmisten tekemia asiatarkastuksia
niithin liittyen.

Laadulla tarkoitetaan myos virheet-
tdmyytta ja mm. prosessien-, ohjei-
den-, lain-, yms. mukaisuutta.

Toimintavarmuudella tarkoitetaan
riskien hallintaa, toiminnan keskey-
tymattomyytta ja aikataulunmu-
kaisuutta. Robotit jaksavat painaa
tdita tarvittaessa vaikka 24/7.
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TyOtyytyvaisyydella tarkoitetaan
henkildstdn subjektiivista kokemus-
ta liittyen tyopaikkaansa, -yhtei-
sOONnsa ja paivittaiseen tydhonsa.

Motivaatiolla tarkoitetaan tydnteki-
jan motivaatiota tehda tyétaan oh-
jeistuksen ja odotusten mukaisesti.
Robotiikka jos mika, tukee vahvasti
naita molempia asioita.

Kiinnostuitko ohjelmistorobotii-
kasta? Henkil6stdn koulutusten
osalta haluamme edistaa ajasta ja
paikasta riippumattomien koulutus-
ten saatavuutta ja siksi tarjoamme
henkilékunnallemme tana vuonna
peruskoulutuspaketteja robotiikasta
ja analytiikasta. Loydat koulutuspa-
ketit PVMoodlesta.

i s besitoudlal



TRADENOMI LARISSA HARJULA

Palvelukeskuksen uusi palvelu —
Valtakunnallinen erityistehtavahaku

Rekrytointisektori otti valtakunnallisen erityistehtavahaku-
prosessin haltuun vuoden 2020 alusta alkaen. Erityis-
tehtavahaussa hallintoyksikdt hakevat palveluksen aloitta-
neita varusmiehia toimimaan muun muassa viestinnan,
tutkimuksen, tiedustelun ja tietotekniikan tehtavissa.

Alokkaille suunnattu miehistéhaku
toteutetaan tammi- ja heinakuus-
sa, taydentava varusmiesjohtajille
suunnattu johtajahaku puolestaan
touko- ja marraskuussa. Moni eri-
tyistehtavaan hakeutuva varusmies
on suorittanut oman alansa tutkin-
non siviilissa. Alan harrastuneisuu-
desta on etua hakuprosessissa.
Erityistehtdvissa varusmies saa ar-
vokasta tyokokemusta ja hydtya
tulevaisuuteen.

Kehitysvuonna 2020 lanseerattiin
ensimmaista kertaa erityistehtavis-
sa palvelevien varusmiesten palau-
tekysely. Palautteiden perusteella
tarkeimmaksi kehitystarpeeksi
nousi yleisen tietoisuuden lisaami-
nen erityistehtavista. Tama edellyt-

ti toimenpiteita joukko-osastojen
oppituntien, hakuilmoituksen ja
-lomakkeen, haastatteluiden seka
markkinoinnin kehittamiseksi. Eri-
tyisesti hallintoyksikoissa ja joukko-
osastoissa tehtdva markkinointi- ja
viestintatyd on keskidssa tietoi-
suuden lisaamiseksi. Palautteiden
perusteella varusmiehet kokivat
myds, etta erityistehtadvista saadus-
ta kokemuksesta on hyodtya tule-
vaisuudessa. Lisaksi erityistehtavilla
koettiin olevan positiivinen vaikutus
palvelusmotivaatioon.

Tavoitteena on kehittaa prosessia
hakija- ja asiakasystavallisemmak-
si. Hakuprosessin tulisi olla sujuva
ja avoimien tehtavien tayttdaste

korkea. Tama asettaa edellytyksia

my®s PVAsiointi-jarjestelman toimi-
vuudelle. Jarjestelman kehitystyon
ohella on tulevaisuudessa tarkoitus
ottaa kayttoon robotti, joka vahen-
taa prosessissa tehtavaa massiivista
manuaalisen tydn maaraa. Nykyi-
selladan hakijoiden kasittely ja mas-
satiedostojen rakentaminen tapah-
tuu manuaalisesti useassa eri Excel
-taulukossa.

Koronan myo6ta vuonna 2021 siir-
ryttiin ensimmaista kertaa koko-
naan virtuaaliseen hakuprosessiin
Ja kasvokkain aiemmin pidetty va-
lintatilaisuus muuttui Skype-
tilaisuudeksi. Uusi kaytanto koettiin
hyvana ja se sai positiivista palau-
tetta muun muassa ajan saastéoon
ja prosessin sujuvuuteen liittyen.

Positiivinen palaute puoltaa haku-
prosessin jarjestamista kokonaan
virtuaalisesti myos tulevaisuudessa.

Lisatietoja erityistehtavista:
» intti.fi/erityistehtavat
» vm-erityistehtavat.pv@mil.fi
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TOIMIALAPAALLIKKO, KAPTEENI MIKA KATAINEN

Otsikon yhteys kirjoituksen aiheeseen on ohut kuin
koronatestipuikon varsi, mutta lIdyha yhteys kuitenkin

selviaa kirjoituksen lopussa.

Vuosien 2019 ja 2020 vaihteessa
maailmalta kantautui huhuja uu-
desta helposti tarttuvasta flunssas-
ta. Mita pidemmalle talvea 2020
elettiin, uutisista ja sosiaalisen me-
dian lahteista selvisi, etta Koronak-
si nimetty flunssa jyllasi jo hyvin
vahvasti Euroopassa. Itse seurasin
erityisesti Italian tilannetta ja mie-
tiskelin milla tavoin Korona ja sii-
hen liittyva ihmisten eristaminen

toisistaan kaikkeen normaaliin ela-
maan liittyvassa tulisi vaikuttamaan
meihin Puolustusvoimien palvelu-
keskuksessa.

Maaliskuun 2020 puolessa valissa
Suomessa oli varmistettu kumula-
tilvisesti, tuolloin maagiset, yli 500
tautitapausta ja hyvin pian taman
jalkeen yhteiskunnassa alkoi tapah-
tua. Tiedotustilaisuuksissa kerrottiin

suosituksista, ohjeista ja Uuden-
maan sulkemisesta. Kodeissa lapset
aloittivat etakoulun ja harrastukset
loppuivat kuin seindan. limoitustau-
luille liimatut yskimisohjeet ja kasi-
desilaitteet julkisissa tiloissa tulivat
kaikille tutuksi.

Koronantorjuntaan ryhdyttiin luon-
nollisesti laajalla rintamalla my&s
Puolustusvoimissa. Kaskyja ja oh-
jeita tuli julki kiihtyvalla tahdilla.
Henkilostolle jaettiin varautumis-
toimenpiteena kankaasta valmis-
tettuja kasvomaskeja mahdollista
tulevaa tarvetta varten. Monilla
sisaisilla ohjeilla oli vahva ja suora
liittymapinta henkilostéon ja sita

kautta henkiléstotoimialaan. Kaikki
muistavat muutokset etatydmaa-
rayksissa, sairauden todistamisessa
seka painotukset henkildkohtaisissa
toimenpiteissa Koronatartunnan
valttamiseksi. TyOpisteilla ja hen-
kilostétoimialalla mietittiin uusia
toimintatapoja tyéhyvinvoinnin ja
yhteydenpidon yllapidossa seka esi-
merkiksi rekrytoinneissa.

Nyt olemme elaneet erilaisten Ko-
ronaan liittyvien kaytanteiden ja
muutosvalmiuden kanssa jo yli vuo-
den. Puolustusvoimien palvelukes-
kuksen henkil6std on sopeutunut
kaikkiin muutoksiin helposti. Muut-
tuneet kaytanteet on sisaistetty
ikaan kuin itsestaan. Henkildsto-
toimialalle on jaanyt lahinna kay-
tanteiden varmistus ja tarvittaessa
paikallinen hienosaatd erilaisten
tiedotteiden, ohjeiden ja infotilai-
suuksien muodossa.

Vuoden 2020 kevaalla esiin nousi
pelko siita, miten vahenevat ihmis-
ten valiset kohtaamiset vaikutta-
vat esimerkiksi tydhyvinvointiin ja
johtamiseen. Luonnollisesti huolta
aiheutti myds mahdollisten Korona-
tartuntojen vaikutus ihmisten ter-
veyteen. Tdssa vaiheessa voitaneen
todeta, etta pelot olivat osin turhia.
Uusissa muuttuvissa olosuhteissa
tyoskentelysta on tullut arkipaivaa,

muuttunein tavoin ja kdytantein.

En juurikaan muista enda, milloin
viimeksi henkildstétoimialalta olisi
kysytty jotakin ohjetta tai tarken-
nusta Koronaan liittyen. Erilaisista
raporteista ja mittareista ei ole ollut
nahtavissa Korona-pandemiasta ai-
heutuneita negatiivisia heijasteita.

Tyosuojelutoimikunnassakaan Ko-
ronaan liittyvat asiat eivat ole olleet
erityisesti pinnalla sitten vuoden
2020. Mika tarkeinta, Puolustus-
voimien palvelukeskuksessa ei ole
vahvistettu tahan mennessa yhtaan
tautitapausta. Se, jos mika kertoo
jotakin henkiléston vastuullisuu-
desta niin tydssa kuin vapaa-ajalla.
Kaikki nayttaa tassa vaiheessa hy-
valta, mutta edelleen, niin pitkaan
kun tauti erilaisine variantteineen
jyllaa maailmalla, on syyta huolehtia
perusasioista. Kevaan kynnyksella
olen kuitenkin ryhtynyt enemman
miettimaan sita, miten sopeudum-
me aikanaan pandemian hellittaessa
ns. vanhaan normaaliin. Uskon sen-
kin sujuvan yhteistydlla hyvin.

Lopuksi alussa mainitsemaani
yhteyteen. Vappuna silmiini osui
somen paivitysvirrassa jonkun jaka-
ma Vappu-video Joensuun torilta
ajalta, jolloin toreilla jarjestettiin
viela kokoontumisia. Videolla tor-
vet raikuivat ja rummut parisivat.
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Torvista innostuneena paadyin
vilhdyttamaan itseani sotilasmars-
seilla. Muistin Puolustusvoimien
palvelukeskuksen kunniamarssin ja
paadyin lukemaan marssin sanoja
Wikipediasta.

Maanantaina paatin testata oman
sektorin etatydssa olevan henkilds-
ton tietamysta palvelukeskuksen
perinteista. Jos jossakin, niin hen-
kilostétoimialalla tiedetaan oman
Jjoukko-osaston kunniamarssi. La-
tasin taman kirjoituksen otsikon
tekstin Skype-ryhmakeskusteluun,
jonka olemme etatydnjohtamisen
oppeja mukaillen perustaneet hel-
pottamaan keskindista yhteydenpi-
toa, vahemman virallisissa asioissa,
lisadntyneen etatyon aikana. Kysyin
mika teksti on ja mika se on meille,
Oletin luonnollisesti jonkun vastaa-
van, etta kysymyksessa on Suoma-
laisen ratsuvdaen marssin sanojen
viimeinen lause. Sen sijaan esimies-
ta pidetiin outona, enka saanut
toivomaani vastausta. Yksi sentdan
rohkeni vastaamaan ja totesi, etta
kysymyksessa on Koronavilkku.
Luin tekstin uudelleen ja ajattelin
hymyillen, etta mielleyhtyma on
ajankuvaan sopiva.
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Projektityo
poikkeusoloissa

Tietojarjestelmien projektitoita on toteutettu TIEHA:ssa yli
vuosl poikkeusoloissa Covid-19:sta johtuen. Projektitdita on
perinteisesti toteutettu erilaisten tydéryhmatydskentelymene-
telmien kautta. Korona-aikana kick-off:t ja tydpajat ovat
siirtyneet etayhteyksien taakse kotikonttoreille. Miten naissa
vallitsevissa olosuhteissa tydskentely on sitten onnistunut?

SEKTORINJOHTAJA LEENA IGNATIUS

TUVE-verkon kapasiteetti oli aluksi
koetuksella etayhteyksien kasvun
myo&ta. Paivittaisesta tydskentelysta
tuli erilaisten katkosten savyttama.
Kokoukset siirtyivat osittain puhe-
linpalavereiksi, joissa daani tuli mo-
biiliyhteyden kautta ja kuva tydase-
man kautta.

Aikaisen aamun ja mydhaisen illan
tunteja hyddynnettiin paivityspro-
jektien eteenpdin viemiseen. TUVE-
verkko vakaantui pikkuhiljaa ja eta-
tyota ei enaa suunniteltu yhteyksi-
en nakdkulmasta.

Vuoden mittaan kuulokkeet kasvoi-
vat paahan kiinni ja tydkalenterista

|6ytyi tyhjia kohtia vain ennen klo
7.00 ja 17.00 jalkeen. Palaverikut-
sujen maara kasvoi ja niita aikatau-
lutettiin paallekkain — jopa lounas-
tauollekin.

Etatyd on mahdollistanut tehok-
kaan tyoskentelyn, jos otetaan
huomioon vain kalenteriajan kayt-
td. Erityisesti isot hankkeet etatyds-
kentelytybpajoineen ovat hydédyn-
taneet tata. Adrettoman kauan ei
kuitenkaan kukaan jaksa tydsken-
nella ndin. Tauot tydpdivan aikana
ja palaverivapaat ajankohdat kuulu-
vat my0s etatydskentelyn mahdol-
lisuuksiin. Haaveissa siintdaa myaos
paluu konttoriolosuhteisiin.



Jusl tydntekija esittelyssa

Sami Lamppu

Sami Lamppu otti digiloikan yksityiselta sektorilta
Puolustusvoimiin. Miten matka sahkdisen asioinnin

kentalld on alkanut?

SUUNNITTELHJA, KTM SAMI LAMPPU

Rohkea rokan syd. Nama sanat tu-
livat ensimmaisena mieleeni, kun
tein digiloikan kaupalliselta alalta
kohti Puolustusvoimia. Myénnet-
takdon, etta hiukan jannitti vime
vuoden lokakuussa, kun saavuin
Tuusulaan vastaanottamaan mi-
nulle osoitettua uutta virkaa Puo-
lustusvoimien sahkoisen asioinnin
parissa. Rekrytointiprosessin alussa
oli jo kuitenkin selvaa, etta tama
olisi juuri oikea paikka minulle, eika
tunne ole tuosta juuri muuttunut.

Olin pitkaan pohtinut Puolustus-
voimia potentiaalisena tydpaikka-
na varusmiespalveluksen jalkeen,
mutta silloin palvelus jai viela tois-
taiseksi kertausharjoituksiin. Ko-
kemus rauhanturvaajana kuitenkin
muutti pohdinnat visioksi. Kun visio
alkoi muuttua tavoitteiksi, tuli glo-
baalia tilaa riepotteleva pandemia.
Olin viela tuolloin pienessa suoma-
laisessa yrityksessa liikketoiminnan

kehityspaallikkdna. Markkinoiden
hairidtila merkitsi meilla silloin vain
yhta asiaa — muutosta.

Tama on vaistamatta myds se tilan-
ne, missa te arvon lukijat ja asiak-
kaamme Suomen yhteiskunta, elaa.
Olisi helppo sanoa, etta pandemia
olisi kaiken muutoksen takana,
mutta asia ei vaikuttaisi olevan niin
yksiselitteinen. Esimerkiksi digitali-
soitumiseen liittyvat isot muutos-
liikkeet ovat alkaneet jo paljon
ennen pandemian alkua. Kela,
verottaja ja poliisi ovat jo pitkaan
yllapitaneet sahkdista asiointikana-
vaa kayttdjilleen.

Me Puolustusvoimissa olemme
paasseet myos hyvaan vauhtiin ja
tahan asti vastuussa ollut tyéryhma
sahkdisen asioinnin parissa on teh-
nyt erinomaista tyota. Tydryhman
missio Puolustusvoimien eri palve-
luiden muuttamiseksi digitaaliseen

”Emmme VﬂhMW(@Mﬂ Tied,

buii Ld Tuloo biymaait,
i1 1i haiklei kA

oldf Taleadmme,
MVLVL.

— Mauno Koivisto

muotoon on kristallinkirkas. Tiimil-
lemme osoitettu tehtava on sangen
haasteellinen ja herattaa kiinnos-
tusta valtakunnallisesti niin Puolus-
tusvoimissa kuin sen ulkopuolella.
Oma roolini on tukea huipputii-
miamme ison tyémaadran edessa ja
ottaa kasvavassa maarin vastuuta
asiointipalvelumme yllapidosta.

Kun otamme huomioon kaikki pro-
jektissamme olevat sidosryhmat, ei
kehittymisemme jaa ainakaan osaa-
misesta kiinni. Avaintekija onnistu-
miseemme on ollut ja tulee edel-
leen korostumaan yhteisty®ssa eri
alojen ammattilaisten kesken. Yh-
teinen ponnistelu myds tiimimme
ulkopuolella ja yhdessa oikeiden
ratkaisujen [6ytaminen on paivit-
tainen rutiini seka edellytys menes-
tykselle. llokseni olen huomannut,
etta yhteishenki on ollut poikkeuk-
setta hyva, alusta asti. Kenenkadan
el ole tarvinnut jaada yksin poh-
timaan haastavia ongelmia, vaan
auttava kasi on yleensa yhden sah-
kdpostin tai puhelun paassa. Tama
on varsin ihailtava tyokulttuuri,
josta olisi varmasti monella muulla
organisaatiolla yhteiskunnassamme
paljon opeteltavaa.

Alun jannityksen jalkeen hihat on
paasty kaarimaan ylds ja tuumasta
tartuttu toimeen. Yhteisomme tyo6-
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moraalia kuvastaa aito tekemisen
meininki, johon on ollut helppo
hypata mukaan. Nyt kun etatyos-
kentely on ollut vallitseva tydsken-
telymuoto, voi helposti uppoutua
omaan tyoéhon ja omiin ajatuksiin.
Meidan kaikkien on pitanyt opetel-
la enemman tai vahemman uusia
rutiingja tyon tekemisen tueksi.
Valilla on myds hyva pysahtya ja
tunnustella omaa jaksamista.

Digitalisoituminen ei tule yksin niin
Puolustusvoimissa kuin muualla-
kaan. Askeleet kohti parempaa
sahkoista asiointipalvelua vaatii
uusien ajattelutapojen hyvaksy-
mista perinteita kunnioittaen.
Vahvuutemme yhteistoiminnan ja
johtamisen saralla tulevat olemaan
kriittisia tekijoita seuraavissa pro-
jekteissamme. Sahkodinen asiointi
tulee varmasti muuttamaan toimin-
tatapojamme myds jatkossa eika
muutokselta tulla valttymaan edes
pandemian jdlkeen. Olennaista
meidan kaikkien kohdalla olisikin
asennoitua siihen, etta muutos on
mahdollisuus. Se milta maailma
nayttaa digitalisoitumisen ja pan-
demian jalkeen, ei voida tehda kuin
villeja arvauksia. Meilla on onnek-
semme vahva ja perinteikas tydyh-
teis® tukenamme. Se tuo varmas-
ti toivottua turvaa meille kaikille
muutoksen keskella.
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Palvelutuotannon tyot etana

Miten korona on vaikuttanut palvelutuotannon tehtaviin? Kysyimme
Tampan taloussihteereilta Vesa Voutilaiselta, Henna Matikaiselta ja Jaana
Ryynaselta heidan kokemuksistaan tyonteosta poikkeuksellisina aikoina.

LARISSA HARJULA

Mika on toimenkuvasi ja miten olet
paatynyt Palvelukeskukseen?

Vesa: Teen ostolaskujen asiatarkas-
tamista ja sithen liittyvaa asiakas-
palvelutoimintaa menojen kasittely-
palvelusektorilla. Aloitin sopimus-
sotilaana KAARTJR:ssa vuonna
2003. Siirryin 2004 Pohjois-Karja-
lan prikaatiin, jossa toimin erilai-
sissa sotilaan tehtdvissa vuoteen
2013 saakka. Jain tuolloin PV-uu-
distuksen vuoksi opintovapaalle.
Merkonomin opintoihin liittyvan
harjoittelun aloitin PVPALVK:ssa
joulukuussa 2014. Valmistuttuani
kevaalla 2015 paasin maaraaikai-
seen taloussihteerin virkaan ja siita
lopulta 2015 syksylla vakituisesti
nykyiseen tehtdvaani.

Henna: Ty6tehtdvani on matka- ja
kululaskujen asiatarkastus matka-

palvelusektorilla. Palvelukeskukseen
olen tullut joulukuussa 2015 tyo-
harjoitteluun opiskellessani merko-
nomiksi nayttdtutkintona. Ennen
tata tyoskentelin paivakodeissa
kiertavana lastentarhanopettajana
ja opiskelemaan lahteminen oli en-
simmainen askel alanvaihtoon, mita
en ole paivaakaan katunut. Vuoden
mittaisen harjoittelujaksoni aikana
tyoskentelin Tampan jokaisella sek-
torilla: matkapalvelussa, menojen
kasittelyssa seka kirjanpitosektoril-
la. Jo harjoitteluaikana huomasin
viihtyvani Puolustusvoimilla erin-
omaisen hyvin ja viran sain touko-
kuussa 2017, kun valmistuin.

Jaana: Tydskentelin aiemmin ta-
loushallinnon tehtavissa Palkeilla ja
siirryin Puolustusvoimien palvelu-
keskukseen kirjanpitopalvelusekto-
rille marraskuussa 2020.

VESA
_.-‘:mm_ AIHEM




Miten etatyohon siirtyminen sujui?

Vesa: Kokeilin etatydta kotona,
mutta se ei ole tydn tehokkuuden
kannalta minulle paras vaihtoeh-
to. Kolmen kouluikaisen lapsen
aamuaskareiden tuomat jatkuvat
keskeytykset tekivat tyoskentelys-
tani vaikeaa. Lisaksi kotona olevat
kalusteet eivat ole ergonomisesti
niin hyvat kuin konttorilta. Nyt ko-
ronapandemian aikana en ole ollut
padivaakaan etatyossa.

Henna: Etaty6hon siirtyminen sujui
itsellani ongelmitta, silla olin tehnyt
etatydta jo ennen poikkeustilannet-
ta. Suurin haaste on ollut ergono-
mia. Loppuvuodesta hankin kotiin
sahkdpdydan ja paremman tydtuo-
lin ja se on kylla kannattanut. Mei-
dan sektorilla oli aiemmin ohjattuja
taukojumppia lilkuttajien toimesta
kaksi kertaa paivassa ja niiden pois
jaatya taukojumppailu itsenaisesti
kotona on ollut oma haasteensa.

Jaana: Kuukauden toimistolla tyos-
kentelyn jalkeen, siirryin etatyéhon.
En ole aikaisemmin ollut etatydssa
ollenkaan koko 30 vuoden ty6his-
toriani aikana, eli tama oli minulle
aivan uusi juttu. Kun aloitin uu-
dessa tehtdvassa, kaikki tiimilaiset
olivat etana toissa, enka paassyt
tutustumaan kasvokkain uusiin

tyokavereihini. Olihan se aika outo
tilanne itselle ja jannitti lahtea eta-
tdihin uudessa tydpaikassa ja teh-
tavassa.

Vaikuttivatko poikkeukselliset olot
tyon tekemiseen?

Vesa: Omassa tyoskentelyssani en
ole huomannut suuria muutoksia,
mutta sen sijaan aitojen ihmis-
kontaktien puute nousee ajoittain
mieleen. Yhteison tydskentelyssa
on nyt korostunut pikaviestimien
ryhmakeskustelu -ominaisuuden
kayttd, esimerkiksi johonkin lasku-
ryhmaan liittyvan pikatiedon jaka-
misessa.

Henna: Matkustaminen on vahen-
tynyt ja se vaikuttaa luonnollisesti
matkalaskujen madraan. Hiljaisina
hetkina meilla on ollut onneksi
mahdollisuus opiskella eOppivassa
erilaisia kursseja. Esimiehilta on
my0s tullut erilaisia erityistehtavia.
Esimerkiksi kehittamistehtavana
kavimme lapi pienryhmissa kaytdssa
olevat viestipohjat, mika poiki hyvaa
keskustelua niin viestipohjista kuin
myo6s kaytdssa olevista toimintata-
voista. Hiljaisempina aikoina olen
my0Os paassyt tekemadn enemman
ostolaskuja. Tyd on ollut mielek-
kaampaa ja motivaatio on pysynyt

hyvana, kun minulla oli mahdol-
lisuus ja osaaminen tehda toisen
sektorin ty6td. Ammattitaitoni on
kehittynyt taman mydta ja lisaksi
nykyisin minulla on valmius siirtya
tybdtehtavasta toiseen nopeastikin.

Jaana: Vaikea sanoa, kun koke-
musta taman hetkisesta tyotehta-
vasta ennen tata etatydta minulla
el kerinnyt oikein olla. Sen huoma-
sin, etta ergonomia oli aivan oma
haasteensa kotona verrattuna toi-
mistoon.

Miten yhteisdllisyys on toteutunut
tiimissa etatyoaikana?

Vesa: Yhteisollisyys toteutuu mie-
lestani hyvin. Meidan sektorilla jar-
jestetaan viikkopalaverin lisaksi va-
paaehtoisia virtuaalikahvitilaisuuk-
sia seka yhteista ulkoilua. Ainoa
suuri muutos, minka huomasin, on
se, etta etayhteydella pidettavissa
palavereissa ihmiset jaavat piiloon
hiljaisuuden taakse. Tama saattaa
vaikuttaa yhteisollisyyteen ja sen
tunteeseen. Pienet yhteiset tapah-
tumat ovat tdrkeita keinoja, joilla
yhteisdllisyytta parannetaan ja niita
pitaa edelleen pyrkia jarjestamaan.

Henna: Yhteisollisyys on sailynyt
meidan sektorilla hyvana. Meilla on

jarjestetty yhteisia kavelylenkkeja,
jotka ovat tuoneet kaivattua piris-
tysta ja vahvistaneet me-henkea

— edelleenkin ollaan yhta ja samaa
porukkaa, vaikka tehdaan tyota
hajallaan toisistamme. Paljon on
myds itsesta kiinni, miten aktiivinen
on yhteydenpidossa tydkavereihin
tai esimiehiin. Pienryhmissa tehdyt
kehittamistehtavat ovat myds ylla-
pitaneet yhteisollisyytta, kun saa-
daan yhdessa pohtia, vaikuttaa ja
kehittaa.

Jaana: Yhteisollisyys tiimissa on to-
teutunut skypen valityksella muun

muassa viilkkopalavereiden, vapaa-

ehtoisten virtuaalikahvitilaisuuksien
ja muiden tydasioiden merkeissa.

Etatydn hyvat ja huonot puolet?

Vesa: Yleisesti mietittyna suurim-
pana hydtyna on se, etta pitkan
matkan takaa toihin kulkevien
tydmatkaan kaytetty aika sadstyy
vapaa-ajaksi. Lisaksi nykytilantees-
sa on hyva, ettda myds etatyossa
olevilla on viikkoliikuntaoikeus. Var-
jopuolena on ehka ajoittainen yk-
sindisyyden tunne konttorilla. On-
neksi taalta loytyy aina muutamia
ihmisia joiden kanssa voi "turista"
niita naita ja vaihtaa kuulumisia.

Henna: Hyvia puolia on oma rauha
keskittya ja tehda tyotd, kun hairid-
tekijoita on vahemman. Etatyd
antaa joustavuutta yksityiselaman
puolelle ja mahdollistaa tehok-
kaamman ajankdytdn. Kahvitauolla
voi laittaa pyykkikoneen paalle ja
ruokatunnilla pyykit kuivumaan.
Vapaa-aikaa on enemman, kun ei
tarvitse kayttaa aikaa tydmatkoi-
hin. Viikkoliikkumaan lahteminen
on myds helpottunut. Vastapuole-
na on etatydn yksinadisyys. Ihminen
kaipaa sosiaalista kanssakaymista
ihan kasvotusten.

Jaana: Itselle isoin juttu on ollut
se, etta tydyhteiso ei ole siina vie-
ressa tukiverkkona uusia asioita
opetellessa. Tydkaverit ovat olleet
ymmartavaisia ja tsempanneet roh-
keasti ottamaan yhteytta matalal-
la kynnykselld. Olen aina saanut
apua, kun sita olen tarvinnut el
yksin tassa ei ole tarvinnut olla.
Kodin ja tyopaikan valilla kulkemi-
sen jaatya pois, on ilta tydpaivan
jalkeen tuntunut pidemmalta.

Miten ndet etatyon osuuden jatkossa
tyossasi, myos koronan jalkeen?

Vesa: Etatyd on varmasti mahdol-
lista tulevaisuudessa. Tosin kesalla
tuleva neljas lapsi siirtaa kotikont-
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torin perustamista taas useamman
vuoden paahan.

Henna: Aion jatkaa etatyon teke-
mistd, mutta missa laajuudessa,
sen aika ndyttaa. Uskoisin, etta
padasiassa teen jatkossa etatdita,
mikali maarallista rajoitusta ei ase-
teta.

Jaana: Uskon kylla jatkavani eta-
tyota koronan jalkeen. Nyt tama
tuntuu jo ihan normaalilta. Sitten
kun koko tiimi on tydskentelemassa
toimistolla, niin se on minulle uusi
tilanne. o Lopuksi voin todeta,
etta kylla uudessa tyossa aloit-
taminen onnistuu ndin etanakin!
Pitaa vain olla armollinen itselleen
ja antaa aikaa vahan enemman
uuden oppimiseen ja perehtymi-
seen. Ei pida siis lannistua!



— uusi normaali?

Puolustusvoimien palvelukeskuksen rekrytointisektori osallistuu erilaisiin
tydnantaja- ja rekrytointitapahtumiin noin 6—8 kertaa vuodessa.
Perinteisesti messut ovat olleet oppilaitosten tiloissa tai messukeskuksissa.
Korona siirsi messut virtuaaliseksi nettiin tai ne peruuntuivat kokonaan.

KTM TIHHNA HIRVONEN JA INS (AMK) ISMO PIIRONEN

Virtuaalimessujen toteutustavoissa
on ollut paljon eroja. Messut on
toteutettu esimerkiksi yhtenaiselle
alustalle "virtuaaliseksi messumaa-
ilmaksi". Alustalla on ollut fyysis-
ten messujen tapaan messuosasto,
jonne opiskelijat ovat voineet tulla
tapaamaan meitd ja esittamaan ky-
symyksia. Messuilla on voinut olla
myds “lavapuheenvuoroja” ja mo-
deraattoreiden johtamaa keskus-
telua ajankohtaisista rekrytointiin
liittyvista aiheista.

Toinen tapa messujen jarjestami-
seen on ollut luoda tapahtumalle
nettisivut, joiden kautta opiskelijat
on ohjattu esimerkiksi Puolustus-
voimien Teamsiin. Palvelukeskuksen

rekrytointisektori on osallistunut
virtuaalimessuille mm. rakentamalla
omia messuosastoja, esittelemalla
Puolustusvoimia tydnantajana, ta-
paamalla opiskelijoita henkildkoh-
taisesti esim. Teamsissa, tuottamal-
la video-, teksti- ja kuvamateriaalia
osastoille seka tekemalla some-
markkinointia.

Virtuaalimessujen osallistujat ovat
olleet motivoituneita ja kiinnostunei-
ta Puolustusvoimista tyénantajana.

Vertailtaessa virtuaalimessuja ja
perinteisia messutapahtumia, kon-
taktimaarat ovat kuitenkin selkeasti
virtuaalitapahtumissa pienempia ja
emme ole tavoittaneet henkilditg,

jotka eivat ole tietoisia Puolustusvoi-
mien tehtavista. Nain ollen emme
nae, etta virtuaalimessut pystyvat
taysin korvaamaan fyysiset messut.

Tulevaisuudelta toivomme, etta
naiden kahden messumallin hybridi
yleistyisi. Sen avulla pystyisimme
palvelemaan opiskelijoiden tiedon
tarvetta paremmin seka rakenta-
maan myonteista tydnantajamieli-
kuvaa.

Kiinnostuneet tyonhakijat
kohdataan nyt virtuaalisesti.
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Puolustusvoimien
kurssikeskuksen
toiminta keskeytettiin
kevaalla 2020 ja se
muuttui valiaikaisesti
kriha-joukkojen
karanteenitilaksi.
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PUOLUSTUSVOIMIEN
KURSSIKESKUKSEN
KURSSI- JA
SEMINAARITOIMINTA
ON KESKEYTETTY.
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Oppimis- ja kuvapalveluyksikk®

polkkeusoloissa

Maaliskuussa 2020 kaikki muuttui yhdessa kevaisessa
vilkonlopussa. Eradana perjantai-iltana aloitettuani viikon-
lopun vieton, sain puhelinsoiton ja sen jalkeisen pika-
suunnittelun ja paatdksen jalkeen Puolustusvoimien kurssi-
keskus muuntui kriha-joukkojen karanteenitilaksi ja siella
tydskennelleet tydntekijat siirtyivat etatydskentelyyn.
Kukaan ei tuolloin viela tiennyt kuinka pitkaksi ajaksi.
Tilanteen aiheuttaja oli silloin uusi ja padosin tuntematon,
mutta nyt hieman tunnetumpi COVID-19 virus.

OKPA:N JOHTAJA, KOMENTAJA ERKKI-TAPANI HEINONEN

Yksikkoni siirtyminen taydelliseen
etatydskentelyyn sujui kuitenkin
nopeasti ja hyvassa jarjestyksessa.
Etatydskentelymenetelmat kehittyi-
vat ja rutiinit saavutettiin nopeasti.
Yksikkéon on tullut etatydskentely-
vaiheen aikana my®s uusia tyon-
tekijoita ja ymmarrykseni mukaan
myds he ovat paadsseet hyvin tydyh-
teisdon sisaan. Kiitos kuuluu tieten-
kin motivoituneelle ja asiansa osaa-
ville yksikon tyontekijoille.

Tulevaisuutemme on varmasti eri-
lainen kuin aika ennen pandemiaa.
Toimintatapojen kehitysta on jo

havaittavissa ja mielestani paaosin
hyvaan suuntaan. Olemme oppi-
neet uusia tapoja tehda tyd6tamme
ja "uusi normaali" tulee varmasti-
kin olemaan tila, jossa nykyaikaisia
tyovalineita kaytetaan tehokkaasti
kuitenkaan unohtamatta tydyhtei-
son, vuorovaikutuksen ja toimin-
taymparistdmme merkityksia. Kulu-
neen vuoden toiminta ja eri harjoi-
tukset ovat olleet hyvia kaytannon
osoituksia siita. Poikkeusolojen
organisaation tulee kyeta toimi-
maan ja sopeuttamaan toimintansa
muuttuviin ja poikkeaviin olosuhtei-
siin ilman suurempia haasteita.



Oppimateriaalituotanto

poikkeusoloissa
JENNA VEKKAILA

Siirtyma etatydasentoon sujui
melko jouhevasti tuotantojemme
ollessa viimeistelyssa tai suunnit-
telun alkumetreilla. Pian huoma-
simme, etta tyoskentely paivan
mittaisissa verkkotydpajoissa vaati
uudenlaista osaamista ja toiminta-
kykya.

Verkkoyhteyksien kautta projektien
henkiléstén ryhmaytyminen ja oppi-
materiaalien suunnittelu tapahtuivat
kayttden vain dantamme ja tietoko-
neen nayton jakamista. Hetkellisten
yhteysongelmien kanssa luoviminen
tuli myos osaksi rutiingja. Sattumuk-
sista huolimatta tai juuri niiden an-
siosta loimme uusia tyokaytantdja.
Havaitsimme myds tarvitsevamme
tyossamme edelleen perinteista so-
siaalista vuorovaikutusta.

Kaiken kaikkiaan poikkeusolojen
vuosi osoitti tuotantomme olevan
suorituskykyinen ja koostuvan toi-
mintakykyisista ammattilaisista.
Tyostimme verkkoyhteyksilla 14
oppimateriaalituotantoa 14 eri pro-
jektiryhman kanssa. Taman lisaksi
tuotannon poikkeusolojen tehta-
vien harjoittelu ja suunnittelu otti-
vat harppauksia eteenpain.

Tuoreen sektorin johtajan

hyppy syvaan paatyyn
poikkeusolojen aikana

ANTTI MIETTINEN

Siirryin lokakuun alussa Oppimis- ja
kuvapalveluyksikkd6n sektorin joh-
tajaksi. Perehdyin omaan ja alais-
teni toimenkuvaan kahden viikon
lahijakson aikana, jonka jalkeen
perehtyminen jatkui etatyona.

Onnekseni OKPA:n tyontekijat aut-
toivat auliisti ja sain nopeasti joh-
dettavakseni eri laajuisia projekteja,
joiden kautta myds oma tehtavani
alkoi hahmottua. Syvaan paatyyn
kannattaa siis joskus vain rohkeasti
hypata.

Olen aina ollut lahelta alaisiani joh-
tava ihmisten johtaja. Vaikka etata-
paamisten suunnittelu ja valmistau-
tuminen kuuluvatkin vahvuuksiini,
el etdyhteyksien kautta tapahtuva
vuorovaikutus ole aina helppoa.

Kun et nde ilmeita ja kehon kiel-
ta, muuttuu tapaamisen luonne
asiapainotteiseksi ja vuorovaikutus
kolkommaksi. Tama on ehka haas-
tanut uutena esimiehena alaisiini
tutustumista. Olenkin ottanut ta-
vakseni soittaa kerran viikossa sek-
torini henkil6stolle ja keskustella
tyoasioiden ulkopuolisista asioista.

Se on ollut oiva tapa tutustua ihmi-
siin. Olenko sitten paassyt tyoyhtei-
sOon sisalle?

Mielestani olen. Osaamiseni on
kasvanut viikko viikolta ja esimies-
toiminta on l6ytanyt mielestani toi-
mivammat muotonsa. Face to face
-tapaamisten merkitys mm. ME
HENGEN rakentamisessa on kuiten-
kin valtava. Etatydssakin on omat
hyvat puolensa ja johtaminenkin
onnistuu, mutta lahelta ei voi sek-
toria johtaa etana.

Kuten jaakarit sanovat, ME
USKOMME YHA, uskon etta kultai-
sen keskitien Idytaminen etatydn ja
lahitydn valilla tehostuu pandemian
jalkeen ja yhdessa saamme uuden
normaalin kaannettya voimavarak-
semme.

Covid-19 vaikutus
videotuotantoihin

JAAKKO ALA-HIIRO

Koronaviruspandemian sulkutoi-
mien alkaessa kevaalla 2020 olim-
me juuri palanneet Puolustusvoi-
mat tydnantajana -videon ensim-
maisista kuvauksista. Kuvausmatkat
loppuivat, ja suositus etatdihin
tarkoitti editointitydasemien siirta-

mista koteihimme. Taistelukentta
ja Tulikaste 2020 -tuotanto oli vii-
meistelyvaiheessa, joten toita ol

paljon tehtavana ennen kesakuun
julkaisua.

Elokuussa 2020 aloitimme uusien
oppimateriaalituotantojen suunnit-
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Ymparistonsuojelun oppimateriaalipaketin kuvaukset aloitettiin 21.4. 2021,
Kuvassa harjoituksesta palannut Leopard 2 AG -taistelupanssarivaunu Panssariprikaatin pesulinjastolla.

telutyon. Etakokouksiin oli totuttu
kevaan aikana, mutta sisallénsuun-
nitteluun kaipasimme lasnaolon
tuomaa vuorovaikutusta. Kontrasti
suunnitteluvaiheen siistille sisatyol-
le oli suuri paastessamme marras-
kuussa Rovajarvelle Puolustusvoimi-
en vaikuttamisen kuvauksiin.

Vuoden 2021 alkupuolella olemme
paasseet suorittamaan kuvauksia
kymmeneen eri tuotantoon. Koro-
natilanteesta johtuen paasya varus-
kuntiin on rajoitettu, joten sisaku-
vaukset ovat toistaiseksi estyneet.
Ulkokuvaukset toteuttaneen kuiten-
kin suunnitelmiemme mukaisesti.
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Puolustusvoimien palvelukeskuksen
avainluvut 2020

Puolustusvoimien palvelukeskus tuottaa
Puolustusvoimien hallintoyksikdille seka

loppukayttajille yhteiset tukipalvelut:
— henkiléstopalvelut 0
talous- ja matkapalvelut | 0

tiedonhallintapalvelut
oppimis- ja kuvapalvelut
kurssikeskuspalvelu
palvelupisteen asiakasrajapinta

Palvelukeskuksessa tydskentelee
194 henkil6a. | .4

s' . 0 |
| F Joensuu
- g, QLU
Asiakastyy- /0 S oere
tyvaisyys :
(keskiarvo) ’ | ‘ 0 |
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HENKILOSTO-
PALVELUT

TALOUS- JA
MATKAPALVELUT

Matkalaskuja

90 944 — woed 1301

Ostolaskuja

Jalleenvuokrattuja

KV hallinnoitavia
121 37 henkiloits
/ Kirjanpidon
/ tositteita

Virkistysalueen
kayttovuorokaudet

11336

Myyntilaskuja

3397




TIEDONHALLINNAN
PALVELUT

Kayttajatukipalvelut
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OPPIMIS- JA
KUVAPALVELUT

Apr  May Jun Jul Aug  Sep Nov  Oct Dec

Kuvapalveluiden
suoritteita

TOKKA-tikettejs

3428

Pienkehitys

Muutospyyntoja Toimeksiantoja

204 68

Kaynnissa olevia projekteja mm. PVSAP-kehitysprojektit,
PVERP2.0 HANKE, PVASIA, Asevelvollisten sahkoiset

palvelut, RPA, Raportointi / Analytiikka -palvelut

3080 —

Valmistuneet oppimateriaalituotannot:
Taistelukentta, Tulikaste, Ase- ja ampuma-
koulutus, Saaristomerenkulku, Kenttatykisto,
Toiminnan ja resurssien suunnittelu (TRSS)

Oppimisymparisto-
suoritteita

6 69/

Oppimateriaali-
palveluita

Tyon alla: Ase- ja Ampumakoulutus (ENG-
versio), PV tydantajana-video, Ymparistdvastuu
intissa-, Kevytase-, Puolustusvoimien turvallisuus-,
Puolustusvoimien kuljettajakoulutuksen B- ja BE-
luokkien perehdytyskoulutus, Puolustusvoimien
vaikuttaminen ja yhteinen tulenkaytto-,
Taistelutukikohta-, Puolustusvoimalliset GIF-
animaatiot, Kenttahygienia- ja Irti nikotiini-
tuotteista -tuotannot
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PUOLUSTUSVOIMIEN PUOLUSTUSVOIMIEN
PALVELUPISTE KURSSIKESKUS
Kasiteltyja Yopymisia

tiketteja

20 928

Kurssikeskuksessa on varattavissa majoitustiloja
seka erillisia kokoustiloja 100 hengen auditoriosta
pienempiin kokoushuoneisiin. Vuonna 2020
kurssikeskuksessa jarjestettiin yli 140 erilaista tilaisuutta
ja kurssivuorokausia kertyi 10 391 kpl.
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VIRTAA VAILLA?

Lomavuorojen varaaminen
Puolustushallinnon valtakunnallisille virkistysalueille

Joulu - uusivuosi 20.12. - 2.1.
Suorajarvella

Talvisesonkihaku 20.2. - 10.4.
Suorajarvella

Kesasesonkihaku 25.6. - 13.8.
Sinisilla Aalloilla ja Merijukolassa

Ns. normaali varaus
sesonkiajan ulkopuolella

1. Tarkista varaustilanne virkistysaluei- 1. Toimita hakulomake sahkdisesti 1. Toimita hakulomake sahkd&isesti 1. Toimita hakulomake sahkoisesti

den varauskalentereista Tornista:
Tyon tuki » Palvelukortit » Virkistys-
alueet » varaustilanne.

Tarvittaessa voit ottaa yhteytta:

» Virkistysalueet@mil.fi tai

» puh. 0299 851 327 (ma—pe

klo 10.00-14.00)

. Mikali haluttu ajankohta on vapaa,
toimita taytetty hakulomake Tornin
kautta: Tyon tuki » Palvelukortit »
Virkistysalueet » hakulomakkeet,
osoitteeseen: virkistysalueet@mil.fi

. Lomavuorot myénnetaan hakujar-
jestyksessa. Lomavuoron pituus voi
olla 1-14 vrk, ja lomavuoro voi
alkaa mina tahansa viilkonpaivana

4. Saat vastauksen sahkopostiisi ja

ohjeet muutaman paivan sisalla.

Puolustusvoimien intranetista Tor-
nista: Tyon tuki » Palvelukortit »
Virkistysalueet » hakulomakkeet.
Hakulomakkeen toimitus 30.4.
mennessa osoitteeseen: virkistys-
alueet@mil.fi

2. Saat vastauksen 14.5. mennessa

sahkopostiisi. Sesonkiaikoina etu-
sijalla ovat ensikertalaiset, ja puo-

lustushallinnon palkattu henkil&sto.

Mikali samalle ajanjaksolle on pal-
jon hakijoita, voidaan lomaviikon
saaja tarvittaessa arpoa. Sesonkiai-
kana haettavan lomavuoron pituus
on 7 vrk (pe-pe).

Alueet ovat

Alueilla on mokke]

4 / huoneisto)

Puolustusvoimien intranetista Tor-
nista: Tyon tuki » Palvelukortit »
Virkistysalueet » hakulomakkeet.
Hakulomakkeen toimitus 30.11.
mennessa osoitteeseen: virkistys-
alueet@mil.fi

2. Saat vastauksen 10.12. mennessa

sahkdpostiisi. Sesonkiaikana etusi-
jalla ovat ensikertalaiset ja puolus-
tushallinnon palkattu henkilsto.
Mikali samalle ajanjaksolle on pal-
jon hakijoita, voidaan lomaviikon
saaja tarvittaessa arpoa. Sesonkiai-
kana haettavan lomavuoron pituus
on 7 vrk.

Puolust

kauniilla paikoilla vede

ja asuntovaunupaikkOJa, saunoj

Varattavissa mak

ushallinnolla on henkil

n aarella, kotoisia |
ja Ja yhteistiloja,

sutta myos hallintoyksi

Puolustusvoimien intranetista
Tornista: Tyon tuki » Palvelukor-
tit » virkistysalueet » hakulomak-
keet. Hakulomakkeen voi toimit-
taa milloin vaan (edellisen vuo-
den lokakuu—kuluvan vuoden
kesakuu viikko 23) osoitteeseen:
virkistysalueet@mil.fi

2. Saat vastauksen viikolla 24 sah-
kdpostiisi. Ensikertalaiset ovat
etusijalla. Samalle ajanjaksolle
haluavien joukosta lomaviikon
saaja arvotaan.

gston kayttoon 3 virkistysaluetta.

i ia
lisia Iapsiystavall|5|a ja edullis

auhal ——
e usvalineita.

griIIikatoksia ja harrast . :
KBiden tyhy- ja okoustilaisuuksiin

iaiko] olella.
arkipéivina sesonkiaikojen ulkopu




Katse asiakkaaseen

Taman paivan kilpailukykyisen organisaation strategiassa korostuu
asiakaslahtodinen ajattelu. Asiakasymmarrysta syventamalla tuotetaan
parempaa asiakaspalvelua ja merkityksellisia asiakaskokemuksia.

LARISSA HARJULA

Asiakaslahtodisessa ajattelussa kes-
kidssa ovat asiakkaan tarpeet,
halut ja motiivit. "Mita hyodtya
tuotteesta tai palvelusta on asiak-
kaamme nakdkulmasta?". Kysymys
koskee niin ulkoisia kuin sisaisia
asiakkaita.

Asiakasymmarryksen kehittamisek-
si syvennytaan palvelunkdyttdjan
asiakasmatkaan asiakkuuden alka-
mista edeltavalta ajalta aina asiak-
kuuden paattymisen jalkeiseen ai-
kaan. Asiakasmatkaa analysoimalla
selvitetaan asiakkaan tietotarpeet
kussakin matkan vaiheessa, missa
kanavissa asiakkaat tavoitetaan
seka mita tunnetiloja asiakas kay
lapi asiakkuuden eri vaiheissa. Sy-
vallisen ja empaattisen asiakasym-
marryksen avulla voidaan kaantaa
organisaatiolahtdisyys kohti asia-
kaslahtdisempaa ajattelumallia.

— pain

Ei ole onnellisia asiakkaita,
ilman onnellisia tyontekijoita

Asiakaslahtoisyyteen vaikuttaa or-
ganisaatiokulttuuri, joka rakentuu
henkiléston luottamuksesta orga-
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nisaatiota kohtaan. Luottamus syn-
tyy, kun henkil6stdé voi samaistua
organisaation arvoihin ja kokea
tyollaan olevan merkitysta. Luot-
tamuksellinen tyékulttuuri edistaa
asiakaslahtoista ajattelutapaa.

Tyokalu asiakaslahtoisempaan viestintaan

» jaakko.nuuja@mil.fi

LLTA-malli on asiakaslahtéisen viestinnan tydkalu
kaikissa palvelutilanteissa — sahkdposteista intraan,
verkkosivuilta printtiin ja esitelmista neuvotteluihin.

» Lupaus: Mita hydtya meista / palvelusta /
tuotteesta on asiakkaalle?

» Lunastus: Tarkempi kuvaus palvelusta
ja miten hyoty saavutetaan.

» Todistus: Esim. kayttajaarvostelu, vertaiskokemus
tai tutkimuksen tulos.

» Aktivointi: Ohjataan asiakas toimimaan.
Linkki, puhelinnumero, lisatiedot, yhteydenotot jne.

Tama Palkki-lehti on tuotettu asiakaslahtdisen ajatte-
lun pohjalta. Kerro meille, onnistuimmeko vastaamaan
lukijana juuri Sinun tietotarpeisiin? Mista aiheista
haluaisit lukea jatkossa?

Laheta palautetta toimitukselle:
» larissa.harjula@mil.fi tai



IN MEMORIAM

Tuukka Kuusimaki

11.1.1970 - 13.5.2021

T uukka "Tuke" Kuusimaki,
Lieksan kasvatti vuosimallia
1970, suoritti ylioppilastutkinnon
vuonna 1989 Rauhalan lukios-

sa Lieksassa. Heti samana kesana
nuoren maanpuolustushenkisen
tulevan upseerin tie vei varusmies-
palvelukseen Karjalan jaakaripatal-
Joonaan Kontiorantaan. Varusmies-
palveluksen suoritettuaan touko-
kuussa 1990 ja reservissa vietetyn
vilkon jalkeen, Tuukka aloitti tyds-
kentelyn kesavanrikkina juuri pe-
rustetussa Pohjois-Karjalan Prikaa-
tissa. Pitka, vaiheikas seka muisto-
rikas palvelus Puolustusvoimissa oli
alkanut. Saman vuoden syyskuussa
Tuukka aloitti kadettikoulun maa-
voimien kadettikurssilla numero
77, josta han valmistui luutnanttina
elokuussa 1993. Ensimmaiseksi pal-
veluspaikaksi valikoitui Pohjois-Kar-
jalan Prikaati ja sama kranaatinhei-
tinyksikkd, jossa Tuukka oli aloitta-
nut varusmiespalveluksensa.

loitimme saman alokasjouk-

kueen kouluttajina Tuukan
kanssa: han toimi joukkueen joh-
tajana ja mina varajohtajana. Kou-
luttajana Tuukka oli tinkimatdn,
mutta rankkojen harjoitusten jal-
keen huolto ja lepo hoidettiin aina
pilkuntarkasti. Alaisista huolehti-
minen ja tasavertainen kohtelu oli
Tuukalle kunnia-asia. Se oli piirre,

jota kaikki hanen alaisenaan pal-
velleet henkilokuntaan kuuluvat
seka varusmiehet arvostivat Tuu-
kassa.

T uukan ura jatkui muun muas-
sa kranaatinheitinupseeri-
kurssin, viestiupseerikurssin seka
rauhan ajan perusyksikon paallik-
kdkurssin kautta kohti vaativampia
tehtadvia ja myos ylennykset seura-
sivat tehtavien vaativuuden myéta;
yliluutnantti 1994, kapteeni 1999
ja majuri 2008. Perusyksikdssa ura
jatkui kouluttajan, saapumiseran
johtajan ja varapaallikdn tehtavis-
sa vuoteen 1998 asti seka yksikon
paallikén tehtdvassa viela vuoteen
2003 asti.

siupseerikurssin suoritettuaan

Tuukka maarattiin esikunta-
tehtavaan Pohjois-Karjalan Prikaa-
tin esikuntaan. Tuukan tarkkuus ja
suunnitelmallisuus tulivat uudessa
tehtdvassa suunnittelijana hyvin
esille. Tuukan kyvykkyys huomat-
tiin myds ylemmissa esikunnissa
Ja hanet maarattiin vuonna 2009
osastoesiupseerin tehtavaan Maa-
voimien esikuntaan Mikkeliin. Maa-
voimien esikunnassa Tuukka vastasi
maavoimien toiminnan ja talouden
resursoinnista neljan vuoden ajan,
vuoden 2013 loppuun saakka.
Tassakin tehtdvassa Tuukka sai va-

rauksettoman tunnustuksen tas-
mallisyydestaan ja tinkimattomyy-
destadn niin maavoimien ylimmalta
johdolta kuin maavoimien jouk-
ko-osastoilta. Vuonna 2014 Tuukka
sal mieluisan tehtavanmadrayksen
takaisin kotikonnuille osastoesiup-
seerin tehtavaan Pohjois-Karjalan
aluetoimistoon, jossa Tuukka palve-
li operatiivisen alan tehtdvissa vuo-
den 2018 loppuun.

T uukan lahes kolmikymmen-
vuotisen palvelusuran viimei-

seksi palveluspaikaksi jai vuoden
2019 alussa perustetun operatiivi-
sen sektorin johtajan tehtava Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksessa.
Tuukan johdolla Palvelukeskuksen
operatiivinen valmius nostettiin
kaytannossa nollatilanteesta vas-
taamaan nykyajan joukko-osaston
valmiusvaatimuksia.

onet vanhat Pohjois-Karja-

lan prikaatin palvelustoverit
palvelivat jalleen samassa organi-
saatiossa. Palvelustovereina pala-
simme vuoden 1993 asetelmaan el
jaoimme taas kahden hengen toi-
miston Tuukan kanssa. Aika kultaa
muistoja ja niinpa jacimme monet
muistelot Tuukan kanssa yhteisessa
toimistohuoneessa. Paljon puhuim-
me myds lapsistamme, joista Tuuk-
ka oli erittain ylpea. Vaimoa Maria,
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Tuukka rakasti ja arvosti erittain
paljon, tama kavi hyvin selvaksi
usein perheesta puhuttaessa.

T uukan sairaus alkoi vahitellen
vieda voimia ja tarmokkuutta
pois. Tehtavansa Tuukka kuitenkin
hoiti loppuun asti aarimmaisella sit-
keydella seka tarkkuudella. Tuukka
olikin isdnmaan mies loppuun asti
Ja Jaoimme hanen kanssaan samat
arvot: Koti, Uskonto ja Isanmaa.
Tuukalle rakkaita harrastuksia oli-
vat erityisesti metsastys, golf ja
viimeisimpana moottoripyoraily.
Isanmaan kunniakas sotahistoria ei
mydskaan jaanyt Tuukalle vieraaksi.
Tuukan perhe, ystavat ja palvelus-
toverit menettivat Tuukan poisme-
non johdosta isan, puolison, palve-
lustoverin, ystavan, metsadstyskave-
rin ja esimiehen.

uukkaa emme unohda,
han eldaa muistoissamme aina.

VERAE AMICITIAE
SEMPITERNAE SUNT
— todelliset ystavyydet ovat ikuisia.

EVL PANU PELKONEN, KAPT VILLE KEINANEN



Valtion virka-ansiomerkki

Lippujuhlapadivan ja vuosipaiva

Suomen valkoisen ruusun ja
Suomen leijonan ritarikuntien kunniamerkit

Tunnustuksena valtion hyvaksi sen virassa suoritetusta pitkaaikaisesta palveluksesta.

Tasavallan presidentti on mydntanyt valtion
virka-ansiomerkin seuraaville:

taloussihteeri Jaana Maarit Huovinen
majuri Jari Tapio Karjalainen

kapteeni Mika Pekka Katainen

kapteeni Jari Ville Keindnen
arkistosihteeri Raija Koykka

kapteeni Aku Puumalainen
taloussihteeri Hannu Antero Romppanen
arkistonhoitaja Jukka Tapio Tiihonen
kapteeniluutnantti Vesa Tiira
suunnittelija Maarit Hannele Vanhanen

vV Vv Vv Vv VvV Vv VvV Vv Vv VY

Ylennykset

Tasavallan presidentti on antanut 4.6. 2021 seuraavat kunniamerkit
seuraaville PVPALVK: n henkiloille:

' Suomen leijonan ritarimerkki SL R
| » sektorijohtaja Leena Annikki Ignatius
» tarkastaja Kirsi Hannele Koskinen
(%) » erikoissuunnittelija Marko Tapio Ronkainen

Suomen valkoisen ruusun ansioristi SVR Ar
» tietopalvelupaallikké Hannele Vierikko

.i.?é_,a
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Suomen leijonan ansioristi SL Ar

» suunnittelija Harri Antero Larinen

» suunnittelija Sari Johanna Kiesilainen (PE)
@. » graafikko Timo Antero Saramaa

Tasavallan presidentti on ylentanyt reservissa 4.6. 2021:

Majuriksi:
» kapteeni (res) Jaakko llmari Nuuja

Puolustusvoimien palvelukeskuksen johtaja on ylentanyt
reservissa 4.6. 2021:

N Kersantiksi:
N

&\ » alikersantti (res) Ismo Tapio Piironen

Suomen valkoisen ruusun 1. luokan mitali
kultaristein SVR M | kr
» henkiléstosuunnittelija Paivi Anneli Hamaladinen

Suomen valkoisen ruusun 1. luokan mitali SVR M |

» taloussihteeri Mia Sari Anita Hyttinen

» taloussihteeri Marja Leena Kinnunen

» toimistosihteeri Maarit Ellen Kaarina Pihlajakangas
» henkilostosihteeri Sari Johanna Vanska
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n muistamiset 4.6.2021 Puolustusvoimien palvelukeskuksessa

Sotilasansiomitali ja Puolustusvoimien ansiomital

Viestiristi

Puolustusvoimien komentaja on mydntanyt pitkaaikai-
sista ansioista ja erityisesta kunnostautumisesta palve-
luksessa sotilasansiomitalin 4.6. 2021:

» taloussihteeri Ritva Hanne Tervashonka

Puolustusvoimien komentaja on mydntanyt
palveluksesta eroavalle pitkasta ja ansiokkaasta urasta
Puolustusvoimien ansiomitalin seuraaville.

Mitalit on luovutettu eri yhteydessa:

» suunnittelija Juhani llmo Ruohonen

» suunnittelija Asmo Armas Romppanen

Tunnustuksena ansioista viestialan maanpuolustustydssa.

Viestitarkastaja on myontanyt 5.3.2021 viestiristin:
» suunnittelija Jari Antero Luopa
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~ Palvelua
Ja asennetta!

Puolustusvoimien palvelukeskuksen
vuoden tyontekija 2021

Vuoden tyontekijan palkinto myénnetaan vuosittain Puolustusvoimien palvelukeskuksen
vuosipdivana ja se on Palvelukeskuksen henkildston arvokkain huomionosoitus. Vuoden
tyontekijan paattaa Palvelukeskuksen johtaja henkildstdn tekemien esitysten perusteella.

Valintaperusteet Puolustusvoimien palvelukeskuksen vuoden tyontekijaksi ovat:

» Henkild on toiminnallaan osoittanut sisdistaneensa
Puolustusvoimien palvelutoiminnan periaatteet

» Han on toimillaan, paatdksillaan, ratkaisuillaan ja valinnoillaan
osoittautunut sitoutumista palvelutoiminnan kehittamiseen

» Han yhteisty6haluinen, palvelualtis ja innostava

» Han on muiden arvostama ja pitama henkil®

» Han on toiminnallaan osoittanut palvelua ja asennetta

* k%

Vuonna 2021 Vuoden tyontekija on Jenna Vekkaila.

Jenna Vekkailalle luovutetaan kunniakirja ja kaiverrettu nimilaatta kiinnitetdaan Joensuun
toimispisteessa sijaitsevaan Vonkamies-pienoispatsaan jalustaan.
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Lakkautetusta Pohjois-Karjalan Prikaatista siirtyi Pal-
velukeskuksen Joensuun toimipisteeseen henkildstda
seka legendaarinen Vonkamies-patsas, jonka jalus-
tan laattaan kaiverretaan vuoden tyéntekijan nimi.




Haastattelussa vuoden tydntekija

Kertoisitko lukijoillemme,
kuka on Jenna Vekkaila?

Jenna Vekkaila on 36-vuotias rau-
hallinen savolainen. Perheeseeni
kuuluu aviomies ja kaksi lasta. Olen
kayttaytymistieteilija, kasvatusp-
sykologi ja pedagogi. Kaikki oppi-
miseen ja oppimisen ymparistoihin
liittyvat asiat ovat ammatillisen
intohimoni kohteena. Talta alal-

ta viime vuosikymmenen puolella
vaittelin tohtoriksi ja sain dosentin
arvon. Peruskoulutukseltani olen
luokanopettaja ja matematiikan
aineenopettaja. Vapaa-aikani py-
hitan perheelleni. Viime vuosina
myds enenevissa maadrin olen suun-
nannut energiaani juoksemiseen,
tanssiin ja viherpeukalon kasvatta-
miseen puutarhatdiden parissa.

Miten paadyit tdihin
palvelukeskukseen?

Minut tanne palvelukeskukseen
téihin toi ammatillisen uudistumi-
sen ja osaamisen laajentamisen
halu seka kiinnostus Puolustusvoi-
mien palveluksessa tydskentele-

miseen. Siihen, etta hain tata ky-
seista tehtavaa, vaikutti seka mie-
lenkiintoinen tehtdavankuvaus etta
kuulemani positiiviset kokemukset
PV:sta tybnantajana ja tyopaikka-
na. Ennen siirtymista tanne palve-
lukeskukseen tydskentelin kymme-
nisen vuotta siviilipuolella korkea-
koulumaailmassa seka tutkijan etta
lehtorin tehtdvissa. Tyoni kohdistui
oppimiseen, opettamiseen ja peda-
gogiikkaan liittyviin asiantuntija-,
kehittamis- ja tutkimustehtaviin
seka henkilékunnan ja opiskelijoi-
den koulutukseen. Paljon tuosta
ailemmin hankitusta osaamisestani
olen voinut siirtaa ja kaantaa tahan
nykyiseen tehtavaani. Nykyisessa
tehtavassa aloittaminen oli samaan
aikaan myo6s eraanlainen amma-
tillinen hyppy tuntemattomaan.
Runsaasti olenkin oppinut Puolus-
tusvoimista, virkamiehena toimi-
misesta seka PV:n valtakunnalli-
sesta oppimateriaalituotannosta ja
verkkopedagogiikasta tassa vajaan
kolmen vuoden aikana. Koen paas-
seeni todella hyvin sisalle tyéhoni
ja tydyhteisdoni. Tasta saan kiittaa
kollegoitani taalla OKPA:ssa seka
sektorin ja yksikdn johtajia.

Jenna Vekkaila

Millainen on toimenkuvasi -
mita oikeasti teet?

Tasta voisin kertoa sivu- ja tunti-
tolkulla, mutta lyhyesti kuvattuna
paatydni on valtakunnallisten, Puo-
lustusvoimien keskitetyilla resurs-
seilla tuotettavien oppimateriaali-
tuotantojen suunnittelu. Suunnitte-
lu kohdistuu vahvasti oppimateriaa-
lin pedagogisiin nakékulmiin. Tama
tarkoittaa sita, etta suunnittelem-
me ja rakennamme oppimateriaa-
leista tai verkkokursseista linjak-
kaita kokonaisuuksia, joissa valitut
opettamisen ja opiskelun ohjauk-
sen menetelmat ja keinot ovat op-
pijalahtdisia, mielekkaita ja tukevat
asetettujen osaamistavoitteiden
saavuttamista. Oppimateriaali-
tuotannossa johdan pedagogista
suunnittelua tuotannon edustajana,
ohjaan ja tuen meidan tuotantojen
tilaajien edustajia naissa asioissa ja
yhteisty6ssa heidan kanssaan teen
pedagogista suunnittelua. Toimin
myds tuotannon projektipaallik-
kdna pedagogisesti vaativimmissa
tuotantoprojekteissa. Naiden teh-
tavien lisaksi osallistun Puolustus-
voimien verkko-oppimisympariston
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(PVVOY:n) kehittamiseen verkkope-
dagogisesta nakdkulmasta. Kulunut
kevat on ollut kahdesta aiemmasta
kevadsta poikkeava tydtehtadvien
osalta, silla olen myds toiminut
OKPA:ssa tuotantosektorin johtajan
sijaisena. Tama kokemus on anta-
nut uutta nakdkulmaa ja osaamista
seka motivaatiota tydhon.

Millaisia ajatuksia herattaa valinta
vuoden tyontekijaksi?

Valinta yllatti minut taysin, en
osannut odottaa tata omalle koh-
dalleni. Tama pistaa ndyraksi ja
sanattomaksi — kuivin silmin taman
asian kasittelysta tai taman tekstin
tuottamisesta ei selvitty. Taman
kiireisen kevaan keskella olen aa-
rimmaisen otettu tasta valinnasta
ja tunnustus vahvistaa entisestaan
motivaatiotani ja sitoutumistani.

On ilo tydskennella tassa tehtavas-
sa ja olla osa tata tydyhteisda —
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Poikkeuksellinen vuosi —
VUOSI poikkeusoloja

Taman joukko-osastojulkaisumme nimeksi valikoitui Poikkeus-palkki.
Ei siksi, etta lehden julkaisu olisi poikkeuksellista, onhan se julkaistu
Jo vuodesta 2014 alkaen. Syyna on yli vuoden jatkunut poikkeuksellinen

tapa toimia.

APULAISJOHTAJA, MH JAAKKO NUUIJA

Olen esitellyt tydnantajani Puolus-
tusvoimat siten, etta tehtavamme
Puolustusvoimien tasolla on varau-
tuminen poikkeusoloihin ja sotilai-
den kouluttaminen. Tama varautu-
minen poikkeusoloihin on tehnyt
viime vuodesta meille muita organi-
saatioita helpomman. Ne toiminta-
tavat, jotka on rakennettu ja joita
on harjoiteltu sotilaallisen kriisin
varalle, voitiin monelta osin ottaa

kayttéon myds pandemiatilanteessa.

Keskeisimpana johtamista tukevana
kaytanténa on tilannekuvan muo-
dostaminen ja seuranta paatoksen
teon tueksi. Kun tiedamme missa
olemme, voimme johtaa toimintaa
kohti haluttua tavoitetilaa. Tilan-
nekuvan muodostaminen omasta
tilanteesta ja lahiymparistdsta on
jokapaivaista. Nyt siihen tuli uutena

elementtina tarkka seuranta viruk-
selle altistuneista ja sairastuneista.

Tilannekuvan perusteella suunni-
teltiin tarvittavia toimenpiteita epi-
demian hillitsemiseksi ja toiminnan
varmistamiseksi. Suunnittelu oli kii-
vaimmillaan jokapadivaista kokoon-
tumista tarvittavilla ryhmilla.

Tilanteen muuttuessa voitiin suun-
nittelun intensiteettia muuttaa
joustavasti. Olivathan toimintatavat
ja ryhmat jo vakioituneet. Onneksi
pahimmat tai edes vakavat skenaa-
riot eivat toteutuneet ja erityisesti
palvelukeskus on selvinnyt tahan
saakka tilanteesta hyvin.

Vuoden 2020 aikana kaynnistim-
me suunnittelun, joka tavoitteena
on tiivistaa tilankayttda Joensuun
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toimipisteessa. Puolustuskiinteis-
tdjen perustaminen vuoden 2021
alusta aiheutti hankkeeseen sel-
kean viiveen, eika alkuperdinen
muuttotavoite — yhdessa kerrokses-
sa lomakauden jalkeen — toteudu.
Hanke etenee suunnittelulla ja paa-
tds sen toteuttamisesta saataneen
aikaan kesakuussa. Muutto ajoittu-
nee sitten vuoden 2022 alkuun.

Poikkeuksellisen vuoden ajanjakson
loppuun osui myds suru-uutinen.
Valmiuspaallikkémme Majuri Tuuk-
ka Kuusimaen poismeno pysayt-

ti meidat kaikki kevaan alkaessa
saapua tanne Joensuuhun. Esitan
osanottoni Tuukan omaisille ja ys-
taville. Tulen aina muistamaan Tuu-
kan sotilaana, joka suoritti tehta-
vansa tinkimatta loppuun saakka!



