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KOMENTOPAALLIKKO,
PRIKAATIKENRAALI
KIM MATTSSON

Puolustusvoimien palkatun henkiléstdn onneksi Puolustusvoimien
palvelukeskus perustettiin puolustusvoimauudistuksen nerokkaalla

paatoksella. Keskushan aloitti toimintansa virallisesti 1.1. 2015.

Olen ilokseni Paaesikunnan komen-
topaallikkéna saanut ohjata keskuk-
sen toimintaa lahes sen kehitysajan
— yhdessa padesikunnan henkilos-
tdosaston kanssa. Ja jatkuvasti pa-
rantuneet tulokset ja asiakkaiden
lisaantynyt tyytyvaisyys palveluihin
puhuu puolestaan. Nyt ensimmai-
sen viiden vuoden jalkeen on todet-
tava, etta palvelujen keskittamispaa-
tds oli oikeaan osunut. Jalkiviisaana
sen muutoksen olisi voinut tehda
aiemminkin.

Palvelukeskuksen perustamisen tar-
koituksenahan oli keventaa muiden
joukko-osastojen hallinnollisia toita

seka saattaa parhaita kaytanteita
koko Puolustusvoimien hyodyksi.

Tama kaikki tapahtui hyvin akkia ja
onkin vakiintunut osaksi luonnol-
lista toimintaa. Ns. oletettua takai-
sinvirtausta ei ole tapahtunut vaan
painvastoin tehtdvia on otettu muil-
ta yksikoilta pikkuhiljaa lisda. Sama
koskee hallinnon keventamista,
jossa tallakin hetkella keskus kulkee
keihaan karkena. Palvelutoimin-
nassa keskuksen johdolla otetaan
jatkuvasti kayttéon keskitettyja ja
automatisoituja tukipalveluita. Eri-
tyiskiitoksen keskus ansaitsee vah-
vasti tulevaisuuteen katsovalla tyoélla

digitalisaation, tekoalyn ja analytii-
kan maailmassa. Keskuksen kehitta-
missuunnittelussa onkin vain “taivas
rajana”, joskin valitettavasti realismi
resursseissa luo omat rajat.

Vanhaan ei siis ole paluuta, eika
sitd kukaan kaipaakaan. Monia pal-
veluita tehtiin aikaisemmin jokai-
sessa hallintoyksikdssa paikallisesti
parhaaksi koetulle tavalla. Yhteisia
toimintamalleja oli sovellettu paikal-
lisista tarpeista ja henkil6ston osaa-
misesta johtuen hieman eri tavalla.
Hallinnollisia asioita tehtiin samalla
tavalla kuin aina ennenkin oli totut-
tu. Nyt palvelu on yhtenaista koko

puolustusvoimissa. Ja onhan tama
palvelutoiminta ansainnut asemansa
yhtena Puolustusvoimien neljasta
paaprosessista.

Kiitan ja onnittelen viisivuotiasta
Puolustusvoimien palvelukeskusta.
Harvoin viisivuotias on nain tdysikas-
vuinen ilman kasvukipuja. Niitékaan
ei ole ilmennyt. Suurin ansio tastakin
kuuluu Teille parhaille asiantuntijoille
eli parille sadalle palkatulle henkilélle
— Puolustusvoimien henkiléston pal-
velijalle. Katseet tulevaan! Ja yllapi-
detaan yhdessa palvelujen taso va-
hintaan silla tasolla, kun ne nyt ovat.
ONNEA!
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EVERSTI MIKA HOLMA
ON TOIMINUT
PALVELUKESKUKSEN
JOHTAJANA VUODESTA
2018

Puolustusvoimien palvelukeskus

Puolustusvoimien palvelukeskus perustettiin puolustus-
voimauudistuksen yhteydessa ja se aloitti toimintansa
virallisesti 1.1.2015. Nyt ensimmaisen viiden vuoden
jalkeen on hyva aika katsoa taaksepadin ja tarkastella
miten aikanaan suunnitellut tehtavat ovat onnistuneet.

Palvelukeskuksen perustamisen
tarkoituksena oli keventaa muiden
joukko-osastojen hallinnollisia t6ita
seka saattaa parhaita kaytanteita
koko Puolustusvoimien hyddyksi.
Samassa yhteydessa kevennettiin
hallintoa seka otettiin kayttéon
keskitettyja ja automatisoituja tu-
kipalveluita. Keskitetyilla palveluilla
mahdollistettiin samalla Puolustus-
voimissa yhtenaiset toimintatavat
ja prosessit eri toimialojen asioiden
hoitoon.

Monia muun muassa henkilosto- ja
talousalan palveluita oli aikaisem-
min tehty jokaisessa hallintoyksi-
kdssa paikallisesti parhaaksi koetul-
le tavalla. Yhteisia toimintamalleja
oli sovellettu paikallisista tarpeista
Ja henkiléston osaamisesta johtuen
hieman eri tavalla. Henkil6sto-
resursseista johtuen sijaisuusjarjes-
telyita ei aina ollut ja osa palveluis-

ta saattoi olla yksittaisten asian-
hoitajien vastuulla. Hallinnollisia
asioita tehtiin samalla tavalla kuin
aina ennenkin oli totuttu. Nykyaan
palvelukeskus toimittaa palvelut
palvelutasosopimuksen seka palve-
lukuvauksissa maariteltyjen palvelu-
tasovaatimusten mukaisesti.

Palveluiden keskittamisen mah-
dollisti Puolustusvoimien toimin-
nanohjausjarjestelman (PVSAP)
kayttodnotto. Jarjestelmassa kyet-
tiin osa palveluista hallinnoimaan
keskitetylla toiminnallisella tuella ja
osa palveluista jarjestettiin itsepal-
veluna. Itsepalveluista merkittavin
oli matkapalvelu, joka edellytti jo-
kaiselta palkatulta henkil6lta virka-
matkustamiseen liittyvien kustan-
nusten ja kuittien kohdentamista
henkilékohtaisesti. Matkapalveluita
eivat enaa tehneet joukko-osasto-
jen henkiléstd- ja taloussihteerit.
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Tama aiheutti koko Puolustusvoi-
missa eniten vastustusta, mutta nyt
jalkeenpadin katsottuna oli ainoa
oikea toimintamalli kustannuste-
hokkuuden nakékulmasta.

Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sessa palveluiden keskittaminen

ja sahko6inen asiointi ovat mahdol-
listaneet automaation hyddynta-
misen. Seuraavaksi on tarkoitus
laajentaa toimintaa analytiikkapal-
veluiden alueelle. Toiminnanohjaus-
jarjestelmasta kerattavalla datalla
Ja tunnuslukujen perusteella on
tarkoitus tehda syvallisempaa ana-
lyysia toiminnan tehokkuudesta ja
tuloksellisuudesta. Nama ovat valt-
tamattomia askelia kohti tekoalyn
hyddyntamista tulevaisuudessa.

Tahan lehteen on koottu juttuja
Jja kertomuksia palvelukeskuksen
perustamiseen liittyen henkil6ilta,
jotka olivat mukana alkuvaiheessa.
Kiitos heille kaikille hyvin tehdysta
tyosta. Meidan on organisaatio-
na aina hyva tietaa ja ymmartaa,
miten ja miksi tahan on tultu.



EVERSTI (EVP.) TIMO VIINIKAINEN
JOHTI PALVELUKESKUKSEN PERUSTA-
MISEN JA TOIMI PALVELUKESKUKSEN
ENSIMMAISENA JOHTAJANA VUOSINA
2015-2017

Kuten aiemminkin, Puolustusvoimien toiminnan muutos
tapahtui askeleittain. Ja kuten aiemminkin, ohjaavana
voimana oli kustannusten nousu. Erityisesti tama nakyi
normaaliolojen hallinnolliseen toimintaan kadytettavien
varojen osuuden nousuna, mutta tosiasiassa kaikKki
kustannukset kohosivat. Ratkaisuvalikoimakin oli tuttu jo
alemmista muutoksista: muutetaan organisaatiota,
vahennetaan joukko-osastoja. Paitsi ettei talla kertaa

tyydyttykaan siihen.

Puolustusvoimien uudistusta
(PVUUD) suunnittelemaan oli perus-
tettu Tyéryhma 15. Ryhman tavoit-
teena oli virtaviivaistaa ja tehostaa
koko Puolustusvoimien organisaa-
tiota ja puuttua myods vanhoihin
toimintatapoihin. Tallakin kertaa
havaittiin, etta organisaatiot edel-
lyttavat toimiakseen tietyt hallinnon
rakenteet, mutta kun ne on muo-
dostettu, samalla henkilémaaralla
voidaan tukea my®s suurempia koko-

naisuuksia. Seurauksena on pienten
joukko-osastojen lakkauttaminen ja
henkiléston siirtaminen suurempiin.
Niinpa yli kahdestakymmenesta
hallintoyksikdsta luovuttiin, jaljelle
jai 33. Poikkeuksena aiempiin uu-
distuksiin, paatettiin keskittaa myds
tukitoiminta omaan yksikkéon ja
pyrkia sita kautta “suurtuotannon
etuihin”. Esitettiin ajatus hankintojen
ja logistiikan palveluiden keskitta-
miseen puolustushaaroista yhteen

logistiikkakeskukseen seka hallinnol-
listen tukipalveluiden keskittamisesta
hallinnon palvelukeskukseen. Luojan
lykky, etta nimeksi tuli jotain muuta
— jos vokaalianeeminen PVPALVK on
lyhenteena kodmpeld, ei HALPAKE

olisi ollut yhtaan mairittelevampi.

Tydryhma 15:n tekema strategia
jalkautettiin eri puolustushaaroille,
toimialoille ja hallintoyksikoille jat-
kosuunnittelua varten. Tuusulassa
oleva Taydennyskoulutus- ja kehit-
tamiskeskus katsottiin luonnolliseksi
"emoksi” tulevalle palvelukeskuk-
selle, sisaltyihan sithen jo ennestaan
Oppimis- ja kuvapalvelut, taydennys-
koulutuskeskus seka (tietohallinnon)
kehittamisosasto. Suunnittelun lah-
tokohtanakin oli palvelukeskuksen
perustaminen Tuusulaan. Vaikka tay-
dennyskoulutus paatyi lopulta osaksi
Maanpuolustuskorkeakoulua, muut
|6ysivat paikkansa perustettavasta
keskuksesta.
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Palvelukeskuksen johto
ja yksikdiden johtajat
2015-2020

Johtaja:
1.1.2015-31.12.2017 Viinikainen, Timo
1.1.2018 — Holma, Mika

Apulaisjohtaja:
1.1.2015 - Nuuja, Jaakko

Henkiléstopalveluyksikké (HENKPA):
1.1.2015-31.1.2019 Teravainen, Antti
1.2.2019 — Pelkonen, Panu

Talous- ja matkapalveluyksikko (TAMPA):
1.1.2015 - Sevén, Veli-Pekka

Tiedonhallintapalveluyksikko (TIEHA):
1.1.2015-31.12.2016 Nenonen, Juhana
1.1.2017-31.8.2017 Jokinen, Janne
1.9.2017-31.12.2017 Jaaskeldinen, llkka
1.1.2018-31.12.2018 Mustonen, Mikko
1.1.2019-31.8.2019 Koski, Harri
1.9.2019-30.6.2020 Jaaskelainen, llkka
1.7.2020 - Toppinen, Mika

Oppi- ja kuvamateriaalipalveluyksikké (OKPA):
1.1.2015-30.4.2018 Parviainen, Petri
1.5.2018 — Heinonen, Erkki-Tapani




Perustetaanpa palvelu-
keskus, mutta minne?

Palvelukeskuksen rooli ja tehtavat eli-
vat suunnittelukaudella 2011 — 2012
voimakkaasti. Talouden tehtavat oli-
vat selkea keskitettava kokonaisuus,
henkildstdpalveluiden sisalldsta oli
erimielisyytta viela perustamisen jal-
keenkin. Oma tehtavanani oli suun-
nitella tietopalveluiden organisointi,
johon alun perin piti sisaltya myos
nimikkeistokeskus (NIKES). Talvella —
kevaalla 2012 maadritettiin yksikéiden
alustavat tehtavat ja organisaatioeh-
dotus. Suunnitelmat sisalsivat arviot
muuttuvista toimintatavoista seka
tarvittavat henkildmaarat. No eihan
se sitten tietenkaan kaynyt kuten
suunniteltiin. Kaikesta tingittiin.

Valtionhallinnon alueellistamisen
koordinaatioryhma asetti vaatimuk-
sen, ettd Puolustusvoimien on sel-
vitettava eri vaihtoehtoja sijaintipai-
kalle. Vaihtoehtoina Tuusulalle olivat
my0Os Joensuu, Jyvaskyla, Kouvola ja
Kauhava, jotka kaikki olivat menet-
tamassa tyopaikkoja uudistuksessa.
Puolustusvoimien esitys oli Tuusula,
mutta puolustusministeri Stefan Wal-
lin vahvisti koordinaatioryhman esi-
tyksesta kesakuussa 2012 paapaikak-
si Joensuun. Ministeri vaihtui, mutta
jatti seuraajalle haasteen, maarittele
padpaikka? Ongelmana oli erityisesti

Tietohallintoyksikko, jonka Puolustus-
voimat pyrki pitdamaan Tuusulassa ja
Tampereella johtuen kriittisesta SAP
osaamisesta. Tama olisi tarkoittanut
noin 100 henkilén kokoonpanoa
Joensuuhun, muiden jakautuessa eri
toimipaikoille. Lopulta Carl Haglund
maadritti, etta Joensuuhun tuli sijoit-
taa 120 tehtavaa, joka tarkoitti Tieto-
hallintoyksikén sijoittumista kolmelle
paikkakunnalle.

Perustaminen, normaalia
kitkaa

Paikkakunnan muutos aiheutti
uuden ongelman. Kenelle annetaan
tehtdva perustaa uusi laitos? Palve-
lukeskuksesta vastasi Paaesikunnan
henkildstdosasto, jolla ei yllattaen
ollutkaan asettaa tehtavaan henkiléa
suunnitellun henkilén kieltaytyessa.
Apulaisosastopaallikké Timo Musta-
niemi kysyi talléin halukkuuttani pe-
rustaa Palvelukeskus, kun olin “ilmei-
sesti ainoana virassa olevana tehnyt
sellaista aiemminkin®. Mietin vaimoni
kanssa yon yli ja aamulla iimoitin ole-
vani kaytettavissa.

Aloitin syksylla 2012 Paaesikunnan
henkildstdosastolla tehtavana PV-
PALVK perustamisen johtaminen.
Olin ainoa tehtavassa paatoimisena
toimiva, tydpisteekseni maaritettiin
F-rakennuksen valinevarasto/siivous-

komero — voisi kai alkaa huonom-
minkin? Kevaalla 2013 paatoimiseksi
suunnitteluryhmaan nimettiin Satu
Tuupanen, Veli-Pekka Sevén ja Jaak-
ko Nuuja. V-P oli ollut mukana ta-
louden suunnittelussa alusta alkaen.
Jaken tunsin edellisesta perustamis-
tehtavasta ja pyysin mukaan suunnit-
telemaan ja jarjestelemaan hallinnon
toteutusta. Satun saimme henkil&s-
tdosastolta avustajaksemme hanen
ilmoittauduttuaan halukkaaksi muut-
tamaan Joensuuhun.

Palvelukeskuksen toimipaikaksi Joen-
suussa oli alun perin tarjottu poliisilta
vapautuvaa toimipaikkaa Lehmossa.
Onneksi ndin ei sitten kaynyt — il-
meni, etta tilat vapautuisivat arviolta
vasta 2016, kun tarve oli jo 2014
alussa. Joensuun kaupunki ja lahi-
kunnat tulivat tassakin hyvin vas-
taan tarjoten vaihtoehtoisia kohteita.
Tiedepuisto oli suosikkimme alusta
alkaen — toimitilat olivat hyvassa yh-
teisdssa muokattavissa tarpeisimme
ja sijainti keskustan lahella olisi rep-
pureille helpompi. Kun tammikuussa
2013 jarjestimme yhdessa Joensuun
kaupungin, JOSEKin ja Maakuntaliii-
ton kanssa Palvelukeskukseen suun-
nitellulle henkildstolle tutustumis-
matkan Joensuuhun, ei paatdsta oltu
viela tehty.

Tyota osaaijille

Prosessien suunnittelu jatkui kiivaa-
na vuoden 2013 aikana. Toimintojen
keskittaminen tarkoitti tuettaville
yksikoille toiminnan ulkoistamista
jonnekin maailman aariin. Vastustus
oli voimakasta, tarkoittihan muutos
my&s henkiléston siirtoja tai huo-
nommassa tapauksessa irtisanomi-
sia. Prosessin toimivuudelle esitettiin
myos epailyja — pelkona oli, etta Pal-
velukeskuksen epaonnistuessa tehta-
vid palaa takaisin. Naihin haasteisiin
pyrittiin valmistautumaan henkil6s-
tovalinnoilla ja rekrytoinnilla. Ensim-

maiset rekrytoinnit tehtiin syksylla
2013, jonka lisaksi tiedettiin vuoden
vaihteessa saatavan lakkautettavasta
Pohjois-Karjalan Prikaatista lisahenki-
|6stOa.

Uskottavuuden lisaamiseksi proses-
sien kehittelyyn osallistutettiin asia-
kasorganisaatioita. Tavoitteena ol
pilotoida kaikki uudet palvelut en-
nakkoon, jotta toiminnan aloittami-
sesta 2015 ei tulisi liilan toksahtavaa.
Matkapalvelujen pilotointi aloitettiin
jo helmikuussa 2014. Vuoden aikana
pilotointi lisaantyi ja samalla lisaantyi
my6s henkildstomaara. Vaikka palve-

Sisallysluettelo | Palkki 1/2020 | 5

lukeskus el ollutkaan taysvahvuinen
tammikuussa 2015, oli se riittava
yllapitaakseen jo pilotoinnissa kayn-
nistettya palvelutoimintaa.

Matka Puolustusvoimien palvelukes-
kuksen perustamiseen oli haastava,
mutta antoisa. Mukana olleille ja
matkalle liittyneille kiitokseni hie-
noista hetkista yhdessa. Keskeisena
haasteenamme oli ennen kaikkea
luottamuksen rakentaminen seka
tuleviin asiakkaisiin etta myos omalle
henkildstolle — olimme aloittamassa
jotain taysin uutta.
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Tuusulassa, Tampereella ja Mikkelissa.
e Kokonaisvahvuus noin 200 henkil6a.

Faktoja palvelukeskuksesta

e Puolustusvoimien palvelukeskus aloitti toimintansa 1.1.2015.
e Palvelukeskus tuottaa sille kaskettyja puolustusvoimien yhteisia tukipalveluita.
e Paatoimipiste on Joensuussa. Muilla paikkakunnilla henkilostoa

e Perustamisen yhteydessa Joensuuhun kaskettiin sijoittaa 120 virkaa.

e Perustamisen yhteydessa Joensuussa toimitilat [0ytyivat silloisesta Joensuun Tiedepuistosta.

e Puolustusvoimauudistuksen yhteydessa perustettuun palvelukeskukseen siirrettiin toimintoja ja henkilostoa mm.
Maavoimien materiaalilaitoksesta, Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksesta ja Maanpuolustuskorkeakoulusta.
Henkilostoa rekrytoitiin erityisesti Joensuuhun runsaasti myos puolustusvoimien ulkopuolelta.

 Perustamisvaiheessa puolustusvoimissa muutoksen kohteena olevaa henkilostda pyriittiin sijoittamaan tehtaviin,
joihin heilla oli aiemman koulutus- ja tyokokemuksen perusteella parhaimmat valmiudet. Osa tehtavista taytettiin
puolustusvoimien sisalta hakumenettelylla.

e Lakkautetusta Pohjois-Karjalan Prikaatista siirtyi Palvelukeskuksen Joensuun toimipisteeseen henkilostoa
seka legendaarinen Vonkamies-patsas, jonka jalustan laattaan kaiverretaan vuoden tyontekijan nimi.

y
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TRADENOMI JOHANNA
JUVONEN ALOITTI PALVELU- £/
KESKUKSEN RUNGOSSA

2014 JA ON TOIMINUT
TALOUSPAALLIKKONA

2015 ALKAEN

Saadessani taman juttupyynnon, kirjoittaa meidan yhteiseen
lehteen hiukan historiansiipien havinaa otsikolla “Prikaatista
palvelukeskukseen” ottamalla mukaan silloisen luottamus-

miehen nakdkulman en ollut ihan varma mihin tulin suostu-

neeksi.

Todellista historiansiipien havinaa
tasta meinasikin tulla, kun kirjoi-
tin auki tapahtumia prikaatin, niin
siis nyt puhutaan Pohjois-Karjalan
Prikaatista, lakkauttamispaatokses-
ta silhen hetkeen, kun Joensuussa
hammastelimme uusia sahkdpdy-
tiamme ja olimme aika lailla uuden
edessa. Teksti vilisi numeroita:
paivamaaria, henkildéstémaaria ja
lukemattomia huomautuksia siita,
kuinka usein piti lahettaa mini-CV,
osoittaa kiinnostusta kaikkiin mah-
dollisiin tehtaviin, maininnat lukui-
sista keskusteluista edustettavien
kanssa ja luottamusmiesten ja pri-
kaatin henkiléstéjohdon tapaami-

sista ja valilla kovadanisista keskus-
teluistakin.

Sitten mietin uudestaan, kertoisin-
ko milta meista prikaatilaisista tun-
tui matkalla palvelukeskuslaisiksi?
Sen verran on historiansiipien ha-
vinaa kerrottava, etta ihan alkuun
prikaatin siviilivaesta neljalle 16y-
tyi puolustusvoimauudistuksessa
tdita, luottamusmiehena minulla ol
edustettavana yli kymmenkertainen
joukko. Tunnelmat eivat siis alkuun
olleet kovinkaan riemukkaat. Pri-
kaatin varaluottamusmies Romppa-
sen Hannu sen MTV3:n aamutv:n
lahetyksessakin kertoi, etta niilla

kenelta l6ysivat aamulla kirjekuoren
poydaltaan ei "mieli metta keit-
tanyt”. Ne kirjekuoren |6ytaneet
eivat paasseet jatkoon tassa puo-
lustusvoimauudistuksessa. Osalle
siina tuli kiitos pitkasta PV:n urasta
aika koruttomasti. Naissa tilan-
teissa mietin teimmekd tarpeeksi?
Tosin luottaen prikaatin silloisen
henkilostopaallikkddn tiesin, etta
tarpeeksi tehtiin.

Helmikuun 2012 tiedotustilaisuu-
dessa kerrottiin ensin, etta Puolus-
tusvoimien palvelukeskus perustet-
taisiin Tuusulaan. Palvelukeskuksen
sijoituspaikkakunnasta kaytiin sit-
ten viela erilliset vaanndt Kouvo-
lan ja Joensuun valilla. Paatdksen
jalkeen meille kerrottiin kyllastymi-
seen asti, etta se oli silloisen puo-
lustusministerin henkilékohtainen
tahtotila. Ei Puolustusvoimien, eika
Puolustusministerion tahtotila, vaan
nimenomaan saman ministerin,

joka oli kaynyt meilla prikaatissa
kertomassa meidan parjadvan eh-
dottomasti, kun tydkalupakissa on
hyvat tydkalut ja olemme tottu-
neet tyoskentelemaan ulkotiloissa.
Taman kertominen meille vei vahan
iloa siita, etta olisi mahdollisuus
tyollistya palvelukeskukseen.

Olimme siis varovaisen onnellisia ja
tyytyvaisia siita, etta varsin monelle
prikaatin siviileista 16ytyi tdita pal-
velukeskuksesta. Osa iloitsi enem-
man, osa vahemman ja oli myos
niita, jotka siina vaiheessa ilmoitti-
vat, etta kiitos el.

Meilla oli omat epailyksemme ja
emme ehkd osanneet ensimmaisen
tiedon jdlkeen olla tyytyvaisia siihen,
etta “paikka on”, vaan jokainen
halusi tietaa tarkemmin minkalaiset
tehtavat odottavat? Puhuttiin sijoi-
tusrankingista ja tasoista ja vaikka
mista — koska vaan voi tulla sinua
parempi, joka menee heittamalla
sinun ohi! Miten kerrot taman luot-
tamusmiehena henkilélle, joka on
tehnyt elamantydnsa PV:ssad, joka ei
ehka paasekaan siihen tehtavaan,
johon haluaa ja jonka hallitsee? Ker-
rot sen suoraan. Itkuiltakaan ei kes-
kusteluissa valtytty.

Tiedepuistolla juuri remontoidut
tilat tekivat tietysti hyvan vaikutuk-

sen, sitten kun sinne asti olimme
padsseet — pitda muistaa olimme
siind kaikkien mini-CV, rankinginlis-
tojen yms. keskella olleet osaltam-
me mukana lakkauttamassa yhta
joukko-osastoa — sekaan ei ole
ihan yksinkertainen juttu.

Mietimme milloin voi ja pitdaa paas-
taa irti menneesta? Uskallanko
taysilla heittaytya tahan uuteen?
Osaanko mina?

Ravistelimme siis irti aiemmista toi-
mintatavoista ja tahan meita kylla
varsin voimakkaasti kehotettiin-
kin. Muista mukanamme tuomis-
ta asioista ja kokemuksista emme
halunneet luopua, emmeka olla
puhumatta niista, vaikka sitakin
suositeltiin. Urheilussakin mainitaan
kasvattajaseura ja seurat, joissa on
pelannut, eika niista kielleta puhu-
masta. Ja olisihan se ollut jo men-
neisyytensa kieltamistakin, johon ei
ollut pienintakaan syyta.

Prikaatissa oli ollut hyva me-hen-
ki ja yhteiset kokemukset lujittivat
joukkoa entisestaan ja kylla me
toisistamme haimme voimaa pal-
velukeskuksen alkumetreilla, kun
meihin suoraan sanottuna suhtau-
duttiin ammatillisesti epailevina

— korpivaruskunnasta tulleet, osaa-
vatkohan ne mitaan? Huumori tuli
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avuksi tassakin, vitsailimme itse-
kin, etta nythan tyépaivan aikana
nakee jopa ihmisid

Yhdistavana evaana prikaatilaisilla
oli mukanaan myos hyva tybmoraa-
li, asia jota el ehka tule arkipaivassa
niin miettineeksi. En minakaan ollut
sita miettinyt, ennen kuin eras hen-
kild tasta mainitsi ja muistutti: “...
prikaatista tulleilla on hyva tydmo-
raali, siita kannattaa pitaa kiinni ja
toimia sen mukaan...”. Tydmoraali
ja vanha slogan “Kollaa kestaa”
ovat hyva pari yhdessa, ja kylla
tydmoraalin oikein hyvin kay myo6s
“Palvelua ja asennetta”.

Ja kylla, kylla meille kavi hyvin —
osaamme olla tasta mahdollisuudes-
ta kiitollisia, mutta haluamme uskoa
my0Os sen, ettd omilla ansioillamme
olemme tassa joukkueessa mukana.

Vialilla vahan menneeseen haikaillen
ja kaivaten olemme oppineet tun-
temaan palvelukeskuksen uudeksi
Joukkueeksemme ja nyt muutaman
vuoden jalkeen on aika hyva tunne
siita, etta on saanut kuulua ns. aloi-
tuskokoonpanoon. Mutta, edelleen
on ikava saannollisesti kuultua live-
na soitettua marssimusiikkia!

... Tydhdn, tydhoén nuoret sotijat
Taistoon, taistoon miehet ulja-
hat...”



KAPTEENI (EVP.)

MIKA HIETANEN TOIMI
PALVELUPAALLIKKONA
2014 -2018

Palvelupaallikon nakokulma vuoteen 2014

Sain helmikuussa 2020 pyynndn kirjoittaa Puolustusvoimi-
en palvelukeskuksen perustamisesta palvelupaallikén nakod-
kulmasta. Harmittelin silloin kalenteriarkistoni supistamista
vuonna 2019. Arkistoni olisi ulottunut aikaan ennen vuotta
2014. Kirjoittaessani tata kuvausta, olisivat kalenterini toi-
mineet hyvana muistin tukena. Nyt tukeudun ainoastaan
muistiini ja mielikuviini ajasta yli viisi vuotta sitten.

Valmistautuessani siirtymaan Puo-
lustusvoimien Johtamisjarjestel-
makeskuksesta Puolustusvoimien
palvelukeskuksen runkoon vuoden
2013 lopulla, onniteltiin minua
tervemenneeksi uuteen organisaa-
tioon. Voisin aloittaa ty6t puhtaalta
pdydalta ilman vanhaa taakkaa —
"tee makkara mieleiseksi” minua
kannustettiin. Vuoden 2013 syk-
sylla oli esimieheni sopinut, etta
voisin kdyttaa tydajastani joitakin
padivia viikossa Puolustusvoimien

palvelukeskukseen kohdistuvaan
tyohon. Vuoden lopulla kiireisinta
aikaa elettaessa Puolustusvoimi-
en johtamisjarjestelmakeskuksessa
sopimus ei ollut toteuttamiskelpoi-
nen. Sen verran ehdin valmistautua
ennalta tehtavaan, etta tunnistin
tuleviksi tehtavikseni laatia palve-
luluettelo, kehittaa (itse)palveluka-
nava seka ottaa kayttodn erilaisia
prosesseja ja jalkauttaa ne Puolus-
tusvoimiin. Kenties rahaakin tarvit-
taisiin?

Vuosi 2014 avautui loppiaisen jal-
keen eteeni Puolustusvoimien pal-
velukeskuksen rungossa tyhjana
tietokoneen nayttéruutuna. Listasin
itselleni asioita, jotka on saatava
vuoden 2015 alkuun mennessa
tehdyksi. Samalla hahmotin Puo-
lustusvoimien palvelukeskukseen
palvelutuotannon laajuuden ja tu-
tustuin palvelutuotannon yksikoi-
hin, niiden tehtaviin ja vahitellen
lisadantyvaan henkildstédn neljalla
tai viidella paikkakunnalla, lasken-
tatavan mukaan. Edellisena vuon-
na tunnistamani asiat muodostivat
tydn rungon ja tarkeysjarjestyksen
seka antoivat perusteet aikataululle
ja tydn eri vaihellle. Kaikkien asioi-
den yksityiskohtia en osannut siina
vaiheessa viela huomata tai niita
en voinut edes nahda.

Edellisena syksyna tunnistetuille
tehtaville ja niiden toteutusperiaat-
teille olin saanut jo syksylla 2013
Puolustusvoimien palvelukeskuk-
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Palvelutuotannon lyhyt sanasto (vapaasti kaannettyna)

CISSI (Communication and information system support interface) = palvelupyyntokanava
ITSM (Information Technology Service Management) = tietotekniikkapalveluiden hallinta
SRM (Service Request management) = palvelupyyntdjen hallinta
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) = kokoelma kaytantoja IT-palveluiden hallintaan ja johtamiseen
JHS174 = Julkisen hallinnon ICT-palveluiden palvelutasoluokitus
Incident management = palvelupoikkeaman hallinta

SLA (Service Level Agreement) = palvelutasosopimus

SPOC (Single Point Of Contact) = keskitetty yhteydenottopiste

/

sen rungon johtajan hyvaksynnan,
ainakin suullisesti. Lahtékohdaksi
otin toiminnassani periaatteen,
“mita on jo olemassa ja jos se vain
suinkin tukee tulevaa toimintaa ja
on kayttdkelpoinen”, sita kayte-
taan. Tyota oli paljon tehtdvana,
tydmiehia ja aikaa vahan. Tasta
lahtokohdasta lahdin viemadan vas-
tuullani olevia asioita eteenpain.
Onneksi en joutunut urakkaa te-
kemaan yksin, vaan apuvoimia oli
saatavilla. Vastuullani olevien t6i-
den eri vaiheisiin osallistuivat kaikki
Puolustusvoimien palvelukeskuksen
rungon palveluyksikét useaan ot-
teeseen erilaisilla kokoonpanoilla.
Puolustusvoimien johtamisjarjes-
telmakeskuksen palveluyksikdsta
osallistui tydhoén henkilémaaraltaan
vaatimaton joukko, mutta innos-
tuksella, laadulla ja osaamisella se
korvasi lukumaaransa monin ver-

roin. Puolustusvoimien johtamisjar-
jestelmakeskus vaikutti ratkaisevasti
siihen, etta palvelutuotannon tar-
vitsemat tydkalut saatiin valmiiksi
ajoissa. Lisaksi yhteistydssa Puolus-
tusvoimien johtamisjarjestelmakes-
kuksen kanssa ohjattiin ja koulu-
tettiin ITSM tydkalun (Information
Technology Service Management
Tool) toimittajaa CGI Finlandia ym-
martamaan Puolustusvoimien pal-
velukeskuksen tarpeet ja tavoitteet.
Padesikunnan henkiléstdosasto
seurasi tyon etenemista. Siis ihan
yksin el oltu — suuri kiitos kaikille
osallistujille viela nain jalkeenpain.

Vuoden 2014 tydskentelya Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksen
rungossa hallitsivat teemat “uusi
toimintatapa ja keskitetty palvelu-
tuotanto” yhteisten tukipalveluiden
saralla. Uutena asiana em. termi-

nologian lisaksi se toi yhteisiin tuki-
palveluihin liittyvan Tilaaja — Tuot-
taja -mallin. Padesikunta tilasi, Puo-
lustusvoimien palvelukeskus tuotti
— asiakkaat kayttivat. Aiemmin
palveluiden osalta oli oltu varsin
itsendisia ja omatoimisia hallintoyk-
sikoissa. Palvelupaallikdlle uusi toi-
mintatapa tarkoitti palveluluettelon
rakentamista, palveluiden jakelu-
kanavan valmistelua, sen julkaisua
kayttajille seka palvelutasoista so-
pimista, palvelutuotannon sujuvuu-
den seuraamista ja raportointia.

Palveluluettelo on palvelutuotan-
non perusta. Se on luettelo palve-
luista, joita palveluntuottaja tuot-
taa asiakkailleen palveluluettelossa
iImoitetuissa rajoissa. Palvelutuo-
tantoa ja palveluluetteloa raken-
nettaessa huomattiin heti tarve
erottaa loppukayttajalle suunnatut



palvelut hallintoyksikéiden asian-
tuntijoille suunnatuista palveluista.
Palveluluettelo saatiin Puolustus-
voimien palvelukeskuksen rungon
palveluyksikdiden kanssa rakennet-
tua valmiiksi vuoden 2014 kesaan
mennessa. Malli palveluluetteloon
lainattiin Puolustusvoimien johta-
misjarjestelmakeskuksesta. Palve-
luluetteloon pyrittiin kirjoittamaan
tiivis kuvaus palvelusta. Kuvauksella
pyrittiin kertomaan, kuinka palve-
lu saadaan kayttéon ja mitka ovat
palvelutuotantoon liittyvat rajoit-
teet, mikali niita on, seka palvelu-
kohtainen palvelulupaus. Se, etta
yksi sektori tuotti yhta palvelua,
johti siihen, etta organisaatioraken-
ne maaritteli tuotettavat palvelut ja
antoi niille nimet. “Palvelu per sek-
tori” - yleistaen.

Yksikoiden kirjoittamien palvelui-
den kuvauksien jalkeen tehtavak-
seni jai esitys- ja kieliasun yhtenais-
taminen. Onnistuin siind vaihtele-
vasti. Kun palveluluettelo oli saatu
valmiiksi, oli palvelutuotannon
selkanoja olemassa. Toivottua “pit-
salistaa” palveluluettelosta el kui-
tenkaan tullut, kenties palveluka-
navan osalta oltiin sita toivetta la-
hempana. Loppukesalla ja syksylla
2014 palveluluettelosta pyydettiin
lausuntoa Padesikunnasta pariin ot-
teeseen. Palveluluettelo loppusyk-

systa hyvaksyttiin tilaajan ja tuot-
tajan allekirjoittamana asiakirjana.
Sopimus julkaistiin silloiseen Tor-
ni-portaaliin. Havaintoni palvelulu-
ettelosta oli, etta se vastasi tilaajan
tahtotilaa riittavasti. Miten asiakas
saa kayttoéonsa palveluluettelomme
vaivasi jo tuolloin mieltani. Vierah-
ti muutama vuosi ennen seuraava
vaihetta ja sahkoista palveluluette-
loa. Uskon sen palvelevan asiakasta
paremmin.

Mittaluokkaa suurempi tyd olikin
keskitetyn palvelutuotannon vaa-
timat tyokalut. Niiden kehityksen
kanssa vierahti useampikin vuosi
ja vuosien paasta lopputulos yllatti
ainakin palvelupaallikén. Alku oli
vaatimaton verrattuna siihen, mita
joidenkin vuosien kuluttua saavu-
tettiin.

Alkukevaasta 2014 otin yhteytta
Puolustusvoimien johtamisjarjes-
telmakeskuksen palveluyksikkdon.
Tiedustelin, miten kayttajille voi-
taisiin julkaista Puolustusvoimien
palvelukeskuksen palvelupyyntdja
SRM konsolissa. Tama johti kesan
2014 aikana, etta kaynnistin yh-
dessa tiedonhallintapalveluyksikon,
Puolustusvoimien johtamisjarjes-
telmakeskuksen palveluyksikén ja
CGl:n kanssa projektin, jolla CISSI:n
SRM konsolin ulkoasua uudistettiin

niin paljon kuin se vain oli mahdol-
lista. Tavoitteena oli julkaista kayt-
tajille ulkoasultaan uudistunut CISSI
vuonna 2015, kun Puolustusvoimi-
en palvelukeskus aloittaa palvelu-
tuotannon virallisesti ja Puolustus-
voimauudistus on valmis.

Uudistetun ulkoasun lisaksi SRM
konsolin rakenteeseen ja ryhmit-
telyyn tehtiin pienia muutoksia ja
lisayksia tarkoituksena selkeyttaa ja
helpottaa tydkalun kayttoéa. Palve-
luluettelosta pyrin tunnistamaan ne
osat palvelutuotantoa, jotka voitiin
tarjota lomakkeena palvelukanavas-
sa. Palvelukanava nahtiin verkko-
kaupan kaltaisena sivustona, jossa
kayttdjan tarve maarittelee julkais-
tavat palvelutuotannon lomakkeet.
Tarve huomioidaan lomakkeita joko
lisaamalla, olemassa olevia muut-
tamalla tai poistamalla koko loma-
ke kaytdsta tarpeettomana. Tassa
asiassa riitti tuleville vuosille tyota.
Uskon kehitystyon tarjonneen kayt-
tajalle vuosien jalkeen varsin kehit-
tyneen ja monipuolisen tyokalun
pyyntojen tai ilmoitusten tekemi-
seen ja kasittelyn etenemisen seu-
raamiseen.

SRM tydkalun osalta tavoitteeni
oli, etta yhta ja samaa yksikertais-
ta tyokalua kayttamalla, kayttaja
toimittaa mahdollisimman monen-

laisia tydpyyntoja asiantuntijoille
ratkaistavaksi. Kayttajan ei tarvitse
tietaa kuka tai ketka ja missa pyyn-
td kasitellaan ja lopulta ratkaistaan.
Pyynndn lopullisesta syystakaan

el kayttajan valttamatta aina tar-
vitse olla varma. Laaja joukko eri
toimialojen asiantuntijoita kayttaa
samaa tyodkalua. Pyynto voidaan
ohjata oikealle tukiryhmalle pienen
"harhapolun” jalkeenkin. Pyynndén
syy ja ratkaisu voi tassa tapauk-
sessa olla aivan jotain muuta kuin
mita asiakas on itse luullut. Sama
laatu ja palvelutaso kaikille - tasa-
puolisesti.

Palvelukanavan tavoitteena oli
myds mahdollistaa kaksisuuntainen
tiedonsiirto asian kasittelyn aikana
kayttajan ja asiantuntijan valilla.
Pyrkimykseni oli edistaa tydkalulla
pyyntodn liittyvan tiedon eheytta.
Tavoite oli, etta kaikki merkittava
tieto oli asiaa kasittelevien asian-
tuntijoiden kaytossa pyyntda kasi-
teltaessa ja ratkaistaessa. Asiakas
saa pyyntdonsa vastauksen siing
kanavassa, minne pyyntd on jatet-
ty kasiteltavaksi. Lisaksi sahkoposti
toimitetaan kadyttdjalle ilmoituksena
ratkaistusta pyynnosta. Tata kaik-
kea tavoiteltiin — “yhden luukun
periaate”!
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Palvelupaallikon tarkeimmat tehtavat
perustamisen yhteydessa

e palveluluettelo
e palvelukanava (itsepalvelu)
— lomakkeet palvelutuotannon tarpeisiin
— auttava ohjeistus palvelukanavan kayttoon
e |TMS tyokalun kayttoonotto yhteisten tukipalveluiden osalta
— CISSE:n (myohemmin PVCISSI) tarvittavan organisaation
ja tukiryhmarakenteen luominen
— Puolustusvoimien eri toimialojen asiantuntijoiden keraaminen
ja liittaminen rakennetun organisaation eri tukiryhmiin
— tarvittavan tyonohjausautomatiikan rakentaminen palvelukanavan
lomakkeisiin vaadittuine nakyvyysrajoituksineen
— teknisen palveluluettelon rakentaminen tarvittavine kategorioineen
palveluiden tarkemman luokittelun perusteeksi
— palvelulupausten (SLA, Service Level Agreement) yhdistaminen
palvelukanavassa tarjottuihin lomakkeisiin ja niihin liittyviin palveluihin
— kouluttaminen (CISSI seka SRM- konsoli (Service Request Management —
palvelukanava - itsepalvelu)) ja koulutus- ja ohjemateriaalin laatiminen
seka koulutusaikataulun luominen
e palvelutuotannon vuosineljannesraportoinnin suunnittelu ja valmistelu vuo-
delle 2015
e palvelutasosopimuksen valmistelu yhdessa Paaesikunnan henkiléstoosaston
kanssa
e valmistautuminen Puolustusvoimien palvelupisteen 1-tason (1-taso = asia-
kasrajapinta, SPOC: Single Point Of Contact) siirtymiseen Puolustusvoimien
johtamisjarjestelmakeskuksesta Puolustusvoimien palvelukeskukseen ja sen

toiminnan sovittaminen uuteen ja muuttuneeseen tilanteeseen
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Saman aikaisesti, kun palvelukana-
van kehitystyd alkoi kesalla 2014,
kaynnistettiin ITSM tyokalun ke-
hittaminen. Kehittamiseen kuului
hieman yllattaen syksylla tullut
CISSI:n version nostaminen. Varsi-
nainen valmistelu ja kehitys tyoka-
lun osalta kasitti Puolustusvoimien
tukiorganisaation rakentamisen
Puolustusvoimien palvelukeskuksen
palvelutuotantoa varten, teknisen
palveluluettelon kehittamisen ja
palvelukeskuksen palveluiden ka-
tegorioiden luomisen seka palvelu-
luettelossa maaritettyjen palvelulu-
pausten (SLA) liittamisen tunnistet-
tuihin palveluihin.

ITSM tyokalu ja palvelukanava
keskitetyn palvelutuotannon toi-
mintamallissa oli toiminnallisesti
rakennettu yhteen. Palvelukanavan
kautta syotetaan tehtdvia ja ITSM
tyokalussa asiantuntija kasittelee
ja ratkaisee ne. Asiakkaalla halu-
tessaan on osittainen nakyma tyon
etenemiseen ja sen vaiheeseen.
Keskitetysta Puolustusvoimien pal-
velukeskuksen palvelutuotannosta
huolimatta oli palvelutuotannos-
sa prosessiosuuksia, jotka alkoivat
hallintoyksikén omasta tukipalve-
lusta. Hallintoyksikdiden palvelutu-
ki oli siis joiltakin osin rakennettu
Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen palvelutuotannon sisdlle. Hal-

lintoyksikdsta tarvittaessa pyyntd
ohjattiin Puolustusvoimien palve-
lukeskuksen keskitetyn palvelutuo-
tannon kasiteltavaksi. Tama oli yksi
syy Puolustusvoimien tukiorgani-
saatiorakenteen muodostamiselle
kaikessa laajuudessaan. Tahan liit-
tyi esimerkiksi yhdenmukainen ja
looginen tukiryhmien nimeamisen
periaate. Riittavan laajalla tukiryh-
mien jasenten lukumaaralla puoles-
taan pyrittiin mm. erilaisten pois-
saolojen vaikutukset eliminoimaan
palvelutuotannossa ja takaamaan
vilvytyksetdn asiankasittely. Toki
lahtdkohtana nopealle asiankasitte-
lylle oli asiakkaan tarpeeseen tehty
oikea lomakevalinta palvelukana-
vassa — monesti siina kayttdja on-
nistul.

Yhdessa tiedonhallintapalveluyk-
sikdn, Puolustusvoimien Johtamis-
jarjestelmakeskuksen palveluyk-
sikdn ja CGl:n kanssa rakennetut
lomakkeet ja tydnohjaussaanndt
testattiin, korjattiin ja testattiin
uudestaan usean henkilon toimes-
ta myos ristiin. Kun vuodenvaihde
2014/2015 koitti, oli tydkalu niin
valmis, etta se voitiin julkaista.
Kayttajille oli tarjolla noin kaksi-
kymmenta valmista lomaketta.
Palvelutuotannon osittaisessa pilot-
tivaiheessa syksylla 2014 ei lomak-
keita kuitenkaan ollut julkaistu ja

siten palvelutuotannon pilotit eivat
olleet aivan sellaisia kuin palvelu-
tuotannosta vuoden 2015 kuluessa
muodostui.

ITSM tydkalun ohje- ja koulutus-
materiaalin valmistelu kaynnistyi
loppusyksysta 2014. Se johti n.

60 diaan ja reilun tunninmittai-
seen tehopakettiin. Aineistossa
asiantuntijalle annettiin perusteet
ITIL- tapahtumanhallintaprosessis-
ta (Information Technology Infra-
structure Library), tydkalun ominai-
suuksista ja tapahtumanhallintaan
liittyvasta peruskadytdsta (incident
management). Lisaksi aineisto toimi
itseopiskelumateriaalina. Palveluka-
navan osalta oletin, etta kdyttdjat
lahes neljan vuoden kayttdékoke-
muksella johtamisjarjestelmapal-
veluista, selvidvat ilman erillista
ohjeistusta. Oletus osui osittain
oikeaan. Myohemmin palvelukana-
van kayton perusohje lisattiin pal-
velukanavan avausikkunaan helpot-
tamaan tyokalun kayttoa.

ITSM -tydkalun koulutus oli palve-
lupaallikdén vastuulla, palvelupisteen
1-tason osallistuen siihen osittain.
Tama tarkoitti ITSM tydkalusta ai-
noastaan Incident management
konsolia. Tarkoitukseni oli, etta
Puolustusvoimien palvelukeskuksen
palveluyksikdt koulutetaan vuoden
2014 puolella, mutta tama ehdit-

tiin toteuttaa vain osittain. Puo-
lustusvoimien hallintoyksikdiden
koulutuksen vuoro oli vuoden 2015
tammikuun alussa, samoin myos
Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen. Tammikuun alussa 2015 yhden
kalenteriviikon aikana, viitena pai-
vana, jarjestettiin kaksi koulutusta-
pahtumaa paivassa VTC- tilaisuuk-
sina. Tunnin koulutus el ensimmai-
silla kerroilla riittanyt, vaan siihen
varattu aika ylittyi hieman. Syksylla
2014 lahetetysta koulutuskaskysta
huolimatta, eivat kaikkien toimialo-
jen asiantuntijat Puolustusvoimissa
tunnistaneet tarvetta koulutuk-
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Palvelupaallikké ja johtaja suunnittelemassa 2016.

seen. Talla asialla oli omat vaiku-
tuksensa.

Kayttdjille tarjottiin mahdollisuutta
omatoimiseen harjoitteluun CISSI:n
kehitysymparistdssa. Sen kaytdssa
oli omat rajoitteensa. Kehitysym-
paristd ei ollut identtinen tuotanto-
ympariston kanssa ja sen kdytossa
oli kapasiteettiin liittyvia rajoittei-
ta. Luultavasti sen kapasiteetti ja
samankaltaisuus paasaantoisesti
riittivat kaikille halukkaille itseopis-
keluun. Vuoden 2015 koulutusti-
laisuuksista, koulutusaineistosta

ja VTC- tilaisuuksista huolimatta,

jouduin viela vuoden 2016 puolella
satunnaisesti pitamaan henkil6-
kohtaista ITSM- tydkalukoulutusta
Lyncissa. Lisaksi laadin puuttuvia
pikaohjeita. Tydkalun kayttdéonoton
Jja palvelutuotannon ylés nostami-
sen mydta kiinnostus virisi koulut-
tautumiseen. Monelle kayttajalle
ITSM- tybkalun englanninkielinen
kayttoliittyma oli aluksi oppimista
haittaava tekija.

Ensimmainen PVPALVK palvelutuo-
tannon kvartaaliraportti tiedettiin
tehtavan Q1/2015 paattymisen
jalkeen. Ajatukseni raportoinnista



2014 oli, etta CISSIa ja siita saa-
tavaa dataa kdyttamalla, saadaan
vaivattomasti suurin osa raportin
aineistosta. Raportti paaosin muo-
dostuisi kasin kuvakaappauksia
ottamalla ja analysoimalla niita
tekstimuotoon. Raportin perusta-
na olisi ihmisen tekemista virheista
tal puutteista vapaa tietoaineisto.
Tieto olisi otettuna suoraan tieto-
jarjestelman tietokannasta. Kasin
laskenta voitaisiin pitaa palveluyksi-
kdissa minimissa. Tata tavoiteltiin.

Joidenkin palveluiden osalta opti-
mistinen tavoite toteutuikin, mutta
useiden palveluiden osalta tie
osoittautui jo ensimmaista palvelu-
tuotannon raporttia tehtdessa kivi-
seksi. Palvelutuotannon perustues-
sa ratkaisuihin ja prosessimalleihin,
jotka vaativat kasin laskentaa ja
seurantaa. Kaikille ei suunniteltu
palvelumalli ja tyokalut sopineet.
Mittaustarkkuus karsi ja raportoin-
tiaineistoa jopa puuttui.

Loppukesalla 2014 osa Puolustus-
voimien palvelukeskuksen runkoa
kavi johtajansa johdolla Kuopios-
sa Puolustusvoimien ruokahuollon
esikunnassa tutustumassa heidan
kaytdssansa olevaan, lupaavalta
tuntuvaan raportointiohjelmistoon
— Qlikview. Tuo kaynti ei johtanut
hankintaan, mutta kaynnin jalkeen

siemen jai odotusten vastaisesti ita-
maan. Toki tunnustettakoon, etta
silloin ei olisi ollut viela resursseja
Qlikview raportoinnin toteuttami-
seen. Mydhemmin nahtiin, mita
resursseja laadukkaan raportoinnin
tekeminen oikeasti vaatii. Tiedon-
hallintapalveluyksikdn ammattitaito
Ja osaaminen raportointiaineiston
kasittelyssa seka palvelukeskuksen
raporttien ulkoasu ja sisaltd saivat
mydhemmin osakseen positiivista
huomiota Puolustusvoimissa. En voi
olla mydskaan mainitsematta Puo-
lustusvoimien Johtamisjarjestelma-
keskuksen palveluyksikén vaikutus-
ta raporttiemme informatiiviseen
laatuun ja ymmarrykseeni rapor-
toinnista. Mybhemmasta rapor-
toinnin automaatiosta ei 2014 viela
voitu kuin haaveilla — toki mahdolli-
suus oli tunnistettu.

Loppusyksysta 2014 kaynnistettiin
Padesikunnan Henkildstdosaston
johdolla palvelutasosopimuksen
valmistelu. Palvelutasosopimuksen
sisaltda opiskeltiin Paaesikunnan
henkiléstdosaston kanssa JHS174
maadrittelysta. Puolustusvoimien
palvelukeskuksen rungon johtaja
seka palveluyksikodiden paallikot
paasivat myds osallistumaan aineis-
ton valmisteluun. Valmistelun eri
vaiheiden jalkeen, saatiin sopimus
juuri joulun 2014 alla allekirjoitet-

tua. Sopimuksen jakelun avulla saa-
tiin uudelleen jaettua liitteena ollut
palveluluettelo Puolustusvoimien
hallintoyksikdille.

Puolustusvoimien johtamisjarjes-
telmakeskuksen palvelupisteen
1-taso siirtyi vuoden 2015 alussa
osaksi Puolustusvoimien palvelu-
keskusta keskella Puolustusvoima-
uudistuksen pahinta myllerrysta.
Siirron kaytannon valmistelujen
aika oli vuoden 2014 loppupuolel-
la. Samaan ajankohtaan liittyi myos
yhteistyén kdynnistyminen syksyl-
la 2014 Hallinnon Tietotekniikka-
keskuksen (HALTIK) kanssa. Tama
tarkoitti palvelupisteen 1-tason
toiminnallisen yhteistyén valmis-
telua Haltikin Help Deskin kanssa
seka erilaisten vastuun rajapintojen
tunnistamista. Palvelupisteiden va-
lisen yhteistydn valmistelun ohella
oli kaynnistynyt Tuve- tydasema
roll-out pilot. Lisaksi tiedettiin, etta
suuri joukko ihmisia Puolustusvoi-
missa vaihtaa tehtavidaan vuoden
vaihteessa 2014 — 2015. Kayttoval-
tuushallintaan kohdistuva kuormi-
tus, jossa palvelupisteen 1- taso oli
keskeinen toimenpiteiden tekija,
tunnistettiin.

Puolustusvoimien johtamisjdrjes-
telmakeskuksen palvelupisteen 1-
tason nimi muuttui Puolustusvoi-

mien palvelupisteen 1-tasoksi, kun
palvelupiste siirrettiin Puolustusvoi-
mien palvelukeskukseen. Palvelu-
pisteen 1- taso Puolustusvoimien
palvelukeskuksen organisaatiossa
kuului palvelukeskuksen johtajan
suoraan alaisuuteen. Palvelupaalli-
kén tehtdavaan kuului ohjata Puo-
lustusvoiminen palvelupisteen 1-
tason toimintaa palvelukeskuksen
johtajan tahtotilan mukaisesti.

Perehtyminen Palvelupisteen toi-
mintaan ja sen henkildstdon rajoit-
tui vuoden 2013 syksylla Tampe-
reelle tehtyyn vierailuun seka lop-
puvuodesta 2014 pidettyihin VTC
tapaamisiin. Pienessa ajassa syk-
sylla 2014 koetettiin hoitaa paljon
asioita. Palvelupisteen 1- taso orga-
nisaatiomuutoksessa toi mukanaan
tyot ja vastuut Puolustusvoimien
johtamisjarjestelmakeskuksesta.
Ennen siirtoa Puolustusvoimien pal-
velukeskukseen oli palvelupisteen
1-tasoa hieman muutettu mm. esi-
miestoiminnan ja joidenkin henki-
|6iden osalta.

Palvelupisteen 1-tasolle Puolustus-
voimien palvelukeskuksen palvelu-
paallikkd henkiléna oli luultavasti
yhta tuntematon kuin Palvelupis-
teen 1-tason henkildstd palvelu-
paallikolle. Pidettyjen VTC- tapaa-
misten sisaltédn kuuluivat uudel-

leen esittaytyminen, silla kaikkia
henkil6ita en ollut tavannut. Tilai-
suuksissa kasiteltiin uutta hallinto-
yksikkda Puolustusvoimien palve-
lukeskusta, uusia toimintatapoja ja
Puolustusvoimien palvelukeskuksen
tuotantovastuulla olevia palveluja
ja sen palveluluetteloa seka puolus-
tusvoimauudistuksen tuomia muu-
toksia palvelupisteen toimintaan.
Nama asiat mietityttivat silloin
meita kaikkia. Tama kaikki tapahtui
kasvavan tydpaineen alla - onneksi
tulevaisuus oli viela osin katketty.

Palvelupisteen 1-taso toimi Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksessa
hajautetusti kahdella paikkakun-
nalla kuten ennenkin. Palvelu-
pisteen 1-tason mukana siirtyi
joitakin madraaikaisia henkiloita,
joiden tydpanos osoittautui puo-
lustusvoimauudistuksen ja kayn-
nistyvan Puolustusvoimien laajui-
sen tydasema roll-outin keskella
ratkaisevaksi. Kovin vahdinen oli
se aika, joka muutokseen vuonna
2014 pystyttiin kayttamaan, ver-
rattuna siithen tarpeeseen, joka ol
olemassa. 2015 Puolustusvoima-
uudistuksen astuttua voimaan ei
ollut enaa mahdollisuutta tiketti-,
kayttoévaltuushallinta- ja puhelin-
kaaoksen keskella paikata edellisen
syksyn tekemattémia toita — alkoi
selviytyminen. Huhti- maaliskuussa
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2015 ajauduttiin tilanteeseen, jossa
Padesikunnasta jouduttiin pyyta-
maan lupaa suojata palvelupisteen
T-tason suoritus- ja toimintakyky
rajoittamalla palveluaikaa. Lupa sii-
hen saatiin. Palvelupisteen 1- taso
lisaresursseineen saatiin pelastet-
tua, mutta tiukalle se meni. Toki
muutos tydmaarassa oli jo nakynyt
loppuvuodesta 2014 kasvavana
tiketti- ja puhelumaarana — kuormi-
tuksen laajuutta ei pystytty arvaa-
maan.

Edella olen tavoitteiden ja tehta-
vieni kautta pyrkinyt kuvaamaan
nakdkulmaani vuoteen 2014, osin
mennen vuoden 2015 puolelle.
Silloiset huolet ja paine tehtdvien
toteuttamisesta kuitataan tassa esi-
tyksessa lauseella tai sivulauseella.
Olen kuitenkin pystynyt tata artik-
kelia kirjoittaessani uudelleen ela-
maan niita hetkia, joita tekstissani
kuvaan. Vuosi oli haastava, tyon-
tayteinen, mutta mielenkiintoinen
ja lopulta palkitseva. Esimiehet,
heidan tukensa seka luottamus ja
ymparillani olleet ihmiset mahdol-
listivat ponnisteluni vuotta 2015
varten.

Palvelua ja Asennettal
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EVERSTILUUTNANTTI

(EVP.) ANTTI TERAVAINEN
JOHTI HENKILOSTOPALVELU-
YKSIKON PERUSTAMISEN

JA TOIMI SEN ENSIMMAISENA
JOHTAJANA 2015 -2019

Sain taannoin pyynnon kirjata ylds asioita HENKPA:n
alkutaipaleelta. Mietin ensin, etta mitahan asioita enaa edes
muistan noista reilun kuuden vuoden takaisista asioista. Ol

se vaan sellainen ajanjakso elamassani, etta voisin poikkeuk-
sellisesti todeta, etta joitakin paivia voisin kylla vaihtaa pois.
En nyt kuitenkaan ala niita painottamaan, silla ajanjakso
HENKPA:ssa oli kaiken kaikkiaan haasteista huolimatta
arvokasta ja opettavaista aikaa itselleni.

Olin juuri kokenut tyéelamani ras-
kaimmat kaksi vuotta Pohjois-Kar-
jalan Prikaatin lakkauttamisen
parissa ja aloitin tyot, tai ainakin
viranhoitamisen, 1.1.2014 Paaesi-
kunnan henkiléstéosastoon kuulu-
vassa palvelukeskuksen rungossa.
Lapsellisesti ajatteli, etta nyt on
hyvaa aikaa hengahtaa ja opetella
uusia hommia seesteisessa vaihees-
sa, koska “tiedossa” oli, etta varsi-
nainen palvelutuotanto kaynnistyy
vasta vuoden 2015 alusta toden

teolla. No en voinut olla enempaa
vaarassa.

HENKPA:n palvelutarjotin oli maa-
ritelty: Rekrytointi-, palvelussuh-
deasunto-, virkistysalue-, palvelus-
suhdeneuvonta- ja kansainvalisen
hallinnon tukipalvelut. Selva peli -
ajattelin, el puuttunut kuin palvelu-
prosessit, tasmalliset tydnkulkukaa-
viot, substanssin puolesta “"osaava
henkildéstd” ja organisaation toi-
mintakulttuuri. Jos nama olivat
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Puo[ustusvoimauudistus on kalkkiviivoilla, kun
puolustusvoimat astuy uuteen asentoon \;uoden
2015 alustg. Organisaatiotasot Muuttuvat sotilas-
laameq_ Poistuessa, ja muun muassa Logistiikkalai-
tos sekd Palvelukeskys perustetaan. '
Joensuussa vVuodenvaihte

velukeskuksessa tyoskentelee pazosin siviilihenki-

0st6d. Kuvassa ovat Silja Hiltula (vas.) ja Titta Hy-

varinen Palvelukeskuksen rekrytointi ;
oi
vunIsET, sivu 3 rytointisektorilta.

Joulu-
puun
tarina

VAPAALLA, sivy 15

en jalkeen toimivassa pal-
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takaisin Ruotsiin
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puutelistalla, niin jotain sentdan

oli vahvasti esilla — tulevien asiak-
kaiden (hallintoyksikéiden) muu-
tosvastarinta. Tasta oli hyva jatkaa
osaamisen kehittamista silla perin-
teisella OIS- menetelmalla (Ota Itse
Selvaa). Kaikkein mieliinpainuvin-
ta oli henkildston suhtautuminen
uuteen. Ideoita syntyi ja jokaisella
oli mahtava asenne tyon tekemis-
ta kohtaan. Koska olimme kaikki
samassa veneessd, porukassa syn-
tyi erinomainen me-henki, vaikka
taustat niin tydelamassa kuin per-
soonalliset piirteet olivat hyvinkin
erilaiset. Tuolloin tydskenneltiin
vain kolmannessa kerroksessa kaik-
ki yksikdt toistensa lomassa.

Omassa mielessa tuntui hiukan ou-
dolta kuulua nyt ensimmaista ker-
taa tydyhteisdssa etniseen sotilas-
vahemmistddn, jossa vain muuta-
ma tydkaveri aloitti asiansa “Herra
majuri”. Oli se 25 vuoden aikainen
herroittelu jotenkin tarttunut nah-
kaan, mutta siita paastiin kylla var-
sin nopeasti yli. Toinen merkittava
muutos oli avokonttori, joka ol
uusinta uutta puolustusvoimissa.
Onneksi sain oman “puduaarin”,
silla oikeasti en olisi kyennyt tehta-
viani hoitamaan sinallaan hienossa
avokonttorissa. Todennakoisesti
olisin vain hairikdinyt tydkavereita
ottamalla kantaa tapani mukaan
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kaikkeen kuulemaani, unohtaen
omat tyoni.

Palveluista ensimmaisena aloitettiin
rekrytointipalvelut pilotoiden syk-
sylla 2014. Muutama hallintoyksik-
ké lahti ennakkoluulottomasti mu-
kaan yhteiseen savottaan. Aiemmin
mainitsemani muutosvastarinta
nayttaytyi varsin ikavasti alkuun.
Kun minulle entinen henkildst6-
paallikko kollega loihi lausumaan,
ettd “Kuinka helv...ssa sa kuvitte-
let, etta inttia kaymattomat, siviilis-
ta varvatyt naiset voivat valita meil-
le (hallintoyksikolle) tyontekijoita
muka paremmin kuin me itse?” tie-
sin, etta markkinoinnissa ja asentei-
den muokkauksessa on viela jonkin
verran tyodsarkaa. Harvemmin meni
minulla kuppi nurin, mutta silloin
meni. No, kunnia kestavan palkka.
Rekryn vaki kuitenkin lunasti taysi-
mittaisesti olemassaolon oikeutuk-
sensa ja todisti osaamisensa kaikille
koko ajan kehittaen mm. rekry-
tointimarkkinointia ja vahvistaen
puolustusvoimien tydnantajakuvaa.
Olin niin kovin ylpea heista.

Palvelussuhdeneuvonnan porukka
oli ensin koulun penkilla SLOK-
opinnoissa ja ohessa PEHENKOS:n
palvelussuhdesektorin hellassa oh-
jauksessa. Palvelussuhdeasioihin jo
ailemmissa tehtdvissa meritoituneet



palvelun tuottajat oivalsivat heti,
mista palvelussa on kyse. Oivalli-
sen innovoinnin ja tuotekehittelyn
lopputulemana oli hallintoyksikéil-
le tuotettu palvelu, jossa asiakas
esitti visaiseen palvelussuhdeasiaan
liittyvan kysymyksen vakioidulla
formaatilla ja kas kummaa sai rat-
kaisuehdotuksen perusteluineen
minimissaan kolmantena tyopaiva-
na kysymyksen esittamisesta. Eika
siina viela kaikki. Ratkaisuehdotus
oli selkea, yksiselitteinen ja oikeu-
denmukainen. Asiakkaat olivat tyy-
tyvaisia ja niin olin minakin. Jain
vain myohemmin ihmettelemaan
“soivan pelin” hiljentamista.

Kansainvaliset hallinnon tukipal-
velut oli sen verran kuuma peruna
kokonaisuudessaan, etta sen edes
jonkin sortin ohjeistus saatiin kay-
tannossa ylhaalta annettuna vasta
aivan loppuvuodesta 2014. Palvelu-
tuotanto siirtyi HENKPA:n vastuulle
1.1.2015 lukien. Huomionarvoista
oli, etta puolustusvoimauudistuk-
sen mainingeissa kyseisen palve-
lun henkil6std oli paatetty sijoittaa
Tuusulaan. Ajatus vaikutti aluksi
ihan toimivalta, mutta kdaytantd ja
vanhat toimintatavat eivat osoit-
tautuneetkaan kelvollisiksi. Uuden
ja vanhan organisaation toiminta-
kulttuurit olivat niin kaukana toisis-
taan, etta jotain oli tehtava ja myds

tehtiin. Koko pakka hajotettiin ja
rakennettiin uusiksi. Toiminnot
siirrettiin Tuusulasta Joensuuhun
ja samalla koko henkildstd vaihtui
palvelussa. Uusi toimintatapa astui
voimaan 1.6.2016. Palvelusta tuli
asiakaslahtoinen ja kyttaamisesta
siirryttiin ohjaavaan valvontaan.
Asiakaspalaute oli suorastaan mai-
rittelevaa, minakin hymyilin.

Asunto- ja virkistysaluepalvelut
tulivat kdytanndssa syliin 1.1.2015.
Koko palvelussuhdeasuntokannan
hallinnointi siirtyi varuskuntien
asuntolautakunnilta HENKPA:aan.
Sen verran tiesin vuokra-asun-
tomarkkinoista, etta olin asunut
vuokralla ja ymmarsin, etta vuokrat
on maksettava ajallaan. No onnek-
si Ronkaisen Reijo tiesi aiheesta
enemman ja jakoi tietonsa palve-
lun henkildstolle ja myds minulle.
Samalla siirtyi ymmarrys virkistys-
alueiden hallinnoinnista. Oli lahes
lilkuttavaa huomata henkiléstén
itseohjautuvuus ja uuden oppimis-
kyky aika lailla vieraassa asiassa.
Suurella pieteetilla, johdonmukai-
sella toiminnalla tamakin palvelu
myllattiin uusiksi ottamalla ohjat
kokonaisuudessaan omiin kasiin.
Vuokrasopimukset, vuokravalvonta
Jja asuntokannan hallinnointi siirtyi-
vat Puolustushallinnon Rakennus-
laitokselta HENKPA:n hoidettaviksi.

Tehtiin itse ja talla kertaa saas-
tettiin. Samalla virkistysalueiden
osalta tehtiin suuria harppauksia
niiden viihtyisyyden, varustelutason
ja lomavuorojen jaon tasapuoli-
suuden lisdaamisessa. Sekalaisesta
seurakunnasta oli kasvanut suuresti
arvostamiani kiinteistdalan ammat-
tilaisia.

Vuosien kuluessa on kehittami-
nen niin palvelujen kuin osaamisen
osalta jatkunut. Organisaatiota on
saadetty vastaamaan muutoksia.
Samalla yhteisty6ta ja tiedonvaih-
toa muiden palvelukeskuksen yksi-
kdiden valilla on tehostettu onnis-
tuneesti. Kun palvellaan Ihmista,
korostuu ammattimaisuus, tasa-
puolisuus ja yhdenvertaisuus seka
oikeudenmukaisuus. Asiakkaat
vaihtuvat ja henkildsto vaihtuu,
mutta HENKPA:n palveluluita to-
teutetaan edelleen keskitetysti pe-
riaatteella “Laki on kaikille sama”.
Haluan viela kiittaa kaikkia entisia
ja nykyisia HENKPA-laisia ennakko-
luulottomasta ja hyvasta tydsta ja
tyotoveruudesta seka PVPALVK:n
johtoa toiminnanvapaudesta ede-
tessa kohti nykymuotoista palvelu-
konseptia.
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KTM HANNE KEKALAINEN

ON TOIMINUT PALVELUESIMIEHENA
KANSAINVALISEN HALLINNON
TUKIPALVELUISSA VUODESTA 2016

palvelu(nvaikeuttamis)keskuksessa 2014-2020

Ennen puolustusvoimauudistusta kansainvalisissa tehtavissa
yli 6kk palvelevien virkamiesten (pl. kriisinhallintatehtavat)
talous-, matkustus- ja muut palvelussuhteen ehtoihin liitty-
vista asioista vastasivat Puolustusvoimien Tiedustelulaitos
(PVTIEDL) seka opiskelijoiden osalta Maanpuolustuskorkea-
koulu. Vuoden 2014 runkovaiheessa kv-tehtavien taloushal-
linto keskitettiin palvelukeskukseen ja luotiin kansainvalisen
hallinnon tukipalvelusektori (jallempana kv-tukipalvelut).

Syntyi niin sanottu kaksoishatutus Puolustusvoimien palvelukeskus

yhdessa ohjaavan tahon, Padesi- (PVPALVK) vastaa taloushallinnosta
kunnan kanslian kanssa: Paaesi- Ja tukipalvelutuotannosta, aina tie-
kunnan (PE) kanslia linjaa, ohjaa tenkin palveluntuottajan asemassa.

ja vastaa henkildstéhallinnosta ja



Runkovaihe ja
uuden oppiminen

KV-sektorin aloittaessa PVPALVK:I-
la ei ollut varsinaista tietoa, kuinka
hallinnoida ulkomailla elavia ja ol-
tiin uuden asian aarella. Talouspaal-
likdn tuki ja ohjaus olivat tuossa
vaiheessa ensisijaisen arvokkaita

ja hanen vahvaan tietotaitoonsa
kv-tiimi tukeutuu yha tanakin pai-
vana. Yksikénjohtaja evl (evp) Antti
Teravainen oli kadet syvasti mullas-
sa kv-sektorin luomisessa runko-
vaiheesta alkaen ja hanen paamaa-

ranaan oli kehittaa tukipalveluita
tekemisen meiningilla asiakasraja-
pinnassa. Antti oli visioissaan luova
ja pelkaamatdn ja usein lahes kuu-
limme fanfaarien soivan taustalla
hanen puhuessaan.

KV-sektoria ei kuitenkaan onneksi
rakennettu tyhjasta, vaan osaami-
nen ja kaytanteet siirtyivat PVTIE-
DL:n henkiléstdn mukana ja taten
maailmalla palveleville pyrittiin ai-
heuttamaan mahdollisimman vahan
hammennysta uusien tuulien pu-
haltaessa.

Toimintaa ohjaava normi HK479
julkaistiin lokakuussa 2014 ja siita
alkaen se on toiminut ohjenuorana
kv-tukipalvelutuotannolle. Paaesi-
kunnan kanslian kaskylla AJ25988
puolestaan linjattiin PVPALVK:n
vastuut myos kv-hallinnoitavien
osalta.

Uuden oppiminen ei ole kaynyt
taysin kynnyksen yli loikaten. Joka
kuuseen kurkottaa, se katajaan
kapsahtaa on sopinut meihin mo-
nessakin tilanteessa. Joillakin ku-
ningasideoillamme on ollut kanta-
vat siivet, toiset eivat taas ole paas-
seet perustellusti edes tallista ulos.
Seka edeltavan etta nykyisen yksi-
kdnjohtajan evl Panu Pelkosen tar-
mokkuudella ja loputtomalla kan-
nustuksella olemme kuitenkin saa-
neet palvelutuotannon toimimaan
tehokkaasti, asiakas edella. Yhteis-
tyo ja oppi, jota olemme saaneet
PE:sta, on ollut etenkin kaytossa
olleiden toimintatapojen kannal-
ta erityisen arvokasta. Kutsumme
tata hiljaiseksi tiedoksi. Monessa
tilanteessa olemme todenneet, etta
maakohtaiset erot eivat yksinker-
taisesti heijastu laskusta, kuitista
Ja oletuksesta, kuinka tulee toimia.
Taman vuoksi on tarkeaa ymmar-
taa ja muistaa, etta asiakkaat ovat
ihmisia, joilla on puolisoita, lapsia,
lemmikkeja ja kaikkien naiden pak-

kaaminen muuttoautoon menee
joskus tunteisiin asti. Korvauksissa
puolustusvoimat kuitenkin joutuu
noudattamaan annettuja kaskyja,
ohjeita ja normeja.

Suurin haaste on liittynyt juuri sii-
hen, etta meilla ei ole ollut oppi-
kirjaa, josta opetella kuinka toimia.
Toimintatapojen opettelu on vaa-
tinut aikaa ja perehtymista erilai-
siin tilanteisiin. Edelleenkin opim-
me viikko toisensa jalkeen uusien
"keissien” kautta, miten esimerkik-
si valtion matkustussaanto ei ole
niin yksiselitteinen maailmalla pal-
velevien virkamiesten osalta.

Ensimmaisen toimintavuoden ai-
kana toteutettiin tutustumismatka
Brysseliin seka Washingtoniin yh-
dessa PE Kanslian kanssa. Tuolloin
otettiin oppia myds maailmalta
niista haasteista, joita asiakkaat
tehtdvansa aikana kohtaavat. Nai-
den tietojen pohjalta aloitettiin
vahva ja tarmokas prosessi kv-tuki-
palveluiden kehittamisesta. KV-hal-
linnoitavia on ollut alusta pitaen
vaihtelevan tasainen maara, 110-
130 henkil6a. KV-hallinnoitavien
henkil6iden maara kasvaa aina ke-
vaisin, koska rotaatiossa vaihtuvaan
tehtavaan liittyy seka edeltdja etta
seuraaja. Tama on myos kv-tuki-
palveluissa kiireisinta aikaa, seka

perehdytystilaisuuksien, hallinnoi-
tavien matkustamisen, etta maksu-
lilkkenteen osalta.

Henkilosto: kv-tiimin sielu

Vuoteen 2016 saakka kv-tukipalve-
lut oli oma sektorinsa. Henkildsto
tyoskenteli Tuusulassa PVPALVK:n
tiloissa ja sektoria johti kv- tuki-
palveluiden sektorinjohtaja. Hen-
kilostokokoonpanoon kuului myos
kolme henkildstosihteeria. Heista
kaikki siirtyivat PVPALVK:een PV-
TIEDL:Ita.

Vuoden 2016 aikana alkoivat pu-
haltaa uudet tuulet yksikdnjohtajan
toimeenpanemana. Kahden vuoden
sisalla henkil6std vaihtui erilaisten
urapolkujen myéta kokonaan ja toi-
minta siirrettiin asteittaan Tuusulan
Taistelukoulun alueelta Joensuu-
hun Tiedepuistolle. Talldin herasi
eloon myo6s kasite “KV-tiimi”, jolla
hellasti nykyista kokoonpanoamme
kutsumme. Todettiin myds, etta
neljan hengen sektori oli kasitteena
pieni ja kv-tukipalvelut sulautettiin
yhdeksi sektoriksi asunto- ja virkis-
tysalueiden palveluryhman kanssa.
Sektorin nimesta ei paasty heti yk-
simielisyyteen: ensimmainen yritys
henkil6sto- ja palkkapalvelusektori
ei kuvannut oikein kummankaan
palveluryhman ydintoimintaa ja
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vuoden 2020 alusta olemme olleet
osa henkiléstdpalvelusektoria.

Sektorinjohtajana aloitti aikanaan
Heidi, joka siirtyi PE Kansliaan. Sih-
teereina toimivat Mikael, Arja ja
Milja, joista vuoden 2016 -2017
aikana Mikael siirtyi my6s PE Kans-
liaan tyopariksemme, Milja siirtyi
OKPA:n kautta nauttimaan elake-
paivista ja Arja tyoskentelee PVTIE-
DL:lla.

Palvelussuhdeneuvonnasta tiimiin
siirtyi Sirpa, itse saavuin uutena
taloon vuonna 2015 ja tiimiin siir-
ryin 2016. Vahvistukseksi saimme
Eevan. Vierailevana tahtena kavi
my0®s Suvi ja Heikin kaappasimme
mukaamme matkapalvelusektorilta.
Tiimiin varvattiin Jussi ja viimeisim-
pana omasta talosta tuttu Niina.

Henkiléstémadra on pysynyt mat-

kan varrella lukumaaraltaan sama-
na (4). Kuten muillakin PVPALVK:n
sektoreilla, my6s meidan tiimimme
kokoon saaminen on vaatinut kar-
sivallisyytta odotellessamme vaki-

tuisten virkojen osoittamista kv-tii-
miin.

Tiimissamme vallitsee lammin yh-
teishenki ja meita kaikkia yhdistaa
se, etta valitamme aidosti siita,

etta hallinnoitavilla ja heidan per-



heilldan on maailmalla kaikki hyvin.
Heikin tyopisteella oleva emoji-
tyyny kuvannee niita paivia jolloin
meillda on enemman asennetta kuin
palvelua ja vuoden 2020 tavoite
onkin kuorruttaa kyseinen tyyny
kimallepdlyyn.

“Tyytyvainen ihminen
on kehityksen jarru”

Vuosi 2016 oli muutoinkin kuin toi-
minnan siirtamisen kannalta muu-
toksen aikaa. Yha edelleen jatkuva
pyrkimys on ollut kehittaa tukipal-
veluita asiakaslahtoisiksi, silla pe-
riaatteella, etta kv-tukipalveluiden
tehtava on olla taustajoukkoina ja
keventaa prosesseja yhdenmukai-
siksi. Tahtotila oli ja on yha edel-
leen se, etta kv-tehtavissa palvele-
vat voivat keskittya tekemaan sita
arvokasta maanpuolustuksellista
tyotd, johon heidat on kasketty.

Alkuvuosien toimintaa ajoi vahvasti
tuntemus “tulipalojen sammutta-
misesta”, joka saatiin tasoittumaan
vuosien saatossa etenkin tiiviilla
yhteistyolla TAMPA:n kanssa, PV-
PALVK Kanslian tukemana seka
ohjaavan tahon kanssa.

Nykyiset muutokset tai asiakas-
tyytyvaisyys eivat olisi mahdollisia
ilman naita yhteisty6tahoja, joiden

ammattitaito ja osaaminen ovat
olleet korvaamattomia kv-tiimin
oppimisprosessissa.

Yksi ensimmaisia huolenaiheitam-
me ja kehityskohteitamme oli val-
tavan paperimassan vahentaminen.
Ensimmadisten vuosien aikana kuitit,
tilitykset ja matkalaskut toimitettiin
meille paperisina - pahimmillaan
etanapostilla. On sanomattakin
selvaa, etta kirje Ankarasta Joen-
suuhun matkustaa hetken jos toi-
senkin, jopa kuriirilla toimitettuna.
Aloimme esittaa tyhjentavan kysy-
myksen “miksi?” ja emme keksi-
neet yhtaan perusteltua vastausta,
joten paatimme sahkoistaa kaiken,
mita pystyimme. Tama paatds on
ollut hyva ja skannerin surina kv-tii-
missa on lahestulkoon kadonnut.

Paikalliskorotusten paperilaskuista
paastiin luopumaan ja korvauk-
set maksetaan palkkojen mukana
sahkdisesti. Tama vaati pitkan ja
madratietoisen kehitystyon, jossa
merkittavan tydosuuden teki Sirpa.
Matkalaskujen osalta pyrimme yh-
tendistamaan hyvin poikkeavaa
prosessia enemman kotimaan mal-
lia noudattavaksi ja virkamiehet
paasevat TUVE-koneella tekemaan
itse matkalaskunsa SAP Traveliin.

Alkuvaikeuksien ja saamamme kri-
tiikin jalkeen muutos on havaittu
hyvaksi ja toimivaksi. Ajoissa tilille
tulevat paivarahat tasoittavat pa-
himmatkin montut kv-tiimin paal-
lystamalla palvelutiella.

Komennettujen muuttojen raskas
hintatiedusteluprosessi kevennettiin
puitesopimusten myo6ta. Sopimusten
aikaansaaminen oli ajoittain lahes
tragikoomista Seindjoen rahtitaksin
esittdessa, etta he elintarvikkeiden
erikoisosaajana olisivat taysin pateva
taho hoitamaan sotilaiden koti-irtai-
miston muutot Yhdysvaltoihin. So-
pimukset saatiin lopulta allekirjoitet-
tua patevimpien toimijoiden kanssa.
Nyt saatujen kokemusten perusteel-
la sopimukset tullaan kilpailutta-
maan uudelleen Puolustusvoimien
logistiikkalaitoksen ohjauksessa
jotta nykyisissa sopimuksissa olevat
epakohdat saadaan korjattua.

Vuonna 2018 kaynnistettiin riski-
kartoitus PE Controllerin johtamana
yhdessa PE Kanslian kanssa ja tydta
yhteisen hyvan eteen tehtiin puoli-
sentoista vuotta. Toimintatapojen
yhtendistaminen ja selkeiden oh-
jeistusten laatiminen olivat muuta-
mia tarkeimmista kehityskohteista.
Palvelussuhteenehtojen osalta
normi HK479 on todettu linjauk-
siltaan puutteellisiksi ja yhdessa PE

Kanslian kanssa paatimme ratkaista
ongelman laatimalla oppaan ko-
mennetuille. Ty6 saatiin paatdkseen
kesalla 2018, jonka jalkeen opas
on odottanut julkaisua Paaesikun-
nan henkiléstdosaston (PEHENKOS)
pdydalla. "Paatds se on huonokin
paatds” patee monesti kv-tukipal-
velutuotantoon ja naita linjauksia
haemme edelleen PEHENKOS:lta.
Todettakoon, etta korvamerkattu
sotilaslakimiehemme on karsivalli-
syydeltaan lahes hengellisella tasol-
la ja kokemuksemme hanen kans-
saan asioimisesta on ollut hyvin
merkittava. Saamme kysymyksiim-
me vastauksia ja linjauksia, joita
Jokapaivaisessa tydssamme tarvit-
semme. Mainittakoon tassa yhtey-
dessa viela, etta kaikki paatdkset
eivat tietenkaan ole huonoja.

Robotiikan kehityskohteiden tun-
nistaminen on osa vuoden 2020
tarkeimpia tavoitteitamme. Sen
osalta oppimisprosessi on kesken ja
odotamme positiivisin mielin, mita
kaikkea uusi teknologia tuo tulles-
saan ja miten se nykyaikaistaa omia
toimintatapojamme. Robotiikasta
on saatu muilla toimialoilla erittain
hyvia kokemuksia ja sen siirtami-
nen omaan toimintaymparistéém-
me tulee helpottamaan téitamme
ja vapauttamaan resursseja muihin
tarkeisiin toimintoihin.

Uusia sotilasasiamiestoimistoja on
naiden vuosien aikana avattu kaksi,
Tel Aviv ja Tokio (1.8.2020). Naiden
lisaksi perustettiin DGEUMS vuon-
na 2015. DGEUMS kokoonpanon
paluu kesalla 2020 on meille uusi
tilanne, koska tama on ensimmai-
nen “toimisto” joka suljetaan PV-
PALVK:n aikana.

Kohti tulevaa
luottavaisin mielin

Sanon usein, etta ainoa tehtavam-
me on olla tukemassa maailmalla
tarkeaa ja arvokasta tyota tekevia
kv-hallinnoitaviamme. Heidan hy-
vinvointinsa ja motivointinsa on-
nistuneen tukipalvelutoiminnan
nakokulmasta tulee olemaan ohje-
nuoramme myds jatkossa. Olemme
aina tarkoituksella valttaneet sanaa
"asiakas” ja puhumme mieluummin
miehista ja naisistamme maailmalla.

Tehtdvanamme on pitaa huoli siita,
etta kaikki taloushallinto toimii val-
tion taloussaanndén, normien, la-
kien ja asetusten mukaisesti virka-
miehia vahiten rasittavalla tavalla.
Olemme ikaan kuin takapiru, joka
pitda huolen siita, etta laskut on
maksettu ja katto on turvallisesti
paan paalla. Eras maailmalla pal-
veleva on kiteyttanyt peruspilarin
palvelukselle nain: "happy wife,
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happy life”. Tama kuvaa olennai-
sesti sita, etta meidan kaikkien
tyohyvinvointiin vaikuttaa myds se,
miten siviilielama tyon ulkopuolella
on tasapainossa.

Kaikista varautumissuunnitelmis-
ta huolimatta nykyinen poikkeus-
tilanne yllatti meidat kaikki. Silti
olemme sopeutuneet uuteen ti-
lanteeseen hammastyttavan hyvin.
Ihminen on rakennettu reagoimaan
poikkeaviin tilanteisiin sopeutumal-
la ja suuri osa téistamme on juuri-
kin tallaista. Yksikaan tydpaiva e
ole samanlainen ja sopeudumme
haasteisiin seka poikkeustapauksiin
tilanne kerrallaan. Kaikesta pyrim-
me oppimaan ja kehittamaan toi-
mintaamme tilanteeseen sopivaksi.
Taman on osoittanut myds poik-
keusolojen takia etatydskentelyyn
siirtyminen. Olemme kamppailleet
tasaisin valiajoin jarjestelmahaas-
teiden kanssa, mutta olemme silti
onnistuneet sailyttdamaan toimin-
takykymme ja suorittamaan teh-
tavamme hyvin. Noudattakaamme
Jjatkossakin Puolustusvoimien palve-
lukeskuksen yhteista mottoamme:
"Palvelua ja asennetta”.



KK, TRADENOMI KM SUVI SIRAINEN
TITTA HYVARINEN \ ON TOIMINUT

ON TOIMINUT PALVELU- VUODESTA 2019
KESKUKSESSA REKRY-
TOINTISEKTORIN
PALVELUESIMIEHENA
VUODESTA 2014
LAHTIEN

SEKTORIN JOHTAJANA

ja itsenaisyyden ammattilaisia

Keskitetty rekrytointi, aivan uudenlainen tapa toteuttaa
rekrytointia, rantautui Puolustusvoimiin Palvelukeskuksen
perustamisen yhteydessa. Rekrytointiprosessia alettiin hioa
uuteen uskoon ja tehtaviksemme annettiin rekrytointipro-
sessin osia, samalla kun osa vaiheista jai edelleen joukkojen
tehtavaksi. Tiivis ja toimiva yhteistyd rekrytoivien yksikdiden
seka Padesikunnan kanssa oli ja on edelleenkin ehdoton
edellytys rekrytointien onnistumiselle. “Palvelua ja asennet-
ta” on toiminut mottonamme alusta alkaen.

LAHTIEN REKRYTOINTI-

Toiminnan kaynnistaminen
vuonna 2014

Tuolloinen henkilostdpalveluyksikén
johtaja, Antti, lobbasi uutta toimin-
ta- ja ajattelutapaa kurssiveljilleen ja
joukko-osastoille eri tilaisuuksissa.
Rekrytointiprosessia mietittiin poy-
tapelissa ja ensimmaisessa sisdisessa
tarkastuksessa Tuusulassa, tayden-
simme RACI -taulukkoa ja piirsimme
uimaratoja prosessia ja vastuita ku-
vaten. Tydnantajakuvan liittamista
rekrytointiin ja meidan osavastuulle
Joensuuhun ihmeteltiin. Oli aivan
uutta vastuuttaa tydnantajakuvatyo-
ta osin Padesikunnan viestinnan ul-
kopuolelle tai ylipaansa puhua siita.
Pilotoimme pienella tiimilla uutta
toimintatapaa yhteistydkaskyjen
ohjeistamana kevat-kesalla 2014
Merivoimien, Tutkimuslaitoksen ja
Sotilasladketieteen keskuksen kans-
sa. Loppuvuodesta mukaan pilottiin
marssi vield Maanpuolustuskorkea-
koulu. Aiemmin rekrytoinnit oli hoi-
dettu kokonaan paikallisesti, joten
ihan riemumielin muutosehdotuksia
ei joukoissa otettu vastaan.

Rekrytointisektorilla kouluttau-
duimme mm. asiakaspalveluruotsin,
rekrytointiprosessin ja -viestinnan
opinnoissa PVMoodle:n kautta ja
lahiopetuksessa. Moni asia oli meil-
le uutta ja yksityiskohtia niin pal-
jon, etta onnistuimme myds mo-

kailemaan mm. hakuilmoituksissa.
Kantapaan kautta oppi meni perille
ja pikkuhiljaa saimme laajennettua
oikeita kaytantoja valtakunnallises-
ti. Asetus puolustusvoimista, joka
antaa rekrytoinnille raamit, el nayt-
tanyt olleen kaikille Puolustusvoi-
missa tuttua tekstia. Viestiliikkenne
ohjaavaan tahoon Padesikunnan
henkiléstdosastolle oli tiuhaa ja
osasimme esittaa heille hankalia
kysymyksia.

Vuonna 2015 aloitimme viralli-
sesti Padesikunnan alaisena Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksena.
Rekrysektori vastasi talléin koko
Puolustusvoimien keskitetysta
rekrytoinnista. Valtakunnallisena
rekrytointijarjestelmana kaytimme
valtionhallinnon "“Heli 2:sta”jossa
yhteydet patkivat ja jarjestelmaan
kirjoitettua tekstia katosi usein bit-
tiavaruuteen. Palvelun yhdenmu-
kaistamiseksi kaytimme aluksi sisai-
sessa viestinnassa valmiiksi kirjoi-
tettuja lauseita ja viestipohjia, jotka
tietenkin arsyttivat henkiléstdalaa
ympari valtakunnan.

"Muutosvastarinnasta”
hyvaan yhteistyohon

Alussa teimme hartiavoimin toita
luottamuksen saavuttamisen eteen
— keskitetty rekrytointi oli uusi ja
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Laku ja Ismo PV100-tapahtumassa Senaatintorilla.




joidenkin mielesta uhkaavakin tilan-
ne. llImeni paljon epadilya sen suh-
teen, osataanko Joensuussa tehda
hakuilmoituksia, ansiovertailua ja ni-
mitysmuistioita. Epaily ei rajoittunut
meidan sisaisiin asiakkaisiin - sita
ilmeni myds Padesikunnassa ja va-
lilla kaytiin tiukkojakin keskusteluja
asioiden edistamiseksi. Rekrysektori
sal saannollisesti puolustaa osaamis-
taan ja paikkaansa.

Sosiaalisen median vahvistaessa
rooliaan rekrytointikanavana, oli
myds Puolustusvoimien pysyttava
kehityksen mukana. Rekrysekto-
rilla otettiin asiasta koppia, vaikka
sosiaalisen median kayttda vastus-
tettiin ympari Suomen PV:n aiem-
pien somerajoitusten mukaisesti.
Osa joukoista pyysi postaukset
etukateen tarkistettaviksi ja jotkut
kielsivat meita tekemasta heidan
rekrytointeihinsa liittyvia somepos-
tauksia. Valilla saimmekin tulikiven-
katkuisia puheluja prosessiin tai so-
mepostauksiin liittyen. Puolustusvoi-
main komentajan tehtavassa aloitta-
neen kenraali Lindbergin aktiivinen
twiittauskulttuuri taisi kuitenkin
kaantaa laivaa hiljalleen myds mei-
dan somenakyvyytta puoltavaksi.

Ensimmaisina toimintavuosina
otimme jatkuvasti askeleen tai pari
eteen ja yhden taakse. Pikkuhiljaa
kuitenkin saimme luottamuksen

puolellemme, toiveet kaikista hake-
muksista joukoille nahtaviksi vahe-
nivat ja kilnnostus somea kohtaan
kasvoi.

Olemme rekrysektorin kesken teh-
neet vuosittain hallintoyksikkovie-
railuja ympari Suomen. Niiden avul-
la opimme paremmin tuntemaan
henkiléstdalalla toisiamme ja sita
kautta edelleen syventamaan yh-
teistyota. Omallakin sektorillamme
tyota on ohjannut alusta alkaen
jatkuvan parantamisen periaate.
Niinpa myo6s hakuilmoitusta, hakija-
viestintaa seka nimitysmuistioiden
laatua on kehitetty jatkuvasti ja
someosaamista on vahvistettu eri-
laisilla koulutuksilla.

Rekrysektori-Palvelukeskuk-
sen kasvattajaseura

Rekrytointisektorin henkil6sté on
vuosien kuluessa vaihtunut ja kas-
vanut. Runkovaiheessa v. 2014
rekrytointeja kaynnisteli ensin yksi,
sitten kaksi Satua ja Paivi ja seu-
raavaksi Titta. Eeva toimi henkil®s-
tdsihteerind mm. perustaen henki-
|6tietoja PVSAP:iin ja kolmas Satu
liittyi mukaan pienella viiveella,
samoin Raili Eevan tyépariksi. Tyo-
maaran lisaantyessa saimme aina
yhden viran taytettya ja sitten toi-
senkin. Sektorille rekrytointiin Silja,

Suvi ja Ismo seka muutama vuosi
mydhemmin Larissa ja Mari. Maa-
raaikaisina rekrytointeja on vuosien
varrella kaynyt edistamassa Janne,
Riku, Kaisu ja Nina seka harjoittelijat
Anna ja Johanna. Padakaupunkiseu-
tu veti magneetin tavoin juuri tyén
omaksuneita eteldaan ja sisaista lii-
kehdintaakin tapahtui. Pikkuhiljaa
alkoi takaraivossa vahvistua ajatus,
etta rekrysektori taitaakin toimia
epavirallisena kanslian “kasvatta-
jaseurana”. Kansliaanhan on kuin
huomaamatta siirtynyt Raili, Silja ja

Mari — Suvikin kavi vuoden lainassa
palvelukeskuksen henkildstdasioi-
ta edistamassa. Antin vaihdettua
harmaat vakituisesti Aku Ankka
-t-paitaan, totesi Panu aloittaessaan
HENKPA:ssa etta: “Ovi rekryssa on
kaynyt kuin saluunassa.”

Turbulenttisten vuosien jalkeen
viimeisin on edennyt onneksi rau-
hallisemmissa merkeissa. Pekka,
Maini, Tiina ja Taina ovat viimei-
simmat sektorin osaajavahvistukset
Jja toivomme, ettd saisimme tehda
nykyisella kokoonpanolla valtakun-
nallista rekrytointi- ja tybnantaja-
kuvatyota kehittden sita edelleen.
Olemmekin viimein paasseet kaan-
tamadan katseen sektorin sisdisesta
perehdyttamisesta valtakunnalli-
seen kehittamiseen.

Tyokuorman heilahtelut
ja uudet tehtavat

Rekrytointien maara ja sektorin
tyokuorma on vaihdellut vuosit-
tain. Runkovuonna rekrytointeja

oli vajaat 150 ja ensimmaisina vi-
rallisina vuosina maara melkeinpa
kolminkertaistui. Huippuvuosi on
ollut 2017, jolloin 500 rekrytoinnin
rajapyykkia kolkuteltiin eika seu-
raavakaan vuosi kauas siita jaanyt.
Muutama vuodenvaihde on jaanyt
erityisesti mieleen - nuo ovat olleet
henkildstdvaihdosten hetkia ja juuri
silloin rekrytointien madra on ollut
huipussaan. Mr Murphy vieraili siis
sektorillamme usein juuri vuoden-
vaihteen molemmin puolin - juuri
kun hanta ei olisi kaivattu kylaan.
Kaikkiaan rekrytointeja on hoidettu
maaliin jo yli 1500, siis uusia tyon-

tekijoita Puolustusvoimien palve-
lukseen.

Viimeisten parin vuoden aikana
valtionhallinnon rekrytoinnissa ta-
pahtuneiden muutosten, mm. si-
saisen tehtavantayton kehittymisen
johdosta Puolustusvoimien ulko-
puolelta rekrytoitavien maara on
ollut jonkin verran laskussa. Sa-
maan aikaan sektorille on kuitenkin
valutettu Padesikunnasta uusia teh-
tavia. Esimerkiksi tydnantajakuval-
liset vastuut ovat lisaantyneet sita
mukaa kun viestintdosaamisemme
on saanut tunnustusta. Valtakun-
nallisten tybnantajakuvakampanjoi-
den suunnitteluun ja toteutukseen
osallistumme aktiivisesti: v. 2014
aloitimme eturivin osaajilla ja siir-
ryimme myohemmin kohti itsendi-
syyden ammattilaiseksi -teemaa.
Vuonna 2020 lanseeraamme uuden
sloganin - mahdollinen tehtava.
Valtakunnalliset rekrytointitapah-
tumat ja niiden koordinointi seka
erilaisiin rekrytointeja edistaviin
tyoryhmiin (mm. kyber) osallistumi-
nen kuuluvat olennaisesti tyonku-
vaamme. Kesalla 2018 padsimme
mukaan my6s PV100-juhlahumuun
Helsingin Senaatintorille.

Viimeisimpana tehtavana rekrysek-
torille on tullut varusmiesten eri-
tyistehtavahaun koordinointivastuu.

Sisallysluettelo | Palkki 1/2020 | 17

Vuonna 2019 prosessiin perehdyt-
tiin Paaesikunnan koulutusosaston
ohjauksessa, mutta 2020 oltiinkin
Jo tosi toimissa - 131 varusmiesta
1/2020 saapumiserasta loysi palve-
luspaikkansa erityistehtdvissa ympari
Suomen. Varusmiesten erityisteh-
tavahaun osalta polku on kuitenkin
vasta alussa, silla prosessia kehite-
taan entista toimivammaksi. Vuo-
desta 2017 alkaen sektorilla on pal-
vellut myds omia valokuvaaja-varus-
miehia erityistehtavassa lahes jokai-
sesta saapumiserasta. Varusmiehet
tuottavat sektorille saannollisesti
uutta ja laadukasta kuvamateriaalia
somepostauksia varten.

Puolustusvoimien rekrytointi on
paassyt nakemaan ja kokemaan
useita viime vuosien aikana tapah-
tuneita valtakunnallisia muutoksia.
Esimerkiksi etatydmahdollisuuksien
avaaminen henkil¢stdlle on ollut
rekrytointisektorilla ajoittain suures-
sakin suosiossa - tydtamme kun on
mahdollista tehda myo6s kotoa kasin.
Kevaan 2020 korona-kriisin aiheut-
tamat poikkeusolot eivat siis aiheut-
taneet sektorillamme hamminkia

— meilla oli valmius siirtya kotikont-
toriin valittdmasti ja tuottaa palve-
luita entiseen malliin. Olemme myo6s
pilotoineet mielelldamme melkeinpa
mita vaan — myds seisontamattojen
tai useamman nadyton kadyttda.



KAPTEENI (EVP.)

JARI LAPPALAINEN
TOIMI PALVELUSSUHDE-
NEUVONTASEKTORIN
JOHTAJANA 2014 -2016

Palvelussuhdeneuvontaan liittyvan palvelun tuottaminen
aloitettiin PVPALVK:n rungossa 2014 vuoden alusta.
Palvelussuhdeneuvontasektorin vahvuus oli 3 henkil6a ja
kaikilla oli henkildstdalan kokemusta aikaisemmista
tehtavista Pohjois-Karjalan prikaatin henkiléstdalalta.

Vuoden 2014 ajan valmistelimme
palvelun tuottamisen ja henkildstén
osaamisen siten, etta vuoden 2015
alusta kokonaisvastuu palvelussuh-
deneuvonnasta siirtyi PVPALVK:lle.
Palvelussuhdeneuvontaan liittyi
myds palvelussuhteen ehtojen kou-
luttaminen ja tasta syysta sektorin
henkil6stdn osaamista laajennettiin
sotilasopetuslaitosten opettajien
koulutuksen opintokokonaisuuden
(120p) suorittamisella vuoden 2014
aikana.

Koska henkiléstdalan opetus liit-
tyi hyvin oleellisesti palvelussuh-
deneuvontasektorin palveluihin,
saimme PEHENKOS:n palvelussuh-

desektorilta tehtdvaksi valmistella
ja toteuttaa henkildstdalan perus-
opinnot (HPO) verkkokurssina. Pal-
velu oli tarkoitettu henkiléstdalalle
suunnitelluille henkiloille tai siella
tyoskentelyn aloittaneille. Verk-
kokurssista tuli menestys ja kaik-
kia halukkaita ei vuosittain saatu
mahtumaan kurssille. Verkkokurssi
(HPO) toteutetaan nykyisin saman
muotoisena MPKK:n toimesta.
Henkildstdalan toimialapaallik-
kdkurssille (TPO) tuotimme myos
oman verkkokurssin kasittelemaan
palvelussuhteen ehtojen perus-
teita. Muita opetukseen liittyvia
palveluita tuotimme muun muassa
vaapelikurssille seka mestarikurssil-

palvelukeskuksessa 2014-2016

le. Kyseiset opetuksen tapahtuivat
lahiopetuksena Merisotakoulussa
seka Logistiikkakoulussa.
Palvelussuhdeneuvontapalvelut
saivat erittain hyvaa palautetta hal-
lintoyksikdiden henkildstoalalta.
Hallintoyksikéiden antaman pa-
lautteen perusteella antamamme
palvelussuhdeneuvonta oli helpos-
ti ymmarrettdavaa ja se yhtenadisti
hyvinkin kirjavaa palvelussuhteen
ehtojen tulkintaa hallintoyksikdissa.
Lisaksi opetuksesta saatu palaute
oli erinomaista.

Saimme siis palvelun kayntiin ja sen
kehittdminen niin neuvonnan, kun
opetuksenkin osalta oli erittain ak-
tiivista. Palvelulle oli kysyntaa juuri
sellaisena kuin se tuotettiin PVPAL-
VK:n toimesta. Opetuksen osalta
olisimme halunneet kehittaa edel-
leen palveluja koska varsinaista vas-
taavaa henkildstdalan perusteiden
opetusta ei ollut muualta saatavilla.

B

Padesikunta
Henkilostoosasto
HELSINKI

16.5.2011

Pv joukko-osastot
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Ohje 10

AH10539
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tosopimuksen 28§ FWKEREE, O cimintaa ja soveltuvat puolus-

katiad, mikdli ne ey e o ko toimintaan ja tyolentavi.

Valtion
virka- ja
tyoehdot
2014-2017

Kun saimme ilmoituksen, etta pal-
velusuhdeneuvonta paattyy PV-
PALVK:n osalta 1.1.2017 lukien, ol
ihmetys suuri. Kyseinen palvelu oli
saanut hallintoyksikoista pelkastaan
positiivista palautetta ja sen saat-
taminen lopulliselle tasolle muun
muassa opetuksen osalta oli kes-

Valtion tyémarkkinalaitos

ken. Kirjoittaessani tata tiivistelmaa
yhdesta palvelusta, jolle oli selkea
tarve, tulee vaan mieleen, etta
"paatds se on huonokin paatds”.
Vuoden 2017 alussa henkildstopal-
veluyksikdon organisaatiota tarkas-
teltiin ja paadyttiin kahden sektorin
kokonaisuuteen. Rekrytointisek-
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ri (kv-hallinnon tukipalvelut seka
asunto- ja virkistysaluepalvelut) ja
tassa kokoonpanossa toimitaan
edelleen tanakin paivana.




Puolustusvoimien palvelukeskus tuottaa
Puolustusvoimien hallintoyksikdille seka
loppukayttajille yhteiset tukipalvelut:

— henkildstopalvelut

— talous- ja matkapalvelut

— tiedonhallintapalvelut

— oppimis- ja kuvapalvelut

— kurssikeskuspalvelu

— palvelupisteen asiakasrajapinta

Palvelukeskuksessa tydskentelee
196 henkiloa.
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WAETS
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HENKILOSTO-
PALVELUT

TALOUS- JA
MATKAPALVELUT

Matkalaskuja

124 761 mD/ o

Ostolaskuja
KV hallinnoitavia

1239 709 Kijaidor 123

Virkistysalueen
kayttovuorokaudet

14822

Jalleenvuokrattuja

1332

Myyntilaskuja
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T OPPIMIS- JA
TIEDONHALLINNAN . L) | | KUVAPALVELUT
PALVELUT I I
i Kuvapalveluiden
Kayttajatukipalvelut — Soc " suoritteita

Cissi-tiketteja PV-tehtavia
— oo
4 803 3 323 A Valmistuneita opetuspaketteja: ol -
' Oppimisymparisto-

Tulikaste, Ase- Ja ampumakoulutus
Tiedot paivittyneet 02/2020

suoritteita
Tyon alla:
Pienkehit Taistelukentta, Saaristomerenkulku,
IENKENITYS Kenttatykisto, PV tydnantajana
Muutospyyntoja Toimeksiantoja
Oppimateriaali-
palveluita

Kaynnissa olevia projekteja mm. PVSAP-kehitysprojektit,
PVERP2.0 HANKE, PVASIA, Asevelvollisten sahkdiset

palvelut, RPA, Raportointi/Analytiikka-palvelut, Intranet-
erillisprojektit, PVVOY (KUMEPA+PVMoodle)

69
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PUOLUSTUSVOIMIEN
PALVELUPISTE

PUOLUSTUSVOIMIEN
KURSSIKESKUS

Kasiteltyja Yopymisia
tiketteja \ 1 0 366
32087

Kurssikeskuksessa on varattavissa majoitustiloja
seka erillisia kokoustiloja 100 hengen auditoriosta
pienempiin kokoushuoneisiin. Vuonna 2019
kurssikeskuksessa jarjestettiin yli 250 erilaista tilaisuutta,
joissa kavi yhteensa 8 761 vierailijaa.




SOSIONOMI (YAMK)

ANNE MATTILA ON TOIMINUT
TARKASTAJANA VUODESTA
2014 ASUNTO- JA VIRKISTYS-
ALUEPALVELUISSA

vuosilta 2014-2016

Puolustusvoimien palvelukeskuksen rungon aloittaessa toimintansa vuonna 2014, kuuluim-
me Asunto- ja virkistysaluepalvelusektoriin. Ensimmaisena toimintavuotena sektorillamme
tydskenteli tarkastaja (allekirjoittanut), joka tuli tehtavaan MAAVE:sta seka kaksi sihteerig,
joista toinen tuli SOTLK:sta ja toinen PVJJK:sta. Vuoden 2014 aikana valmistelimme puolus-
tushallinnon valtakunnallisiin virkistysalueisiin ja palvelussuhdeasumiseen liittyvia normeja,
niihin littyvien tehtavien vastaanottamista ja keskitettya hoitamista Joensuussa.

Asiakas keskiossa
virkistysaluepalvelujen
kehittamisessa

Virkistysalueiden hallinnoinnin aloi-
timme tutustumalla kaikkiin kol-
meen virkistysalueeseen; Sinisiin
Aaltoihin, Suorajarveen ja Meri-
jukolaan kesalla 2014. Totesimme
alueiden olevan todella monipuoli-
sia ja perheystavallisia vapaa-ajan-
viettokeskuksia, joista laheskaan
kaikilla Puolustusvoimissa palvele-
villa ei ollut tarpeeksi tietoa.

Vuoden 2015 alusta sektorin johta-
jaksi tuli tarkastaja Reijo Ronkainen
Padesikunnasta. Virkistysalueiden
hallinnointi siirtyi Maavoimien esi-
kunnalta (MAAVE) saman vuoden
alussa Puolustusvoimien palvelu-
keskukselle (PVPALVK), kun organi-

saatio aloitti virallisesti toimintansa.

Lomavuorovarausten vastaanotta-
minen siirrettiin virkistysalueiden
hoitajilta Palvelukeskukseen. Virkis-
tysalueisiin liittyvia yhteydenottoja
saimme ensimmaisena toiminta-
vuotena 1 549 kpl. Maaritimme

virkistysalueiden toiminnan tarkas-
teluun erilaisia mittareita, joiden
perusteella pystyimme katsomaan
uusista nakdkulmista tata tydhyvin-
vointia ja yhteisollisyytta edistavaa
toimintaa. Mokkien kayttdasteen
lisaksi ryhdyimme kerdamadan asia-
kaspalautetta seka tietoa mm.
henkiléydpymisvuorokausien luku-
maarista, puolustushallinnon sisais-
ten (PV-PHRAKL-PLM) ja ulkoisten
kayttdjien (evp) lukumadrista seka
henkildydpymisvuorokauden hin-
nasta. Muodostimme virkistysalu-
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Yksi puolustusvoimien virkistysalueista on
Siniset Aallot Saimaan rannalla

Taipalsaarella.




eiden hoitokunnat PVPALVK:n, Lo-
gistiikkalaitoksen ja PHRAKL:n hen-
kilostosta. Ne kokoontuvat alueilla
vuosittain yhteisen tilannekuvan
muodostamiseksi ja kehittamiskoh-
teiden kartoittamiseksi.

Virkistysalueiden kehittamista ja
vuosittaista raportointia uudis-
tettiin Puolustusministerion oh-
jauksella vuonna 2017. Olemme
kehittaneet virkistysalueita mm.
kilpailuttamalla virkistysalueiden
alueenhoitajapalvelut. Alueenhoita-
jien resurssit on keskitetty alueiden
kunnossapitoon. Olemme uusineet
irtaimistoa hankkimalla alueille
mm. uusia huonekaluja ja kodinko-
neita seka lisaamalla harrastusvali-
nevalikoimaa. Hankintojen taustalla
on usein asiakkailta saadut esityk-
set. Tana vuonna hankintalistalla
on mm. tyynyjd, peittoja, vuo-
desohvia, sdleverhoja, peramootto-
ri, muutama kajakki ja soutuvene.
Jokainen asiakkaalta tullut palaute
on meille ensiarvoisen tarkea, jotta
osaamme kehittaa alueita ja omaa
toimintaamme henkiléston tar-
peiden mukaisesti. Kaikkiin toivei-
siin emme voi kuitenkaan vastata,
koska taloudelliset resurssit ovat
rajalliset. Alueiden kunnossapidos-
ta ja vuosikorjauksista vastaavat
Logistiikkalaitos ja PHRAKL. Alueilla
kayneet asiakkaamme ovat arvioi-

neet virkistysalueet, niiden alueen-
hoitajat ja asiakaspalvelumme
kiitettavalle tasolle (4,5). Virkistys-
alueisiin liittyvaan tiedottamiseen
olemme panostaneet koko PVPAL-
VK:n toiminnan ajan. Talla hetkella
tiedottamisen paakanava on Torni,
jossa julkaisemme virkistysalueista
lahes kuukausittain jonkin ajankoh
taistiedotteen. Uusia virkistysaluei-
den kayttajia on saatu mm. lisaa-
malla alueiden varauskalenterit ja
valokuvakollaasit Torniin Tyén Tuki
-sivustolle. Ehkdpa saamme tule-
vaisuudessa virkistysalueille omat
internet-sivut, joita asiakkaamme
ovat jo pitkaan toivoneet.

Tehtavien merkittava laajen-
tuminen asuntopalveluissa

Vuoden 2015 alusta voimaan tul-
lut asuntonormi maaritteli uusiksi
palvelussuhdeasumiseen liittyvat
tehtavat ja vastuut. Palvelussuh-
deasuntojen hankkiminen, hallin-
nointi ja jalleenvuokraaminen hen-
kilostolle siirrettiin varuskunnilta

ja niiden huoneistolautakunnilta
Palvelukeskukselle. Ensimmaise-
na toimintavuotena palvelussuh-
deasuntojen jakopaatokset (731
kpl) tehtiin PVAH-asiakirjoina. Kes-
keisin yhteistyokumppanimme oli
Puolustushallinnon rakennuslaitos
(PHRAKL). Se laati asuntopaatds-

temme perusteella vuokrasopi-
mukset asiakkaille. Haettavissa
olleita vapaita PV:n asuntoja pystyi
tuolloin katsomaan PHRAKL:n KI-
RAVE-jarjestelmasta. Hallinnoitavia
asuntoja meilla oli yhteensa 2 287
kpl, joista tyhjia oli 402. Yhdeksi
tavoitteeksemme tuli luopua turhis-
ta asunnoista.

Asunto- ja virkistysaluepalvelusek-
tori liitettiin osaksi Henkil6sto- ja
palkkapalvelusektoria 1.1.2017.
Sektorin johtajana aloitti kapteeni
Jari Lappalainen. Sektori jakautui
asunto- ja virkistysaluepalvelui-
hin seka kansainvalisen hallinnon
tukipalveluihin. Perustyén ohes-
sa kehitimme palvelujamme te-
hokkaammaksi ja taloudellisem-
maksi. Toimivampien prosessien
|6ytamisessa emme kuitenkaan

unohtaneet tarkeinta eli asiakas-
ta. Tarjosimme henkilékohtaista

ja palveluhenkista asiakaspalvelua
seka puhelimitse etta sahképostit-
se. Kahden toimintavuoden jdlkeen
olimme palvelussuhdeasuntojen
hallinnoinnissa valmiita isoon muu-
tokseen. Roolimme kasvoi, koska
asukkaiden vuokrasopimusten
laatiminen ja vuokrasopimusten
irtisanomisilmoitusten vastaanotta-
minen siirrettiin PHRAKL:|ta meille.
Yhteistydkumppaniksemme tuli
Kruunuasunnot, jonka tehtavana
on vastata asukasisanndinnin (noin
65 % asuntokannastamme) lisaksi
palvelussuhdeasumiseen liittyvista
laskutus- ja reskontrapalveluista.
Yhteiseksi tyévalineeksi saimme
Tampuuri-jarjestelman, joka kor-
vasi KIRAVE:n. Ryhdyimme tiedot-
tamaan PV:n vapaista asunnoista
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Vaélilla myds juhlittiin — tassa itsendisyyspaivaa 2015.

uudessa Torni -portaalissa. Vuokra-
sopimuksia teimme 552 kpl vuon-
na 2017. Tyhjien asuntojen maaran
saimme lahes puolitettua, ja niita
oli vuoden lopussa 240 kpl. Vuok-
rien ja virkistysalueiden kayttémak-
sujen palkasta perinnasta luovuttiin
vuonna 2018.

Sektorin nimi vaihtui jalleen vuo-
den 2018 alusta. Talla hetkella
Henkilostopalvelusektorin johtajana
toimii kapteeni Marko Ylénen. Hal-
linnoimme nyt 1 322 palvelussuh-
deasuntoa. Vuokralaisistamme noin
65 % saa asuntotukea eli subven-
tiota. Asiakkaamme saavat vuokra-
sopimusten allekirjoitukseen linkin
(pl. solujen sopimukset), kun viela
muutama vuosi sitten jouduimme
lahettamaan vuokrasopimukset
sahkopostilla allekirjoitettavaksi.

Toimimme paivittain tiiviissa yh-
teistydssa Kruunuasuntojen kans-
sa mm. reaaliaikaisen vuokramak-
sutilannekuvan yllapitamiseksi.
Vuokraamme asuntoja tarvevas-
taavasti noin viideltakymmenelta
eri ensivuokranantajalta ympari
Suomea. Palvelussuhdeasumiseen
liittyvissa asiakastyytyvaisyyskyse-
lyissa korkeimmat arvosanat saa
asiakaspalvelumme ystavallisyys,
palveluhenkisyys ja nopeus. Ky-
seinen palaute kannustaa meita
edelleen tyéssamme. Robotiikka
tullee tulevina vuosina osaksi toi-
mintaamme, mutta miellyttavaa ja
henkil6kohtaista palvelukokemus-
ta meidan ja asiakkaan valilla e
sekaan tule korvaamaan.



Haastattelussa Kenraalimajuri Pekka Toveri

Puolustusvoimien kansainvalisen hallinnon tukipalveluiden
piiriin kuuluu vuosittain noin 120 henkilda. Henkil6t ovat
Padesikunnan kanslian hallinnoimia ja heidat on maaratty
tehtaviinsa eri palvelussuhteen ehdoilla. Ulkomaan tehta-
vat ovat puolustusvoimallisen yhteistydn kannalta avain-
asemassa. Puolustusasiamiehet rinnastetaan statukseltaan
diplomaatteihin ja he toimivat asemamaassa Suomen suur-
lahetystdn yhteydessa, tiiviissa yhteistydssa suurlahettilaan

kanssa.

TEKSTI: KTM HANNE KEKALAINEN

Tiedustelupaallikkd kenraalimajuri
Toverin ulkomaan tehtavan ajan-
kohta osui Puolustusvoimien palve-
lukeskuksen kansainvalisen hallin-
non tukipalveluiden parhaimpaan
(tai pahimpaan) kehityskaareen.
Paperimaara vaheni, prosesseja oli
tarkoitus keventaa ja turhia byro-
kratian raskaita rakenteita pyrittiin
jarkeistamaan lain, asetusten ja
normin sallimissa puitteissa. Kaikki
el tietenkaan mene koskaan kuten
Strémsdssa. Kehitysintomme aja-

mana halusimme haastatella ken-
raalia hanen ajastaan ja kokemuk-
sistaan maailmalla.

Voisitteko kertoa lyhyesti
tehtavastanne puolustus-
asiamiehena Washingtonissa
vuosina 2016-2019?

“Toimin puolustusasiamiehena
USA:ssa ja Kanadassa elokuusta
2016 huhtikuuhun 2019. Eli pal-
veluspaikkani oli Washingtonissa,

mutta olin akkreditoituna myos
Kanadaan, jolloin Ottawakin tuli
tutuksi. Tehtava oli haastava ja
mielenkiintoinen, erityisesti koska
Puolustusvoimien ja USA:n asevoi-
mien yhteistyd oli kyseisena aikana
kovasti tiivistymassa ja kehittymas-
sa. Suomalaisena oli Washingtonis-
sa helppo palvella, koska Suomella
ja Puolustusvoimilla on seka USA:s-
sa ettda Kanadassa erittain hyva
maine. Tuolloin elettiin ja edelleen-
kin eletaan aikaa, jolloin turvalli-
suuspoliittinen tilanne on Euroo-
passa Krimin valtauksen jalkeen
kiristynyt ja valtaosa Euroopan
maista yrittda nopeasti palata krii-
sinhallintakeskeisesta asevoimien
toiminnasta oman alueen ja liittou-
man puolustukseen. Suomi nostet-
tiin lukuisia kertoja esille maana,
joka "“ei pudottanut palloa”, vaan
piti Kylman Sodan paattymisen
jalkeen kiinni kyvysta puolustaa
maataan seka sotilaallista hydk-
kaysta, ettd muita uhkia vastaan,
vaikka kaikki muut Lansi-Euroopan
maat ndista kyvyistaan luopuivat.
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Kenraalimajuri Pekka Toverin palveluspaikka vuosina 2016 —2019 oli Washington. kuva: DAVID MARK / PIXABAY.COM

Oman lisansa antoi se, etta Puolus-
tusvoimien henkiléstdn osaaminen
tunnustettiin hyvin korkealaatuisek-
si ja puolustuskykymme Suomen
kokoon nahden lahes ainutlaatui-
"Finland punches above its

. Aika oli hyvin kiireista,

seksi -
weight”
mutta myos avartavaa ja antoisaa.”

Mika oli kokemuksenne
yleisesti PVPALVK:n toimin-
nasta tehtavan aikana?

"Seka asettautuminen etta kotiinpa-
luu olivat omalta osalta tavanomai-
sesta poikkeavat. Muutto Yhdysval-
toihin siirtyi suunnitellusta perhees-

sa iimenneen kiireellista operaatiota
vaatineen terveysongelman ja siita
toipumisen takia. Paluumuuttoa

piti puolestaan aikaistaa muutama
kuukausi nykyisen tehtavan vastaan-
ottamisen takia. Molemmat aiheut-
tivat melkoisia pikaisiakin jarjestelyja
muun muassa tilapaisasuntojen |6y-



tamiseksi jne. Palvelukeskus toimi
naissa yllattavissakin tilanteissa
hyvin joustavasti ja tuki meita erit-
tain hyvin.

Ulkomaan palveluksen aikana vir-
kamatkustamista ja edustamista
oli paljon ja naihin liittyen asioitiin
paljon palvelukeskuksen kanssa.
Yhteistyd oli toimivaa ja sujuvaa ja
palvelut toimivat hyvin.”

PVPALVK kv-tukipalvelut pyrkii
toimimaan joustavasti ja nimensa
mukaisesti tukemaan kv-tehtavis-
sa palvelevia. Normeja ja ohjeita
on kuitenkin noudatettava, jotta
kaikilla olisi yhta hyvat edellytyk-
set toimia tehtdvissaan. Aika ajoin
tama on jopa meidan mielestamme
valitettavaa ja jopa epainhimillista,
mutta herranpelossamme nouda-
tamme silti pyhasti normia, VES:a
ja (Iahes) kaikkia Ulkoministerién
asetusten pykalia.

Saitteko kv-tukipalveluista
riittavasti tukea, ohjeistusta
tai vastauksia ulkomaan
tehtavanne aikana?

"Ohjeistus oli varsin kattavaa. Va-
lilla tosin tuli alussa matkalaskuja
takaisin koska niissa oli virheita,
ilman etta selitettiin mika se virhe
oli. Ymmarran hyvin kasittelijan kii-

reen ja ehka turhautumisenkin vir-
heisiin, mutta omaa elamaa helpotti
ja aikaa saastyi paljon, jos palau-
tuneen laskun yhteyteen laitettiin
selitys mika oli virheellisesti tehty.
Kun ndin ei ollut, se vahan darsytti.
Vanhana sotilaana ja kouluttajana
kun on tottunut siihen, etta alaiselle
el koskaan sanota vain, etta jokin
meni huonosti, vaan selitetaan aina
mika ja miksi meni huonosti ja ker-
rotaan sitten, miten virhe korjataan.
Hyvalla yhteistyolla naistakin selvit-
tiin ja opittiin toimimaan oikein.”

Tahan tullaan kiinnittamaan huo-
miota ja kiireesta huolimatta py-

ritddan ohjeistamaan paremmin ja

tarvittaessa pyytamaan lisatietoja
mahdollisimman selkeasti. Matka-
laskujen pallottelusta toimijoiden

valilla ei hyoédy kukaan.

Mitka asiat sujuivat tuki-
palvelutuotannon kannalta
mielestanne hyvin?

"Erityisesti asettautumis- ja muut-
tokorvaukset ja muuttoon liittyvat
asiat menivat hienosti hyvin jousta-
vasti ja ajallaan. Tama onkin ehka
tarkeintd, koska muuttoon liittyy
paljon aikakriittista sopimisia ja
isantamaan hallinnon byrokratiaa,
jolloin asiaa helpotti, kun ei tarvin-
nut huolehtia korvauksista ja pystyi

!

keskittymaan muuton jarjestelyihin.’

Ulkomaille siirtymiseen liittyvat toi-
menpiteet ovat yksi tarkeimmista
Ja nakyvimmista tukitoimien muo-
doista. Tavoite on tehda jokaisen
ulkomaille lahtevan muutto- ja
asettautuminen mahdollisen helpo-
ksi. Ndin virkamies paasee sopeu-
tumaan uuteen toimipaikkaansa
nopeasti ja voi aloittaa tydskente-
lyn ilman ongelmia.

Mita asioita meidan tulisi
mielestanne kehittaa?

Eli toisin sanoen mika meni
metsaan.

“"Mikaan ei nyt varsinaisesti men-
nyt metsaan, kaikki asiat hoituivat
lopulta. Pitaisi kuitenkin muistaa,
ettd jokainen puolustusasiamies-
ten asemamaa ja jokainen puolus-
tusasiamiestoimisto on erilainen.
Talléin on vaikea tehda yksia saan-
tdja jotka sopivat kaikille. Valilla
oli esim. kovaa vaantéa pysakain-
timaksujen korvaamisesta omaa
autoa kaytettdessa. Hallinnolliset
ohjeet eivat tarjonneet joustavaa,
toimivaa ja valtion kannalta edul-
lisinta toimintatapaa, mutta pal-
veluskeskus piti tietenkin tiukasti
kiinni voimassa olevasta ohjeistuk-
sesta. Vetoamalla nimenomaan val-
tiolle edullisimman toimintatavan

kayttdon paastiin lopulta toimivaan
ratkaisuun. Pieni asia, mutta vei
tarpeettomasti tydaikaa. Hallinnol-
liset ohjeet eivat ole mitaan juma-
lan sanaa eivatka ne ainoa tarjoa
toimivinta ratkaisua. Niita voidaan
tarvittaessa muuttaa. Palvelukes-
kuksen ei pida vain roikkua anne-
tuissa ohjeissa vaan toimia asiak-
kaan kanssa yhdessa ohjeistuksen
ja maaraysten kehittamiseksi toimi-
vammaksi.

Osin ulkomaan palvelukseen liit-
tyi myds vuokra-asunnon hakemi-
nen Helsingista paluuseen liittyen.
Tassa huomasi, etta Joensuussa
oleva henkil6std el luonnollisesti
tunne Helsinkia kovinkaan paljon.
Talléin vanhana helsinkildisena piti
ohjata palvelukeskuksen henkil®s-
tda aika paljon oikean alueen ja
asunnon |oéytamiseksi. Varmaankin
tyypillinen yhdelle paikkakunnalle
keskitettyjen toimintojen haaste.
Paikalliset olosuhteet eivat ole aina
tiedossa. Toisaalta palvelukeskuk-
sen henkiléstd reagoi pyyntoihin ja
esityksiin aina nopeasti, ymmarta-
vaisesti ja kdrsivallisesti, jolloin tas-
sakin paastiin lopulta hyvaa loppu-
tulokseen. Kaiken kaikkiaan palve-
lukeskuksen toimintaan ja henkil®s-
tdn palveluasenteeseen saattoi olla
hyvin tyytyvdinen. Pienia haasteita
valilla oli, mutta niita hoidettiin

hyvalla asenteella ja toiminta kehit-
tyl ja parani jatkuvasti, niin etta ol
helppo keskittya paatydhdén toimi-
miseen puolustusasiamiehena.”

Toimipaikkojen ja asemamaiden va-
lilla on eroja, joita ei aina voida tul-
kita yksiselitteisesti. Kaskyt, normit
ja asetukset on tehty yleispateviksi,
jolloin yhdenmukainen tulkinta on
hankalaa ja joskus jopa mahdoton-
ta. Mikali normi tai asetus ei anna
tulkinnan varaa, tai antaa sita vaa-
rallisen paljon, on paatds vietava
ylemmille tahoille. Kuten kenraali
mainitsi, niin normeja tai ohjei-

ta voidaan muuttaa. Itse asiassa,
mikali ristiriitaisuuksia tai virheita
|6ytyy, ne taytyy muuttaa. Tassa
PVPALVK tekee jatkuvasti toita ke-
hittyakseen ja siihen tarvitaan pa-
lautetta kentalta.

Ulkomaan tehtdvissa palvelevien
tyotehokkuuden ja hyvinvoinnin
kannalta on tarkedaa huomioida
jokaisen inhimilliset tarpeet ja radi-
kaali elamantilanteen muutos.
Kenraalin mainitsema Helsingin
paikallistuntemuksen puute ym-
marretaan taysin ja vaikka Helsinki
on hieno kaupunki, niin se on hie-
man syrjassa kaikesta. PVPALVK
tulee tekemaan tutustumis- ja val-
mentautumismatkan Helsinkiin heti
koronan vaistyttya.
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Haasteita, seka toivottavasti onnis-
tumisia, tulee varmasti jatkossakin
Ja yhdessa toimien saavutamme
parhaimmat tulokset. PVPALVK:n
tavoitteena on luoda ulkomailla
palveleville parhaat puitteet tehda
omaa tydtansa ja saada heidat ta-
kaisin tyytyvadisind saamaansa pal-

veluun.

TIEDUSTELUPAALLIKKO,
KENRAALIMAJURI
PEKKA TOVERI



KAMR. VELI-PEKKA SEVON
ON OLLUT MUKANA ALUSTA
LAHTIEN. HAN OLI VUODESTA
2011 PUOLUSTUSVOIMIEN
YHTEISET TUKIPALVELUT
SUUNNITTELURYHMAN JASEN
JA VUODESTA 2015 TALOUS-
JA MATKAPALVELUYKSIKON
JOHTAIJA

Valtion taloushallinnon tehokkuutta
selvitettiin julkisella sektorilla 2000-luvun
alkupuolella yksityisen sektorin esimerkkien
innostamana. Valtion kirjanpitoyksikoiden
ohjauksesta vastaava Valtiokonttori teett
vuosina 2003 ja 2004 valtion taloushallin-
toa ja henkildstohallintoa koskevat laajat
selvitykset. Selvitysten pohjalta arvioitiin
mahdolliseksi parantaa talous- ja henkildstd-
hallinnon tuottavuutta valtiolla jopa 40 %:a
muuttamalla kasittely sahkoiseksi, keskitta-
malla tekemistd, uudistamalla prosesseja ja
Investoimalla uusiin prosesseja tukeviin
tietojarjestelmiin.

Valtiokonttori kaynnisti edella ku-
vattuja tavoitteita toteuttavan Kie-
ku-ohjelman vuonna 2004. Useat
hallinnonalat perustivat sen innoit-
tamana talous- ja henkildstéhal-
linnon perustehtdvia hoitamaan
viraston sisaisia palvelukeskuksia.
Puolustusvoimat perusti ensimmais-

ten virastojen joukossa oman sisdi-
sen palvelukeskuksen, joka aluksi
keskittyi hoitamaan palkkahallin-
non tehtdvia. Myéhemmin sisdisen
palvelukeskuksen tehtadvia laajen-
nettiin koskemaan taloushallinnon
tehtavia.

Puolustusvoimien palvelukeskus
toimi Hameenlinnassa Padesikun-

nan alaisen laitoksena nimelta Puo-
lustusvoimien palvelukeskus (PVPK)

ja siirryttya tarjoamaan palveluita

my06s puolustusministeriélle ja Puo-

lustushallinnon rakennuslaitokselle,
se toimi nimella Puolustusministe-
rion hallinnonalan palvelukeskus
(PHPK). Laitoksen sijoituspaikka oli
perinteinen Suomen kasarmialue.
Eri hallinnonaloille perustetut pal-
velukeskukset yhdistettiin yhdeksi
palvelukeskukseksi nimella Valtion
talous- ja henkiléstéhallinnon pal-
velukeskus Palkeet ja se aloitti toi-
mintansa 1.1.2010. Seuraavan vuo-
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den loppuun mennessa Palkeiden
asiakkaiksi olivat siirtyneet lahes
kaikki valtion virastot ja laitokset.
Palkeiden palveluiden kayttaminen
oli aluksi virastoille ja laitoksille
vapaaehtoista, mutta mydhemmin
Palkeiden palveluiden kdyttaminen
on tehty osin pakolliseksi lainsaa-
dantéa muutamalla.

Vuonna 2008 Valtiokonttori aset-
ti Kieku-ohjelman mukaisen Kie-
ku-tietojarjestelmahankkeen, jonka
tavoitteena oli valtion talous- ja
henkiléstohallinnon yhteisen tieto-
jarjestelman toteutus ja kayttéon-
otto. Hankkeen tuloksena otettiin
kayttéon valtionhallinnossa ns. Kie-
ku-SAP vuosien 2011 - 2016 aika-
na. Puolustusvoimat jai kuitenkin
yhteisen tietojarjestelman ulkopuo-
lelle jatkaen oman PVSAP:n kayt-
toa.

Taloushallinnon keskittami-
nen puolustusvoimissa

Puolustusvoima-uudistuksen suun-
nittelussa 2010-luvun alussa paa-
tettiin edelleen tehostaa Puolus-
tusvoimien talouden eri toimintoja
ja asetettiin tavoitteeksi saavuttaa
virastoon jadneiden talouden ja
matkustamisen tehtavien osalta
noin 20-40 prosentin tehostumi-
nen henkildtyévuosilla mitattuna.



Asetettua tavoitetta paatettiin ta-
voitella menojen ja tulojen seka
kirjanpidon ja matkalaskujen kasit-
telyyn liittyvien tehtavien voimak-
kaalla keskittamisella Puolustus-
voimien sisalla seka niihin liittyvien
toimintatapojen uudistamisella
seka yhdenmukaistamisella.

Keskitettdavien tehtavien hoitoa var-
ten paatettiin perustaa Talous- ja
matkapalveluyksikk® osaksi uutta
Puolustusvoimien palvelukeskus-
ta. Perustettava yksikko aloitti toi-
mintansa osana palvelukeskuksen
runkoa vuoden 2013 syksylla ja sen
ensimmainen sijoituspaikka oli Poh-
jois-Karjalan Prikaatin tiloissa Kon-
tiorannassa. Joensuun Tiedepuis-
toon yksikkd siirtyi vuoden 2014
alusta, ensin rakennuksen kolman-
teen kerrokseen ja saman vuoden
heindkuussa nykyisiin tiloihin Tiede-
puiston neljanteen kerrokseen.
Vuoden 2013 lopulla luotiin talou-
den ja matkustamisen uudet toi-
mintatapamallit seka rakennettiin
osaaminen keskitettyjen tehtdvien
hoitamiseen. Tehtavien keskitetty
hoitaminen aloitettiin pilotoimalla
jokainen keskitetty prosessi erik-
seen. Ensimmaiseksi keskitetyn
toimintatapamallin mukaan pilotoi-
tavaksi suoritteeksi valittiin matka-
laskun tarkastus ja hyvaksynta ja
ensimmainen matkalasku kasiteltiin

jo niinkin pian kuin 24.1.2014.
Ensimmaisen matkalaskun tarkas-
tamisesta ja hyvaksymisesta kului
vajaa kuukausi, kun 21.2.2014 to-
teutettiin vastaavasti ensimmaisen
ostolaskun keskitetty kasittely Jo-
ensuussa.

Naiden kahden ensimmaisen kes-
kitetysti tuotetun palvelun pilo-
toinnin jdlkeen palveluiden pilo-
toinnit laajenivat kirjanpitoon ja
myyntilaskutukseen. Ensimmainen
uuden toimintatavan mukainen
kirjanpidon muistiotosite laadittiin
20.5.2014 ja myyntilasku lahetet-
tiin 15.9. 2014,

Talous- ja matkapalveluyksikkd
aloitti virallisesti toimintansa osana
Puolustusvoimien palvelukeskusta
1.1.2015. Talouteen ja matkalasku-
jen kasittelyyn liittyvien tehtdvien
keskittaminen saatiin paatdkseen,
kun Puolustusvoimien vuoden 2015
tilinpaatos laadittiin keskitetysti
tammi- helmikuussa 2016.

Hanke kirjanpidon ja tilin-
paatostehtavien keskittami-
sesta palkeisiin

Juha Sipilan hallituksen hallitusoh-
jelmassa oli tavoite, jonka mukaan
kirjanpitoyksikéiden kirjanpidon ja
tilinpaatdksen laatiminen tuli kes-

kittaa kokonaisuudessaan Palkei-
den lakisaateiseksi tehtavaksi. Kes-
kittamisen edellyttaman saados-
valmistelun edetessa keskittaminen
laajeni koskemaan edella mainittu-
jen taloushallinnon tehtavien lisaksi
matkalaskujen kasittelya ja palkan-
laskentaan liittyvia tehtavia.

Keskittamisen edellyttamat saa-
désmuutokset toteutettiin vuoden
2016 aikana ja lainsaadannossa
Valtiokonttorin tehtavaksi annetiin
maardysvalta tehtavien vastuunja-
koon virastojen ja Palkeiden osalta
seka mahdollisuus myontaa erityi-
sesta syysta poikkeuslupia vastui-
siin Palkeiden ja virastojen valilla.
Puolustusvoimien esityksesta Val-
tiokonttori myonsi Puolustusvoi-
mille luvan poiketa maaratysta
vastuunjaosta taloushallinnon osal-
ta vuoden 2021 loppuun saakka.
Edella mainittua poikkeuslupaha-
kemusta edelsi Valtiokonttorin ve-
tama Puolustusvoimien kirjanpidon
ja tilinpaatéksen muutosprojekti
(PVKITIMU), jossa myds Palkeet oli
edustettuna.

Talouden palvelutuotannos-
sa kaytettavat tietojarjestel-
mat

Puolustusvoimat ei kayta talou-
den ja matkustamisen palvelu-

tuotannossa edella mainittua ns.
Kieku-SAP:ia, vaan kayttda siina
Puolustusvoimien toiminnanoh-
jausjarjestelmaa PVSAP:ia. Tosit-
teiden sahkdisessa kierratyksessa
ja arkistoinnissa Puolustusvoimat
kaytti vuoden 2020 talveen saakka
omaa PVRONDO:a. Maaliskuusta
2020 lukien Puolustusvoimat siirtyi
kayttamaan tositteiden sahkoisessa
kierratyksessa ja arkistoinnissa Pal-
keiden omistamaa valtion yhteista
Handi-jdrjestelmaa, josta Puolustus-
voimissa kdytetaan nimea PVHAN-
DI. Keskeisin ero PVYHANDI:n ja
valtion yhteisen Handi-jarjestelman
valilla on se, etta Puolustusvoimat
ei kayta PVHANDI:a hankintatoi-
minnassaan.

Palveluyksikon toiminnan
kehittaminen ja automaatio

Palvelutuotannon keskittamisen ja
toimintamallien yhdenmukaistami-
sen ja vakioinnin jdlkeen toimintaa
on kehitetty laajentamalla tarjot-
tavia palveluita tai tuomalla uusia
palveluita tarjolle.

Esimerkkina palveluiden laajenta-
misesta on matkalaskujen tarkas-
tuksen laajentaminen koskemaan
erilladn asumisen korvauksia seka
ns. pitkien oppikurssien matkalas-
kuja. Esimerkkina kokonaan uusista

palveluista on asevelvollisten mat-
kustamisen hallinnointi seka mak-
sullisen toiminnan hintaesitysten
puoltaminen Padesikunnan paa-
toksentekoa varten. Nama uudet
palvelut tulevat palveluvalikoimaan
vuoden 2020 kesadan mennessa.
Palvelutuotannon yhdenmukaista-
mista tuettiin tarjoamalla hallinto-
yksikoiden talouspaallikoille ja hal-
lintopalveluhenkil6stolle mahdolli-
suutta tulla tutustumaan Talous- ja
matkapalveluyksikdn toimintaan.
Mahdollisuutta kaytettiin hyvak-

si verraten laajasti ja se oli hyvin
suosittua varsinkin yksikén toimin-
nan alkuvaiheessa. Tavanomainen
tutustumisjakso kesti noin viisi
arkipaivaa, jolloin oli mahdollista
tutustua yksikén koko toimintaan
laajasti ja my06s perehtya siihen
osallistumalla itse yksikon tydnte-
koon. Saadun palautteen mukaan
vierailujen parasta antia oli nako-
kulmien avautuminen koko toimin-
nan osalta.

Valtion talous- ja henkiléstéhallin-
non palvelukeskuksen yhteistyota
on pyritty lisaamaan palvelusopi-
muksen edellyttamien yhteistoimin-
taryhmien ulkopuolelle, varsinkin
menojen kasittelyn sujuvoittami-
seksi. Palkeille on tarjottu mahdol-
lisuutta tukeutua mm. perehdyt-
tamisessa Puolustusvoimiin seka

Sisallysluettelo | Palkki 1/2020 | 28

perehtymiseen Puolustusvoimien
menojen kasittelyn erityispiirteisiin
kaytanndn tason tekijoiden yhteis-
toimintatilaisuuksien kautta.

Talous- ja matkapalveluyksikon toi-
mintaa on sujuvoitettu automati-
soimalla ennakkoluulottomasti pal-
velutuotannon prosessien vaiheita.
Ensimmaiset automatisoitujen pro-
sessien osat Talous- ja matkapal-
veluyksikdn palvelutuotannossa
olivat kohdistamattomien maksuai-
kakortti- ja matkatilitapahtumista
matkustajille [ahetettavat muistu-
tusviestit seka ostolaskujen asiatar-
kastuksessa tehtdava ns. Dummy-ti-
liinnin purkukirjaus. Nama kohteet
siirrettiin tuotantoon elokuussa
2018. Edella mainittujen kohteiden
jalkeen yksikdn palvelutuotannos-
sa on automatisoitu robotiikka
hyddyntaen jo parikymmenta eri
kohdetta. Viimeisimpana toteutet-
tiin Puolustusvoimien robotiikalla
PVHANDI:in aikaisemmin PVRON-
DO:ssa automatisoidut kohteet,
esim. ostolaskujen perustietojen
tarkastus.



KTM PIHA HASSINEN
ON TOIMINUT
MENOJEN KASITTELY-
SEKTORIN JOHTAJANA
VUODESTA 2018

TRADENOMI (YAMK)
RITVA MYLLER ON
TYOSKENNELLYT
MENOJEN KASITTELY-
SEKTORIN TARKASTA-
JANA VUODESTA 2019

Kun Puolustusvoimauudistus vyoryi paalle, Marja Karki joutui
suuren paatoksen eteen: Siirtaako virkapaikka taysin uuteen

kaupunkiin vai irtisanoutua.

Kokoontuessamme etahaastatte-
luun vallitsevan poikkeustilanteen
vuoksi, molemmat haastattelijois-
ta tietavat, ettd saamme viettaa
seuraavan hetken ajattelemalla
taysin muuta kuin korona-virusta.
Padsemme tutustumaan syvemmin
menojen kasittelysektorin talous-
sihteeriin Marja Karkeen ja selvitta-
maan, mista hanen ainainen posi-
tilvisuutensa kumpuaa.

Marja tunnetaan tydyhteisdssa ih-
misend, joka ei koskaan meneta
hermojaan vaan suhtautuu seka
tyohon etta elamaan yleensa niin
elamanmydnteisella asenteella,
ettei vastapuolikaan voi kuin vasta-
ta hymyyn.

Marja on kotoisin Kainuusta, pie-
nesta Paltamon kunnasta, jossa han
on syntynyt ja kaynyt koulunsa.

Marja on ollut aina musikaalinen ja
jo kansakoulussa han kuului musiik-
kikerhoon, joka myos esiintyi ahke-
rasti. Aikuisuuden kynnyksella Marja
muutti perheineen Kajaaniin, jossa
han sai ensikosketuksen puolustus-
voimiin paastessaan noin kaksikym-
mentavuotiaana tydskentelemaan
Kainuun prikaatiin kuljetuskomp-
paniaan. Kainuun prikaatissa Marja
tydskenteli kahden vuoden ajan,
jonka jalkeen hanen elamadansa saa-
pui kumppani, jonka mukana Marja
muutti Ruotsiin. Ruotsissa Marja
tyoskenteli sijaisopettajana suoma-
laisille lapsille. Opettajana toimimi-
nen oli Marjalle mieluisa ammatti,
mutta huomatessaan odottavansa
ensimmaista lastaan, paatti perhe
muuttaa takaisin Suomeen, Keu-
ruulle. Keuruulla asuessa perhe tay-
dentyi myds toisella pojalla ja pojan
tayttaessa kolme vuotta Marja aloit-
ti tydskentelyn nyt jo lakkautetussa
Keski-Suomen rykmentissa, jossa
tydskenteli kolmisen vuotta. Keu-
ruulta perhe muutti Mikkeliin, jossa
he ovat viihtyneet jo 32 vuotta.

Vuonna 1991 Marja aloitti pysyvat
tyot puolustusvoimilla. Mikkelin pa-
taljoonan esikunnassa han sai tyos-
kennella seitseman vuotta ennen
lakkautuspaatdsta. Lakkautus ei
tassa kohtaa ollut Marjalle pelkas-
taan negatiivinen asia, silla han

siirtyi Savon sotilassoittokuntaan,
jossa sai tydskennella seuraavat
viisitoista vuotta. Tyd sotilassoit-
tokunnassa oli Marjalle unelmien
tayttymys. Han sai tehda monipuo-
lisia tehtavia musiikin ymparoéima-
na. Marjan rakkaus musiikkiin teki
tyosta melkein kuin harrastuksen.
Valitettavasti myds Savon sotilas-
soittokunta lakkautui vuonna 2013
puolustusvoimauudistuksessa. Siina
vaiheessa keskusteluun tuli ensim-
maista kertaa mahdollisuus siirtya
tyoskentelemaan Joensuuhun Puo-
lustusvoimien palvelukeskukseen,
olihan Marjalla kokemusta ostolas-
kujen kasittelysta jo soittokunnan
ajalta.

Marja kertoo olleensa pitkaan sita
mielta, etta ei lahde Joensuuhun,
kaupunki on liilan kaukana. Mieli-
piteen muutti apulaisjohtaja Jaak-
ko Nuujan puhelu, jossa han pyysi
Marjaa kuitenkin harkitsemaan
avoinna ollutta virkaa. Harkinnan
jalkeen Marja paatti ottaa paikan
vastaan.

— Ajattelin, etta kylla minun pitaa
tama kortti katsoa, mita se tuo tul-
lessaan, Marja kertoo.

— Ja kylla sanon, etta olisi harmitta-
nut ihan hirveasti, jos en olisi tullut
Joensuuhun ja palvelukeskukseen.
Joensuun kaupunki ei ollut Marjalle
ennestaan tuttu. Muutosta ja muut-

|
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Puolustusvoimain komentaja tutustumassa palvelukeskuksen tiloihin Joensuussa 2014.

toa kuitenkin helpotti huomattavas-
ti aviomiehen elamantilanne. Mies
oli jaanyt jo elakkeelle, joten han
pystyi olemaan Marjan mukana Jo-
ensuussa. Samoin muutosta lievensi
mukava asunto, jossa Marja asuu
edelleen Joensuun viikoillaan.

TyOtehtdvat ja tydyhteiso olivat tay-
sin uudenlaiset. Ostolaskuja Marja
oli kasitellyt aiemmissa viroissaan
jonkin verran, mutta nyt tydhon
kuului lahes yksinomaan kyseista
tehtavaad. Marja koki ostolaskujen
kasittelyn tyotehtavana melko yk-
sitoikkoiseksi, mutta myds haasta-
vana varsinkin tehtdvaa aloittaessa,
kun uudenlaisia asioita piti opis-
kella todella paljon. Ostolaskujen
kasittely on prosessina sellainen,

jossa ohjeistukset muuttuvat aika
ajoin ja uuden opiskelu on enem-
mankin saantd kuin poikkeus. Tie-
toa piti opetella etsimaan monesta
paikasta, mutta tilannetta helpotti,
etta oli aina joku jolta voi kysya, ei
tarvinnut yksin miettia ja pahkailla.
Puolustusvoimien sisalta siirtyneet
henkil6t ovat tottuneet tietynlai-
seen jamakkyyteen, joka Marjan
mukaan on Puolustusvoimien pal-
velukeskuksessa hienovaraisempaa
verrattuna aiempiin tydpaikkoihin.
Puolustusvoimien palvelukeskus on
lahempana siviili- kuin sotilasor-
ganisaatiota. Marja myds huomasi
olevansa ensimmaista kertaa nais-
valtaisessa tydpaikassa, silla oli aina
aiemmin tyoskennellyt paaasialli-
sesti miesten kanssa.



Uudessa tydyhteisdssa oli useita
puolustusvoimien sisalta siirtynei-
ta henkil6ita, joiden kanssa pystyi
jakamaan ajatuksia muutoksesta ja
|6ytyi heidan kanssaan myos paljon
muuta keskusteltavaa. Uusi tydyh-
teisd kannatteli Marjaa muutoksen
kasittelyssa. Oman tydyhteisdénsa
Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sessa Marja kokee muutenkin erin-
omaiseksi.

— TyGkaverit ovat loistavia, esimie-
het ovat loistavia. Tydtakaan el koe
raskaana. Tyokaverit tekevat pai-
vista kivoja, auttavat jaksamaan,
Marja kertoo.

Marja tydskentelee talla hetkelld
reppurina, kuten on tehnyt koko
viiden ja puolen vuoden Puolus-
tusvoimien palvelukeskuksen vir-
kauransa ajan. Han on noin puolet
kuukaudesta etatoissa Mikkelissa
ja toisen puolen Joensuussa. Mar-
jan ikaantyva aiti asuu Kajaanissa
ja pieni lapsenlapsi Lahdessa, joten
Suomen lapi matkustelu on Marjal-
le tuttua. Han kertoo ottaneensa
reppurin elaman vaihteluna.

— Mehan ollaan miehen kanssa
kuin nuori pari kun asutaan 39-ne-
liGisessa asunnossa kaksi viikkoa
kuukaudesta, Marja kertoo nau-

LEAN kolutusta tiedonhallinnan asiantuntijoille

raen. Joensuun viikoilla Marja pitaa
yhteytta [ahipiirin muun muassa
Skypen avulla ja Joensuu toimii
tukikohtana Kajaaniin suuntautuvi-
lle matkoille, joten suurta ikavaa el
ehdi syntya.

Marjan virkaura paattyy taman
vuoden lokakuussa, kun han jaa
ansaitulle elakkeelle. Hanelle on
siihen mennessa kertynyt noin 34
vuotta puolustusvoimien palve-
lusta. Mikali tyopaikka olisi ollut
Mikkelissa, han olisi saattanut tyds-
kennella viela hieman pidempaan,
mutta matkat Joensuuhun alkavat

s .’;
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Puolustusvoimien talousjohtaja Tuomas Isoranta tutustumassa palvelukeskuksen Joensuun tiloihin.

kayda liian raskaiksi. Marja kertoo,
ettd tydpaikasta han jaa eniten
kaipaamaan tydkavereita ja toivoo
ettd jossain pain Suomen niemea
satuttaisiin tapaamaan. Viimeista
kertaa oven sulkeutuessa uskoo
Marja olevan haikeutta ilmassa.

— Olisi harmittanut, jos en olisi tul-
lut Joensuuhun. Aika on tuonut
ystavyyssuhteita, kokemusta ja
muistoja, joita voi ajatella kiikkus-
tuolissa, Marja lisaa.

Toisaalta elakkeen ldheneminen on
mukavakin asia. Marja on suunni-
tellut muuttoa Lahteen lahemmas

lapsensa perhettd ja pienta Leo-po-
janpoikaa. Marjalla on suunnitel-
missa keskittya elakkeella taysipai-
vaiseen mummoiluun ja Leon kans-
sa leikkimiseen. Kuitenkin myds
jokin vapaaehtoistyd siintdaa suun-
nitelmissa. Palvelukeskuksen vakea
Marja tahtoo kiittda menneista
vuosista ja toivottaa kaikkea hyvaa.
Erityisesti menojen kasittelysektoria
ja lahimpia tybkavereita Marja ker-
too jadvansa kaipaamaan.

Positiivisuutensa salaisuutta Marja
el 0saa kertoa, mutta ehka jokin
avain on hanen suhtautumisessaan

tyohon.

— Jokainen tekee oman parhaansa,
el enempaa, eika vahempaa ja se
riittaa.

MARJA KARKI

ON TOIMINUT
MENOJEN
KASITTELYSEKTORILLA
TALOUSSIHTEERINA
VUODESTA 2014



Lippujuhlapaivan muistamiset 4.6.2020 Puolustusvoimien palvelukeskuksessa

1. Valtion virka-ansiomerkki

Tunnustuksena valtion hyvaksi sen virassa suoritetusta
pitkaaikaisesta palveluksesta.

Tasavallan presidentti on mydntanyt valtion virka-ansiomerkin seuraaville:
e kapteeni Jari Kullervo Heikkinen

e everstiluutnantti (evp.) Harri Juhani Koski

e kamreeri Veli-Pekka Sevén

2. Suomen valkoisen ruusun
ja Suomen leijonan ritarikuntien kunniamerkit

“Suomen Valkoisen Ruusun ja Suomen Leijonan ritarikuntien kunniamerk-
keja myénnetaan puolustusvoimien palveluksessa ansioituneille.”

Tasavallan presidentti on myoéntanyt 4.6. 2020
seuraavat kunniamerkit seuraaville PVPALVK:n henkil6ille;

SVR R | (SUOMEN VALKOISEN RUUSUN | LUOKAN RITARIMERKKI)
e komentaja Erkki-Tapani Heinonen

SVR R (SUOMEN VALKOISEN RUUSUN RITARIMERKKI)
e sektorijohtaja Sari Kristiina Makinen

SL R (SUOMEN LEIJONAN RITARIMERKKI)
e asianhallintapaallikké Ari Sakari Mesivaara
e asianhallintapaallikkd Reetta Hannele Riihimaki

SVR AR (SUOMEN VALKOISEN RUUSUN ANSIORISTI)
e suunnittelija Silja Marika Hiltula

e tarkastaja Ritva Kaarina Myller

e suunnittelija Sirpa Marjut Tiainen

SL AR (SUOMEN LEIJONAN ANSIORISTI)
e suunnittelija Titta Hannele Hyvarinen

SVR M | KR (SUOMEN VALKOISEN RUUSUN 1. LUOKAN MITALI KULTARISTEIN)

o henkilostdsihteeri Raili Helmi Tuulikki Timonen

SVR M | (SUOMEN VALKOISEN RUUSUN 1. LUOKAN MITALI)
e toimistosihteeri Paula Sinikka Maattanen

3. Viestiristit

Tunnustuksena ansioista viestialan maanpuolustustydssa.

Viestitarkastaja on mydntanyt 5.3.2020
seuraavat ristit seuraaville PVPALVK:n henkil6ille;

VIESTIRISTI - SOLJEN KERA
e suunnittelija Raija Lappeteldinen

VIESTIRISTI

e kapteeni Aku Puumalainen

e suunnittelija Jari Toivonen

e suunnittelija Maarit Vanhanen

e insindorikomentaja (evp.) Jaakko Vesanen
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4. Ylennykset

Tasavallan presidentti on ylentanyt seuraavat
Puolustusvoimien palvelukeskuksessa palvelevat 4.6.2020:

KAPTEENIKSI:
e yliluutnantti Marko Mikael Karppinen
e yliluutnantti Mika Allan Makinen

Puolustusvoimien palvelukeskuksen johtaja on ylentanyt reservissa
seuraavat Puolustusvoimien palvelukeskuksessa siviilivirassa
palvelevat 4.6.2020:

VAAPELIKSI:
e ylikersantti (res) Jukka Antero Lappalainen

YLIKERSANTIKSI:
e kersantti (res) Janne Jorma Johannes Kopu
e kersantti (res) Mikko Tapio Pohjola

e kersantti (res) Timo Antero Saramaa

ALIKERSANTIKSI:
e korpraali (res) Jukka Tapio Tiihonen

KORPRAALIKSI:
e jaakari (res) Pekka Hannes Monkkonen
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KOMENTAJA (EVP.)

PETRI PARVINEN JOHTI
OPPIMATERIAALI- JA KUVA-
PALVELUYKSIKON PERUS-
TAMISEN JA TOIMI SEN
ENSIMMAISENA JOHTAJANA
2015-2018

Taistelukoulun alueesta

Tassa kirjoituksessa kasitellaan reilua vuotta syksysta 2013
vuoden vaihteeseen 2014—2015. Tuohon varsin lyhyeen ai-
kaan liittyi useita toisistaan riippumattomia ja rilppuvaisia
tapahtumia, joista el ole viela kirjoitettu tarinaa.

Allekirjoittanut aloitti Puolustusvoi-
mien palvelukeskuksen suunnitte-
luryhmassa 1.8.2013 ja paasi hyp-
paamaan jo osittain liikkuvaan ju-
naan. Paatds Palvelukeskuksen pe-
rustamisesta oli jo tehty ja oli myds
paatetty yksikéiden paatehtavat ja
sijoituspaikkakunnat. Tehtavanani
oli suunnitella Oppimis- ja kuva-
palveluyksikén ja muiden toimijoi-
den sijoittaminen Taistelukoululle
Tuusulaan seka laatia kokonaistila-
suunnitelma remontteineen Tuusu-
laan. Ja toki siina sivussa perehtya
Puolustusvoimien oppimateriaali-
tuotantoon, koska oletettavissa oli,
etta siirtyisin oppimis- ja kuvapal-
veluyksikon johtajaksi 1.1.2015 |u-
kien kuten kavikin.

Alkuvuonna 2013 julkaistussa puo-
lustusvoimauudistuskaskyssa Tuu-
sulaan oli suunniteltu sijoitettavaksi
Puolustusvoimien palvelukeskuksen
oppimis- ja kuvapalveluyksikkd, tie-
donhallintapalveluyksikké ja henki-
|6stopalveluyksikén kv-tukipalvelu-
ryhma, Puolustusvoimien tutkimus-
laitoksen toimintakykyosasto seka
Tiedustelulaitoksen Tiedustelukou-
lu, Tutkintaosasto ja Topografikun-
ta. Jos suunnitelma olisi toteutettu
sellaisenaan Tuusulan majoitushuo-
neet ja padrakennuksen alakerta,
jossa on sotilaskoti ja ruokala, olisi
pitdnyt muuttaa toimisto- ja tuo-
tantokadyttdon. Lisaksi Rantatien
toisella puolella olevat huoltora-
kennukset olisi pitanyt muuntaa

varasto- ja tuotantotiloiksi. Alueet
olisi pitanyt eristaa ja toteuttaa
mittavat turvallisuusrakentamiset.
Heti elokuun 2013 alussa pidettiin
tilasuunnittelukokous, jossa selvisi,
ettd hintalappu kaikille muutoksille
olisi ollut useita miljoonia. Ja Puo-

lustusvoimauudistuksella oli tarkoi-
tus saastaa rahaa.

Kun varsin massiivisen tilarakenta-
misen hinta-arvio selvisi niin Paa-
esikunta teki varsin nopeasti uuden
yksikdiden sijoittamispaatoksen.
Tiedustelulaitoksen Topografikun-
nalle ja Tutkintaosastolle etsittiin
uudet tilat toisaalta ja ndin paas-
tiin keveampaan tilarakentamiseen.
Muutaman kokouksen jalkeen paa-
tettiin, etta toimintakykyosasto jaa
paikoilleen padrakennuksen toiseen
kerrokseen ja henkiléstopalvelu-
yksikolle tehdaan toimistot pdara-
kennuksen alimpaan kerrokseen
eristamalla kyseisen kerroksen kay-

tava. Hieman kaytiin kadenvaan-
tda mihin sijoitetaan oppimis- ja
kuvapalvelu- ja tiedonhallintapal-
veluyksikot. Lopulta paatettiin,
ettd oppimis- ja kuvapalveluyksik-
ko sijoitetaan ns. esikuntaraken-
nukseen ja tiedonhallintapalvelut
padrakennukseen. Perusteena oli
tiedonhallintapalvelujen tarvitsemat
turvaluokitellut tilat, joita ei olisi
voitu rakentaa puiseen esikuntara-
kennukseen.

Loppuvuodesta 2013 aloitettiin
rakentamissuunnittelu, johon osal-
listuivat kayttajan edustaja, Senaat-
tikiinteistdt, Puolustushallinnon

rakennuslaitos ja Puolustusvoimien
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johtamisjarjestelmakeskus. Muun
muassa tietotekninen rakentaminen
piti tehda liki kokonaan eli digitali-
soida Tuusulan kampus ja vieda va-
lokuitukaapeli kymmeniin tyopistei-
siin. Loppujen lopuksi toimitilojen
valiseinittaminen ja muu nakyva
rakentaminen kuten ovien teippaa-
minen yms. oli kaikkein edullisista
rakentamista. Ja kalleinta se, joka
el ndy paadlle, kuten tietoliikenneyh-
teyksien ja turvaluokiteltujen tilojen
rakentamisen, tilojen akustoiminen,
ilmanvaihdon ja ilmastointien ra-
kentaminen, tilojen sahkdistaminen
seka alueen ja rakennuksien turval-
lisuuden kehittaminen vastaamaan
KATAKRI:n vaatimuksia.




Heti vuoden 2014 alussa aloitetiin
rakennussuunnittelun lisaksi muut-
tosuunnitelman laatiminen, koska
yksikdiden vaistosiirrot remonttien
tielta oli varsinainen palapeli. Re-
montit piti saada aloitettua viimeis
taan kesalla 2014, jotta kaikki on
valmista vajaassa puolessa vuodes-
sa. Aikataulu oli kiivas ja vaiheita
oli useita. Tammikuussa 2014 va-

littiin suunnitteluyritys, joille an-
nettiin kaksi kuukautta aikaa laatia
rakennussuunnitelma. Urakkalas-
kelma saatiin aikaiseksi huhtikuus-
sa ja rakennusfirmojen tarjoukset
saatiin hyvaksyttya jo toukokuus-
sa ja samassa kuussa hyvaksyttiin
urakoitsija ja rakentaminen aloitet-
tiin 2.6.2014. Edellisena padivana
alueelta siirtyi pois Uudenmaan
aluetoimisto ja rakentaminen voitiin
aloittaa tulevista tiedonhallintapal-
veluyksikon tiloissa ja tahan voitiin
antaa vain kesa aikaa. Esikuntara-
kennuksessa tyoskenteli tulevan
tiedonhallintapalveluyksikén ydin-
henkil6std ja he paasivat kunnos-
tettuihin tilaturvallisiin tiloihin jo
1.8.2014. Ja elokuussa aloitettiin
tyot esikuntarakennuksessa, johon
Sornaisten henkildstd muutti jo
1.11.2014. Samalla kunnostettiin
paarakennuksen uuden puolen ul-
koseinat ja katto seka saunan julki-
Sivu.

Muuttosuunnitelmaan liittyi myds
kalustesuunnittelu. Puolustusvoi-
mauudistuksessa siirrettiin Puolus-
tusvoimien kansainvalinen keskus
Hyrylasta Santahaminaan ja sovit-
tiin, etta palvelukeskus saa valita
ne huonekalut mita tarvitaan Tuu-
sulan kalustamiseen. Eli kayttokel-
poisia huonekaluja oli tarjolla Hyry-
lasta, Sornaisesta ja Taistelukoulul-
ta. Muuttofirman kilpailutuksessa
huomioitiin kalustesuunnittelu ja
kalustaminen. Muutto ja kalustami-
nen meni lopuksi hyvin ja kustan-
nustehokkaasti. Uusina huonekalui-
na piti ostaa ainoastaan kymmen-
kunta sahkotydpdytaa.

Puolustusvoimauudistuksessa ta-
pahtui myds varuskunnallinen joh-
tosuhdemuutos, koska Tuusulan
varuskunta lakkautettiin ja se lii-
tettiin osaksi Helsingin varuskun-
taa 1.1.2015. Ja toki tama edellytti
asiakirjojen laatimista Helsingin
varuskuntakaskyyn ja johtosuh-
teiden huomioimisen PVPALVK:n
omassa johtamissuunnitelmassa.
Oman mausteensa tahan toi se,
etta Palvelukeskuksen esikunta oli
Joensuussa, Helsingin varuskun-
nan paallikkd Helsingissa ja “alava-
ruskunta” Tuusulassa, jossa toimi
kolmen eri puolustusvoimien hal-
lintoyksikdn eli Puolustusvoimien
tiedustelulaitoksen, Puolustusvoi-

mien tutkimuslaitoksen ja Puolus-
tusvoimien palvelukeskuksen seka
kumppaneista isoimpina Puolustus-
hallinnon rakennuslaitos ja Maan-
puolustuskoulutusyhdistys.

Sopimushallinta oli myo6s yksi asia,
joka piti myds hoitaa. Naita oli yh-
teistoimintasopimukset muiden
hallintoyksikdiden ja kumppanei-
den kanssa, mutta myds esimerkik-
si kiinteistdihin, tyoterveyshoitoon,
leasingautoihin, ruokahuoltoon, ti-
laturvallisuuteen, sotilaskotitoimin-
taan ja yhdistystoimintaan liittyvat
sopimukset.

Syksylla 2013 naytti silta, etta lou-
nasruokailut pitaa lopettaa paa-
rakennuksen kellarikerroksella ja
selvitettiin voisiko upseerikerholla
aloittaa lounasruokailun. Tuolloin
upseerikerholla iltatarjoilua hoi-
tanut Krapi Oy vastasi kyselyyn
myontadvasti. Vaikka sotilaskodin

Ja ruokalan tilat saatiin sailytettya,
paatettiin kuitenkin siirtaa lounas-
ruokailu upseerikerholle, koska
paarakennuksen keittiotilat ei mah-
dollistanut ruoanvalmistusta ja sil-
loisen palveluntuottajan ruoanlaatu
oli varsin huonoa. Ja toki upsee-
rikerho miljédéna oli varsin hieno.
Todettiin, etta kilpailutusta ei ole
tarpeen jarjestaan vaan Krapi Oy
laajentaa upseerikerhon aukioloai-

kaa illasta paivalle. Laadukas ruo-
kailupalvelu kerholla oli menestys
ja lounaita tarjoiltiin hyvin nopeasti
noin 20 000 annosta vuodessa.

Puolustusvoimien palvelukeskus ol
ja on toki edelleen poikkeusolojen
organisaatio ja sen mukanaan tuo-
mat laajennetut tehtavat, mutta
niita ei oltu syksylla 2013 viela mie-
titty eika suunniteltu. Jotta joukolla
voi olla poikkeusolojen tehtava silla
pitda olla operatiivinen suunnitel-
ma, sen perustelumuistio ja hen-
kiloyksikkotyyppi eli organisaatio,
jolle on sidottu materiaali. Ja ope-
ratiivisella suunnittelulla oli hieman
kiire, jotta kaikki saadaan esiteltya
ja hyvaksytettya Puolustusvoimi-
en operatiivisella johdolla ennen
vuoden 2013-2014 vaihdetta. Tata
tyota aloitti tekemaan suunnittelu-
ryhma. Koko ty6 piti olla valmiina
marraskuun 2013 loppuun men-
nessa eli aikaa oli vain vajaat kolme
kuukautta. Tyd tehtiin lopulta vain
muutamassa suunnitteluryhman
kokouksessa. Operatiivinen suun-
nitelma saatiin riittavan valmiiksi jo
lokakuussa ja organisaatio ja ma-
teriaali syotettya tietojarjestelmiin
loppuvuoteen 2013 mennessa.

Loppuvuodesta 2013 ja alkuvuo-
desta 2014 kaytiin esittelemadssa
operatiivinen suunnitelma, orga-

nisaatio ja sen tehtavat vaiheittain
kenraalikunnalle jarjestyksessa ko-
mentopaallikkd, henkiléstopaallik-
kd, suunnittelupaallikkd, operaatio-
paadllikkd, padesikunnan paallikkd
ja lopulta paaesikunnan paallikon
neuvottelukunnassa. Vuonna 2014
aloitettiin sodan ajan Puolustus-
voimien palvelukeskuksen perusta-
missuunnittelu, syvennettiin sodan
ajan operatiivista suunnitelmaa
seka aloitettiin vaistamissuunnit-
telu. Lopputuloksena oli, etta PV-
PALVK:lla oli voimassa oleva poik-
keusolojen tehtavat ja organisaatio
1.1.2015 lukien.

Uudistuksessa el itse asiasta tehty
isoja organisaatiomuutoksia Maan-
puolustuskorkeakoulun Taydennys-
koulutus- ja kehittamiskeskuksen
tuotanto-osaston organisaatioon.
Uuteen oppimis- ja kuvapalveluyk-
sikkbon asemoitiin tuotanto-osas-
ton oppimateriaaliosaaminen ja
Puolustusvoimien kuvakeskus, jotka
toimivat jo yhdessa Sdrnaisissa
(Kalasatamassa). Lisaksi organisaa-
tioon liitettiin Tuusulassa toimiva
pikkuruinen verkko-oppimistiimi.
Maanpuolustuskorkeakoulu suun-
nitteli vuonna 2013 uuden organi-
saation ja kavi henkiléstdn kanssa
yhteistoimintaneuvottelut vuoden
2014 puolella. Maanpuolustuskor-
keakoulun keskus supisti arkistonsa
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Ja teki oikeastaan kaikki toimin-
tansa paattamiseen liittyvat toimet
vuoden 2014 loppuun mennessa.
Suunnitteluryhma sai siis keskittya
liki tyystin tulevan organisaation
suunnitteluun. Ja kun toiminta
alkoi 1.1.2015 oppimis- ja kuva-
palveluyksikon tehtavat periytyvat
Puolustusvoimien nelivuotisesta
toimintasuunnitelmasta, mika hel-
potti huomattavasti uuden yksikon
toiminnan kaynnistamista.

Kaiken kaikkiaan aika suunnitte-
lusta toteutukseen ja toimintaan
meni todella nopeasti ja totuuden
nimissa kaikkea ei ehditty suunni-
tella kovinkaan syvallisesti. Paljon
piti luottaa kokemukseen ja erin-
omaisiin kumppaneihin. Onnistumi-
seen vaikutti kuitenkin keskeisesti
erinomaisen hauska ja kannustava
tekemisen meininki, josta kiitokset
Timolle, Jakelle, molemmille Saduil-
le, Markolle, Antille, V-P:lle ja Ralel-
le.



HTM MARI TARVAINEN
ON TOIMINUT PALVELU-
KESKUKSEN KEHITYS-
PAALLIKKONA VUODESTA
2019

Aloitin tydt Palvelukeskuksen kehityspaallik-
kona viime syksyna. Olen tydskennellyt
lahes koko 15-vuotisen tydhistorian ajan
yrityselaman puolella. Oliko minulla millaisia
ennakkokasityksia, mielikuvia ja odotuksia
PV:sta tydpaikkana?

No aivan varmasti oli. Ainakin ne
tyypilliset ennakkokasitykset val-
tionhallinnosta. Ja vieldpa Puolus-
tusvoimat! Jaykkaa. Hidasta. Hie-
rarkkista. Tiedattehan. Toisaalta,
tunsin ennakkoon muutaman tyén-
tekijan Palvelukeskuksesta, joilta
olin kuullut pelkastaan positiivisia
kommentteja Palvelukeskuksesta
tybnantajana. Ja tuntien heidat ja
heidan persoonansa, osa tuos-

ta mielikuvasta oli jo todennettu
olevan vaara. Ehka eniten pohdin
mielessani, soveltuuko dynaaminen
persoonani ja omat, valilla varsin
innovatiiviset ja lennokkaat ajatuk-
set Puolustusvoimien organisaa-
tioon? Kuunnellaanko minua?

Toisaalta, huolimatta aiemmasta
varsin monipuolisesta tydokokemuk-
sestani, olin epavarma siita, kuinka
yltdisin uudessa tydssa tyonanta-
jan odotuksiin. Tehtava oli uusi, ja
aiempaa mallia tehtavanhoitoon

ei siis ollut olemassa. Taytyi alkaa
luoda siis jotakin uutta. Ja tassa

kohtaa koin suurta helpotusta ja
onnistumisen tunteita. Sain kan-
nustusta tehda tehtavasta omanna-
kdisen. Omille vahvuuksille raken-
netun. Ja ennen kaikkea sellaisen,
josta organisaatio voisi hydtya.
Nain yhdistyvat tyontekijan ja tyon-
antajan intressit parhaalla mahdolli-
sella tavalla.

Jo ensimmaisina tydpaivina huo-
masin turhaan miettineeni orga-
nisaation mahdollista jaykkyytta.
Tyoyhteisd otti minut vastaan lam-
pimasti, ja tuli heti fiilis, ettd minul-
le on taalla oma paikka. Tyéporuk-
ka oli rentoa ja ihmiset valittédmia
ja iloisella mielella. Tyomiljeo oli
viihtyisa ja kivasti sisustettu. Myos
kokemattomuus valtionhallinnosta
ja sita kautta oma keskeneraisyyte-
ni oli ajatus vain omassa paassani.
Taallahan saa olla keskeneradinen ja
kaikkea ei tarvitse hallita heti tay-
dellisesti. Jo pelkan Puolustusvoi-
mien organisaation oppimiseen ja
ymmartamiseen menee aika joku
tovi, saatikka paasta sisalle kaik-
kien kummallisten lyhenteiden,
projektien ja prosessien ihmeelli-
seen maailmaan. Oppimisen tiella
ollaan yha ja edelleen.

"Konkarina” halusin heti alussa tie-
taa uuden tydni tavoitteet: “"Mita
tybnantajani odottaa minulta?” Mi-

nulle listattiinkin tavoitteet ensim-
maisen puolen vuoden ajalle heti
virkasuhteen alkaessa. Tavoitteiden
listaaminen on auttanut minua
keskittymaan tydssani olennaisiin
ja my06s tybnantajaa hyoddyttaviin
asioihin. Oli myds ilo huomata,
ettd perehdytysta varten oli laa-
dittu oma, varsin yksityiskohtainen
suunnitelma aikatauluineen. Pe-
rehdytyksen etenemista seurattiin
saannollisissa keskustelutuokioissa.
Tama oli uutta verraten aiempiin
tyopaikkoihin. Perehdytykseen ol
varattu runsaasti aikaa ja perehdy-
tysvastuuta oli jaettu kivasti yksi-
kdiden kesken. Oli mukava paasta
tutustumaan organisaatioon yksik-
ko ja sektori kerrallaan. My6s Tam-
pereen, Tuusulan ja Mikkelin vaki
tuli tutuksi perehdytyskierroksella.
Perehdytysvaiheen tehtavalista on
ollut erinomainen apuvaline ja olen
valttynyt tietynlaiselta tulokkaan
tyhjakaynnilta. Olen saanut kokeil-
la, tutustua ja oivaltaa itse asioita.
Ndin oppi menee tehokkaasti peril-
le.

Pidan todella paljon tydstani. On
palkitsevaa tydskennella monipuo-
lisesti erityyppisissa kehittamisteh-
tavissa ja on ollut ilo huomata, etta
asiat menevat eteenpdin nopeasti-
kin. Kehittamisty6 vaatii kykya ky-
seenalaistaa asioita, toisaalta tay-
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tyy olla realisti ja samanaikaisesti
ennakkoluuloton innovaattori. llah-
duttavaa on ollut huomata, etta
asioista voidaan keskustella avoi-
mesti. Tunnen, etta taalla kuun-
nellaan minua ja taas toisaalta,
tunnen etta minulla on annettavaa
organisaatiolle. Win—win -ainekset
kasassa siis.

Mutta mika lammittaa eniten miel-
ta, on reilu ja avoin tydyhteiso.
Taalla kaikki ovat samalla viivalla.
Ja yhdessa saadaan aikaan paljon
hyvia asioita. Kiitos kaikki tydka-
verit sydamellisesta vastaanotosta,
tanne oli helppo tulla ja kotiutua!



YLIL JAAKKO ALA-HIIRO
ON TOIMINUT VUODESTA
2015 PALVELUKESKUKSESSA

Vuoden 2015 puolustusvoimauudistuksen myota oppimate-
riaalituotannon henkil6std muutti Sérnaisista takaisin Tuu-
sulaan. Valtaosa meista oli palvellut Taistelukoulun alueella
vaikuttaneessa Puolustusvoimien koulutuksen kehittamis-
keskuksessa. Organisaatiot ovat vaihtuneet, mutta mika
oppimateriaalituotannossa on muuttunut viimeisten vuosien

alkana—vai onko mikaan?

Oppimateriaalituotanto jatkui
normaaliin tapaan aloitettuamme
1.1.2015 Puolustusvoimien palvelu-
keskuksen oppimis- ja kuvapalve-
luyksikdssa. Kaynnissa olleet tuo-
tannot saatettiin loppuun ja uudet
tilaukset otettiin vastaan Puolus-
tusvoimien ohjesaantétoimikunnan
kokoaman ja Paaesikunnan koulu-
tusosaston vahvistaman oppimate-
riaalituotantosuunnitelman mukai-
sesti.

Tuotantoihin liittyvissa tapaamisis-
sa ja kentalla tehtyjen havaintojen
perusteella julkaisemamme tuot-

teet olivat myds kayntikorttimme.
Sektorimme tunnettuus uudessa
organisaatiossa seka tietoisuus tuo-
tantokykymme monipuolisuudesta
kaipasivat kuitenkin kohennus-

ta. Ratkaisuna tiedon lisaamiseen
aloimme jarjestaa vuosittain op-
pimateriaalituotannon infopaivia,
joissa tuleville asiakkaille esiteltiin
mm. keinovalikoimaamme oppimi-
sen apuvalineina.

Toimintatapa teravoityy

Peruskoulun uusi opetussuunni-
telma ja digitalisaatio vaikuttavat

tulevien asevelvollisten valmiuksiin
oppia uutta. Verkko-oppiminen

ja kaanteinen luokkahuoneopetus
vahvistuvat Puolustusvoimien peda-
gogisissa malleissa ja menetelmissa
Koulutus 2020 -ohjelman myéta.
Tuottamaamme oppimateriaalia el
suunnitella ja toteuteta ainoastaan

Yksi talla hetkella tekeilla
olevista opetuspaketeista on
Saaristomerenkulku.

Tuotantosektori:

Sektorin johtaja Jari Karjalainen
Pedagogi Jenna Vekkaila

Graafinen tiimi (2) ohjesaannot Timo Saramaa, Lotta Lemilain |
Graafinen tiimi (3) monimedia Janne Kopu, Teemu Liiri, Juuso Py ilainen
Videotiimi (3) Jaakko Ala-Hiiro, Joonas Halkola, llari Peltomaki |

Valokuvaus (2) Juhani Kandell, Antti Nikkanen

perinteiseen luokkahuoneopetuk-
seen vaan myos verkkotuettuun
itseopiskeluun. Puolustusvoimien
verkko-oppimisymparistdé mahdol-
listaa tuottamamme oppimateriaa-
lin joustavan hyddyntamisen erilai-
siin koulutustarkoituksiin.
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Oppimateriaalituotantoa ohjaava
normi paivitettiin vuoden 2019 lo-
pulla. Keskeisimpana uudistuksena
on esituotannon korostaminen.
Tilaajan tulee avata jo esitysta teh-
dessaan aiheen sisaltd, kohderyh-
ma ja tavoitteet. Oppimateriaali-
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- Opetusvalinetoimisto

(Sornainen 2006 -2014)
- Tuotanto-osasto
- Kuvaosasto

(Tuusula 2015-)

- Oppimisymparistosektori

Kuva- ja oppimateriaaliala
eri organisaatioissa:

Yleisesikunnan koulutustoimisto / kuvaustoimisto (1925)
Paaesikunta koulutusosasto/valistus- ja opetusvalinetoimisto (1956 — 1992)

- Paaesikunnan kuvakeskus (Santahamina 1987 — 1992)

Puolustusvoimien koulutuksen kehittamiskeskus

- Oppimateriaaliosasto (Katajanokka 1993 — 1995, Tuusula 1996 —2005)

- Kuvaosasto (Santahamina 1993 —2005)

Maanpuolustuskorkeakoulu/ Taydennyskoulutus- ja kehittamiskeskus

Puolustusvoimien palvelukeskus/Oppimis- ja kuvapalveluyksikko

- Oppimateriaalisektori, nyk. tuotantosektori
- Puolustusvoimien Kuvakeskus, nyk. kehittamis- ja kurssipalvelusektori

A

tuotantosuunnitelman vahvistuttua
laatii tilaaja tarkennetun toimeksi-
annon. Aloituskokouksen jalkeen
laaditaan pedagoginen suunnitel-
ma tuotantosektorin pedagogin
johdolla. Taman jalkeen laaditaan
suunnitelma eri medioiden kaytos-
ta. Sisallon kasikirjoittaminen me-
dioittain on edellytys tuotantovai-
heen kaynnistymiselle.

Tekniikka kehittyy

Oppimateriaaleja tuotetaan tekni-
sesta kehityksesta huolimatta sisal-

t6 edelld. Keskeisin muutos on ollut
tuottamamme materiaalin jakami-
nen dvd-levyjen sijaan PV Moodles-
sa. Oppimateriaalin osittainen jul-
kaisu seka paivittaminen ovat mah-
dollisia verkossa olevaan tydétilaan.
Oppimateriaalin kayttoliittyman
koodaaminen tapahtuu nykyaan
HTML5-ymparistdéssa aiemman
Adobe Flashin sijaan. Ohjesaantoja
ja oppaita julkaistaan edelleen fyy-
sisind kappaleina paperille, mutta
niita taitetaan myos sahkdisina ver-
sioina.

Videokuvaa saadaan dronen avulla
ilmasta ja kameroiden resoluutio
on loikannut 4K:n myéta ison harp-
pauksen. Kuvauspaikoille videotii-
mi padsee vuonna 2016 hankitulla
erikoisvarustellulla kuvausautolla.
Valokuvat ovat keskeinen media
oppimateriaalituotannon keinova-
likoimassa. Valokuvauspalveluita
tilataan henkil6- ja ryhmakuvien
lisaksi tapahtumien taltiointeihin
liittyen. Oppimateriaalituotantoon
liittyva kuvaustoiminta tapahtuu
edelleen kentalla ja laadukkain
lopputulos saadaan myos jatkossa
huolellisen suunnittelun ja toteu-
tuksen tuloksena.

Muutoksia henkilostossa

Viiden toimintavuotensa aikana
Oppimis- ja kuvapalveluyksikén
sektorien maara on tiivistetty kol-
mesta kahteen. Oppimateriaali-
tuotannosta vastaavan tuotanto-
sektorin henkildstdé on saanut tay-
dennysta organisaatiouudistuksen
myo6ta kahdesta valokuvaajasta
seka pedagogista. Tuotannon pa-
rissa tyoskentelevista henkildista
lahes puolet ovat uusia aiempien
tehtavanhoitajien elakditymisista,
viransijaisuuksista seka irtisanoutu-
misista johtuen.

1. Varmistin

2. Iskuri

3. Nalli

4. Hidastuspanos

5. Rajaytin

Oppimateriaalituotannon ohel-

la sektorimme on siis rekrytoinut
uusia tehtavanhoitajia ja perehdyt-
tanyt heidat tehtaviinsa. Poikkeus-
olojen suunnitteluun on panostettu
seka normaaliolojen tuotantotoi-
mintaa kehitetty. Henkildstomme
osaamista on paivitetty uusien
menetelmien ja tyovalineiden kayt-
tdonottoon liittyen. Palvelemme
jatkossakin asiakaslahtoisesti ja
asenteella.
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Animaatiot ovat tehokas tapa havainnollistaa mm. aseiden ja ampumatarvikkeiden
toimintaperiaatteita. (kuva: Ase- ja ampumakoulutus -oppimateriaalipaketti)
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ta tyontekijoilleen tyétehtavien niin salliessa. Naihin
cuulunut myds oma tydnantajani Puolustusvoimat.
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senttiseksi etatyoksi kotitoimistoi-
hin. Nain teemme osamme epi-
demian leviamisen ehkaisemiseksi
seka ennen kaikkea pitaaksemme
itsemme ja laheisemme terveina.
Toiden lisaksi mydés muu arki, sosi-
aaliset suhteet ja koko elamanpiiri

ovat hetkellisesti muuttuneet hyvin

N en d Lon z - Satunnainen etatyd on ollut itsel- ja kuinka paljon on hyva olla fyysi- rajallisiksi. Negatiivisilta uutisilta
N e 2 : “leni pelastus tydn ja muun eldman sesti l&sn4. emme voi valttya ja huoli koko suo-

yhteensovittamisessa seka tuonut
mukavaa vaihtelua toimistotyon
arkeen. Koska olen esimiesasemas-
sa, olen kaynyt lapi monenlaisia
pohdintoja siita, missa maarin eta-
johtaminen oikeasti arjessa toimii

Sitten tuli korona.

Koronan myo6ta satunnainen eta-
ty6 vaihtui niin minulla kuin kaikilla
alaisillani hetkessa lahes satapro-

malaisen yhteiskunnan tulevaisuu-
desta on kasvanut. Minun ei siis
enaa tarvitse miettia, voinko tehda
esimiestyotani etana, silla nyt sita
on tehtava - ja siind on tehtdva
parhaansa.



Jatkuvaa etatydta ja etajohtamis-
ta on takana nyt jo useita viikko-
ja. Tuona aikana olen opiskellut
aihetta seka yrittanyt tehda osani
yhteishengen yllapitamiseksi ja
tyotehtaviin liittyvan tuen tarjoa-
miseksi. Viikoittainen koko tiimin
skype-palaveri ja jokaiselle alaiselle
soitettu miten menee -puhelu ovat
kuuluneet keinovalikoimiini. Mi-
nulla on kahdeksan alaista, joten
tama on ajankaytollisesti mahdol-
lista. Olen pitanyt huolen siita, etta
olen virka-aikana mahdollisimman
hyvin tavoitettavissa. Meilla on li-
saksi oma WhatsApp-ryhma, jossa
tyoasioista el puhuta, mutta joka
toimii arkisten kahvipodytakeskus-
telujen alustana - ja siella juttua
lentaakin normaaliin tapaan. Vir-
tuaaliaamukahvitkin ovat jo tiimini
kesken vakiintunut kaytanto joka
torstaiaamu.

Jatkuvan etatyon aikana olen teh-
nyt muutamia huomioita, niin it-
sestani kuin alaisistanikin. Jo en-
simmaisen viikon jalkeen kaipuuta
toimistolle, tydpadivan sosiaalisen
livekanssakaymisen pariin ilme-

ni lahes jokaisella, itseni mukaan
lukien. Valilla on siis ollut tarve
soittaa tyokaverille jutellakseen
tyoasioiden lisaksi ihan vain niita
naita. Esimiehena tahan myos
kannustan, silla uskon, etta nama

puhelut lisaavat yhteishenkea ja
tunnetta siita, etta olemme kaikki
samassa veneessa. Lisaksi aika pian
aloimme kaivata viiveetta toimi-
via tietoliikenneyhteyksia. Ne eivat
etatydssa ole aivan niin itsestaan
selvat, varsinkaan nyt kun etayhte-
yksien paahan on siirrytty massoit-
tain. Joidenkin tehtavien tekeminen
on voinut taman myota hetkellisesti
hidastua tai vaatia liukuvan tyoajan
kayttéa, silla virka-ajan ulkopuolel-
la yhteydet toimivat luonnollisesti
paremmin. Tydergonomiakaan ei
ole kotona ehka ihan viimeisen
padlle, toita saatetaan tehda valilla
sohvalla tai keittionpdydan aaressa.
Esimiehena toki toivon ja luotan
siihen, etta jokainen alaiseni tekee
parhaansa luodakseen hyvat tyos-
kentelyolosuhteet my6s kotikontto-
riin.

Toisaalta olen huomannut, etta
ihminen sopeutuu vallitseviin oloi-
hin erittain nopeasti. Etatyosta

on tullut uusi normaali ja uudet
paivarutiinit ovat muodostuneet.
Aamuisin tuntuu jo luontevalta
kammeta sangysta kotitydpisteen
aareen, keittaa kahvit ja aloittaa
tyot. Keskittyminen omassa rau-
hassa on helppoa ja paivaa rytmit-
tavat kahvi- ja lounastauot, jotka
tuntuvat alaisillani noudattelevan
pitkalti toimistolla totuttua rytmia.

Monille aluksi perutuille tai siirre-
tyille tyotehtaville olemme keksi-
neet vaihtoehtoisia toteutustapoja
ja luova tyokin sujuu skypen va-
lityksella. Samalla olen huoman-
nut, etta jo entisestaankin hyvalla
tasolla ollut arvostus tyétamme

ja tydnantajaamme kohtaan on
noussut. Meista huolehditaan ja
meilla on erittain hyvat valineet

Jja valmiudet tydskennella kotoa
kasin, silla Puolustusvoimien sisai-
set ohjeet ja toimintamallit etatydn
osalta olivat jo valmiiksi kunnossa.
Tyo el mydskaan kenellekaan ole
tassa tilanteessa itsestaan selvaa.
Valittaminen pienista asioista on
vahentynyt, keskitymme paremmin
olennaiseen ja siihen mika oikeasti
on tarkeda. Olemme ystavallisia toi-
sillemmme ja muistamme kysya mita
toisillemme kuuluu.

Livekontakteille tulee varmasti
olemaan myo0s jatkossa tarpeen-
sa, mutta vallitseva korona-ti-
lanne on opettanut meille jo nyt
paljon vaihtoehtoisia, moderneja
tyoskentelytapoja. Kuten uutisis-
ta olemme kaikki saaneet lukea,
maailma muuttuu monin tavoin
taman mydta, niin myos tydelama.
On hyvin oletettavaa, etta etdtyd
on tulevaisuudessa yha useamman
arkea. Siksi meidan tulee lahivuosi-
na ottaa myos etdajohtamisen taidot

tarkasteluun laajemmin ja kehittaa
niita - etaalaistaitoja unohtamatta.

Oma etdjohtajuuteni ottaa vasta
ensiaskeleitaan. Uskoisin kuitenkin,
ettad yksi tarkeimmista ohjenuorista
etajohtamisessa on se, ettei fyysi-
nen etdisyys saa tarkoittaa henkista
etaisyyttd. Tarkeinta on olla tavoi-
tettavissa, tarjota tukea, panostaa
yhteishenkeen ja hyvinvointiin seka
antaa palautetta saannéllisesti. Eta-
alaistaidoissa puolestaan peraan-
kuulutan itseohjautuvuutta ja tydn
organisointitaitoja, yhteydenpitoa
kollegoihin seka myds kykya antaa
esimiehelle palautetta siita, millais-
ta tukea etdjohtajalta kaivataan.
ltsessani on siis syntynyt innostus
entista laajempaa etatydta ja myos
etajohtamista kohtaan. Olen on-
nekkaassa asemassa, silla olen aina
voinut luottaa alaisiini, eika heidan
tyontekoaan tarvitse vahtia. Tama
tilanne on vahvistanut luottamusta
ennestaan, silla olen paassyt nake-
maan kuinka hyvin ja tunnollisesti
tyot kotikonttoreissa hoituvat. Siita
huolimatta lupaan, etta kun koro-
na-tilanne rauhoittuu, menemme
koko tiimini kanssa yhdessa aamu-
kahville terassille, ihan livena.
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Digitalisaatio ja sahkdiset sisallot
ovat saaneet aikaan muutoksen
Puolustusvoimien koulutuksen kay-
tanndissd, jota on testattu /20
saapumiseran alokasjaksolla ja
aliupseerikursseilla. PVMOODLE on
otettu Puolustusvoimien kayttdoon
Jo vuonna 2012 ja sita onkin hyo-
dynnetty erityisesti sotilasopetuslai-

toksissa ja useissa perusyksikdissa
rippuen henkildston aktiivisuudes-
ta sen kayttamiseen. KUMEPA:n
kayttédnoton tavoite on touko-
kuussa 2020.

KO2020 on ottanut merkittavan
askeleen kohti uutta tapaa oppia;
ensinnakin kaikki koulutus on kurs-
simuotoista, jokaiselle kurssille
|6ytyy omistaja ja tulevaisuudessa
myds osaamiskeskus (OSKE), joka
seuraa kurssien toteutumista seka

etsii ja kehittaa parhaita kaytantdja
oppimisen tueksi.

PVVQOY on tdssa avain asemassa,
silla jarjestelmaan luodaan kurssi-
kortit, joiden avulla kurssien joh-
tajat suunnittelevat koulutuksen.
Kurssit sisaltavat useita erilaisia
harjoitteita, jotka ovat puolestaan
avattu PVVOY harjoitekortteina,
naissa kerrotaan yksityiskohtaisesti
mita harjoitteen tavoitteena on ja
miten ja milld materiaalilla tavoit-
teisiin paastaan. Harjoitekorttiin on
lisatty linkkeja sahkoisiin opetusma-
teriaaleihin, jotka voivat olla oppai-
ta ja/ tai ohjesaantdja, Powerpoint
esityksia, Podcasteja, verkko-kurs-
seja, opetusvideota tai mikroelo-
kuvia, joissa naytetaan yksittaisen
asian tekeminen kaytanndssa.

Jokainen kurssin johtaja tai yk-
sikonpaallikkd joutuu tekemaan
oman viikko-ohjelmansa, jossa on
kasketty harjoituspaikka ja sen pi-
taja (Kuva 1). PVVQOY tuo myos viik-
ko-ohjelmat sahkdiseen muotoon,
joista paasee katevasti harjoitekort-
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teihin (Kuva 2) ja niiden sisaltoihin

(Kuvat 3 ja 4) . Kouluttajalla ja op-

pijalla on kaytdssaan omassa kan-

nykassaan kaikki materiaali helposti
Ja nopeasti.

Koulutuksen jalkeen oppija voi
antaa pikapalautteen juuri paatty-
neesta harjoitteesta: opin kaiken,
opin osin, en oppinut mitaan. Har-
joitteen vetdja voi nahda tulokset
heti harjoitteen jalkeen ja kirjata
omat havaintonsa suoraan PVVO-
Y:hyn omalla TUVE ty6asemallaan.
Yksikon paallikko voi koota palaut-
teet ja tehda omat kehittamiseh-
dotuksensa kurssikorttiin joita taas
osaamiskeskukset kokoavat ja ana-
lysoi. Koetuloksia ja kyselyiden tu-
loksia analysoimalla voi l6ytya op-
timaalisin tapa kouluttaa ja taman
tavan jakaminen on tehokasta pai-
vittamalla kurssi- ja harjoitekortteja
seka niiden sahkoisia opetusmateri-
aaleja.

PVVOY otetaan kayttéon koko-
naisuudessaan 11/20 saapumiseran
astuessa palvelukseen heinakuun
alussa.



PAIVI HAMALAINEN

ON TOIMINUT PALVELU-
KESKUKSESSA REKRYTOINTI-
SEKTORILLA HENKILOSTO-
SUUNNITTELIJANA VUODESTA
2014

LYYTI/VANKARI-stoori:

Torstai, klo 22.30

Lyyti istuu sohvalla, tulosruudun lopputekstit pydrivat ruudussa. Vasyttaa
ja Lyyti paattaa vetaytya puolison viereen nukkumaan. Tydviikkoa on paiva
jaljella ja kunnon ydunet ovat paikallaan. Iltavitamiini (sinkki magnesium)
alas lasillisella vetta ja paa tyynyyn. Nukkumatti saapuu klo 22.40.

Vankari istuu sohvalla, tulosruudun lopputekstit pydrivat ruudussa. Vasyt-
taa ja Vankari tietaa mita sille voisi tehda. Televisio tarjoaa kuitenkin viela
vilhdyketta ja Vankari vaihtaa Neloselle, jossa Sarasvuo grillaa vieraitaan.
Vankari kipaisee ensimmaisella mainoskatkolla kaapille ja nappaa patkan
HK:n sinista ja toélkin Karhua. Sama toistuu viela toisella mainoskatkol-

la. Ohjelma loppuu ja Vankari jatkaa kanavasurffailua yli puolen yén. Klo
00.30 Vankari kampeaa puolison viereen, muttei saa unta. Han kaivaa
esiin kannykan ja nappaa 5 mg melatoniinia. Vankari selaa sihteerin tuo-
reet Mallorcan Facebook-kuvat lapi ja tokkaa tykkaa nappia vahingossa
ennen kuin nukahtaa klo 02.00.

Perjantai, klo 6.30

Lyyti heraa ennen kellon soittoa (unta 7,5 h) ja pudottaa Beroccan lasiin
keittidon paastydan. Han paattaa aloittaa pdivan rivakasti aamulenkilla.
25 min kevytta holkkaa paattyy postilaatikolle Espoon Westendissa klo
7.10. Nopean suihkun paalle maistuu puolison keittama puuro marjakiisse-
lilla. Auto starttaa kohti tyopaikkaa klo 8.00.

Vankari torkuttaa heratyksen kolmesti (unta 5,5 h) ja kampeaa itsensa
aamiaispoytaa kohti klo 7.35. Kahvikupin juotuaan han huomaa olevansa
mydhassa, eika ehdi sydda valmista puuroa. Klo 8.00 auto vie kohti en-
simmaista palaveria.

Klo 9.00

Lyyti istuu ensimmaisessa palaverissa. Hanen ideat uppoavat kuulijoihin,
mutta viinerit jdaavat poydalle, silla olo on energinen, kiitos puolison keit-
taman puuron.

Vankari nuokkuu palaverissa puoliksi unessa. Hereilla hanet pitaa poydal-
la lojuvat ylimaaradiset viinerit. Vankari antaa luvan itselleen ottaa kolme,
koska aamiainen jai valista.

Klo 11.30

Lyyti ja Vankadri ruokailevat samassa ravintolassa. Italia-vilkon teemaan
sopien on "“pizza-perjantai”. Lyyti valitsee pastan, silla klo 15 on joka per-
jantainen tennisvuoro. Vankari alistuu teemaan ja valitsee pepperoni-pe-
konipizzan.

Klo 14.00

Kahvitunnilla Vankari tyytyy kahviin, koska ei ole nalka. Lyyti nappaa pro-
teiinirahkan ja banaanin, silla tennistunti paattyy yleensa tiebreakiin vas-
tustajasta rilppumatta.
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Klo 15.00

Lyyti starttaa toista tennishallille, jossa on viikoittainen pelivuoro. Vankari
passaa tenniksen, mutta vannoo itselleen kdyvansa jaloittelemassa hiki-
lenkin ennen saunaa. Se oikeuttaa lopettamaan paivan tuntia aiemmin.
Kotona Vankari nukahtaa lukiessaan postia sohvalle ja herda nalan tuntee-
seen. Puolison vastaleivotut korvapuustit uppoavat sulavasti, mutta lenkki
jaa tekemattd, koska pullapdhnassa ei juoksu kulje.

Klo 18.00

On paivallisen aika. Kuin sattumalta molemmissa talouksissa ruokana on
lohta uuniperunoiden kera, jonka jalkeen on vuorossa sauna.

Klo 22.00

Lyyti ja Vankari istuvat taas sohvalla ja odottavat tulosruutua.

Yhteenveto:

Vankari: unta 55h + 0,5 h

— 1 pizza, uunilohi + perunat, 3 viineria, 2 korvapuustia, 2 HK-lenkki, 2 olutta,
kahvia 0,8 |, yht. 3500 kcal

— kalorinkulutus, 1800 kcal

— painonnousu, 0,3 kg

Lyyti: unta 7,5 h

— puuro + marjakiisseli, kanapasta, rahka + banaani, uunilohi + perunat,
kahvia 0,5 |, vetta 2 |

— yht. 2000 kcal

— kalorikulutus, 3000 kcal

— painonnousu, — 0,2 kg
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Tata tekstia kirjoitettaessa niin yllattaen - epamuodollisten Kiitokset kaikille palvelukeskuksen

(25.5.2020) olemme viela poikke-
ustilassa. Puolustusvoimat ja sen
osana palvelukeskus ovat joutuneet
toimimaan aivan uudenlaisessa ym-
paristdssa. Tydntekijdiden osalta
keskeisin muutos on ollut laajamit-
tainen ja pidempiaikainen etatoi-
den teko. Joitakin alun tietoteknisia
vaikeuksia lukuun ottamatta tama
on sujunut hyvin. Tama lehtikin
koostettiin kokonaan ilman fyysisia
kokoontumisia SharePoint tydtilaa ja
erilaisia viestiohjelmistoja kayttaen.

Palvelukeskus poikkeusoloihin val-
mistautuneena organisaationa sai
hyvaa harjoitusta tilanteessa, jossa
johtaminen ja tyonteko hajautet-
tiin. Uudessa tydnteon tavassa suu-
rimmaksi haasteeksi koettiin - e

kontaktien puute, ei enda yhteisia
kahvihetkia ja tuttuja tydkaverei-
ta lounaspoydassa. Tydkavereiden
merkitys tyohyvinvoinnille ja ty6ssa
vilhtymiselle on yllattavan tarkea.
Valilla iskee ikava - voisipa jo palata
tyopaikalle!

Palvelukeskus on onnistunut taytta-
maan sille asetetut tavoitteet myos
epidemian aikana. Joiltain osin pal-
velutuotannon volyymi on vahenty-
nyt, mutta samalla tydn tekeminen
on muuttunut haastavammaksi.

Tilanne on vaatinut uusien toimin-
tatapojen oppimista, niista osa jaa
varmasti pysyviksi kdytannoiksi
tilanteen normalisoituessa.

tyontekijoille ensimmaisista viides-
ta vuodesta. Kiitokset kaikille tama
julkaisun tekijoille ja juttujen kirjoit-
tajille. Tastakin eteenpadin - Palvelua
Ja asennettal
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