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Forord

Den 22 december 1993 faststillde handels- och industriministeriet de allménna avtalsvill-
koren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pa grundval av upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/93). Som namnet séger har avtalsvillkoren tillimpats pa upphand-
ling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Upphandlingsférordningen for staten (1416/1993), som var den rittsliga grunden,
upphévdes nér den nya upphandlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allmdnna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten till-
satte finansministeriet den 18 november 2008 en arbetsgrupp for att uppdatera och revidera
de allminna avtalsvillkoren for offentlig upphandling fran 1994. Arbetsgruppen valde att
uppritta separata avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009 VAROR och
JYSE 2009 TJANSTER.

Nir villkoren i JYSE 2009 varit i kraft under nagra ar tillsatte finansministeriet i slutet av
2013 en arbetsgrupp for att utreda behovet av uppdatering och férdandring av villkoren.
Arbetsgruppen blev klar med sitt arbete den 30 juni 2014. De storsta férandringarna i vill-
koren i JYSE 2014 TJANSTER har gjorts enligt foljande:

Villkoren fdr pris och prisdndringar har gjorts mera flexibla

I de tidigare villkoren JYSE 2009 TJANSTER var priset som utgdngspunkt fast. Andring
av priset var mojligt bara i det fall att avtalsparterna sarskilt hade avtalat om mojlighet till
prisforandring.

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER ir priset fast endast under de forsta 12 manaderna.
Efter detta kan avtalsparterna foresld en prisindring som motsvarar den allmédnna kost-
nadsutvecklingen inom tjdnsten. Avtalsparterna har tre manaders tid att férhandla om pri-
serna. Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har bada avtalsparterna ritt att siga upp upp-
handlingskontraktet om prisiandrings-férhandlingarna strandar. Prisforandringen trader
inte i kraft om upphandlingskontraktet sdgs upp innan prisférandringen trader i kraft och
under uppsédgningstiden foljs gallande priser.

Ersdttning av skador som tjdnsteproducentens kontraktsbrott orsakat tjdnstens anvindare

Villkoren JYSE 2014 TJANSTER innehéller en ny punkt enligt vilken tjinsteleverantéren
ar skyldig att ersédtta den skada som asamkats tjanstens anvandare genom forfarande i strid
med upphandlingskontraktet. Avsikten med villkoret ar att klargora tjansteleverantorens
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ersattningsskyldighet och forfaranden mellan bestillare och tjansteleverantor i anslutning
till hantering av ersattningskrav. Avsikten dr att bestéllaren inte ska fungera som mellan-
hand i drendet, utan tjansteleverantdren skoter drendet direkt med tjanstens anvindare.

Begrepp och definitioner har preciserats och firenkling av strukturen har efterstrdvats

I samband med férnyelsen av villkoren JYSE 2014 TJANSTER har man utéver innehalls-
massiga fordndringar strévat efter att klargora definitionen av vissa begrepp som under-
leverantor, bestillare och tjanst. Strukturen har forbéttrats sa att punkter som behandlar
samma tema har forts till samma kapitel.

Villkoren JYSE 2014 VAROR och TJANSTER har lagts upp med intentionen att de ska
kunna tillimpas pa sa manga olika slags upphandlingar som mojligt. Den upphandlande
enheten ska vid anbudsforfragningar bedéma om en upphandling huvudsakligen ar en
varu- alternativt tjansteupphandling och vilja de villkor som lampar sig bast for upphand-
lingen.

Begrdnsning av skadestdind

I villkoren JYSE 2014 TJANSTER ir skadestdndsansvaret begrinsat s att avtalsparternas
hogsta skadestandsbelopp dr fem ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde. I
de tidigare avtalsvillkoren JYSE 2009 TJANSTER fanns ingen dvre grins for skadestinds-
ansvaret.

Beroende pé vad upphandlingen giller bor det dock 6vervdgas om alla villkor i JYSE 2014
TJANSTER ir tillimpbara pa ifrdgavarande upphandlingsobjekt. Om man vill avvika fran
villkoren i JYSE 2014 TJANSTER ér den upphandlande enheten skyldig att i sina anbuds-
forfragningar precisera pa vilka punkter man avviker fran villkoren JYSE 2014 TJANSTER.

Dessa villkor kan anvindas fritt och anpassas efter behovet vid varje tillfalle.
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Att beakta sérskilt nér villkoren i JYSE 2014 TJANSTER tillimpas

Mervardesskatt

I anbuden uppges priset vanligen exklusive mervéirdesskatt (moms 0 %). Enligt villkoren
JYSE 2014 TJANSTER ingér inte mervérdesskatt i priset. Skyldigheten att betala mervir-
desskatt paverkas dock inte av detta. Tjansteleverantoren har ratt att fakturera bestéllaren
mervardesskatt for en tjanst.

Forskott

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sérskilt. I JYSE 2014 TJANSTER ingér bestim-
melser om sikerhet som ska stillas for forskott.

Pris och prisandringar

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER ir priset fast endast under de férsta 12 ménaderna,
efter detta kan avtalsparterna foresld en prisindring som motsvarar den allménna kost-
nadsutvecklingen inom tjansten. Savil tjiansteleverantoren som bestillaren kan foresla pris-
andringar. Priserna kan dndras forsta gangen 12 manader efter att upphandlingskontraktet
tratt i kraft, savida inte sdrskilt avtalats om att priset ar fast under langre tid eller att avtals-
parterna har ratt att foresla prisandringar tidigare. Bada avtalsparterna har rétt att foresla
en ny prisdndring nér det har gatt minst 12 manader fran det foregaende prisaindringsfor-
slaget fran samma avtalspart.

Ett forslag till prisaindring kréver godkdnnande frdn den andra parten for att tridda i kraft.
Forslaget till prisindring ska motsvara den allmédnna kostnadsutvecklingen for ifragava-
rande tjanst. Forslaget ska limnas senast tre mdnader innan det foreslagna priset ska trada i
kraft. Om den andra avtalsparten inte godtar den foreslagna dndringen, kan avtalsparterna
férhandla om prisdndringen. Om inte enighet om priset kan nas i férhandlingar, har bada
avtalsparterna ritt att siga upp upphandlingskontraktet med sex manaders uppsignings-
tid. Upphandlingskontraktet ska sdgas upp skriftligt innan nytt pris enligt prisandringsfor-
slaget trader i kraft. Avtalsparterna har darigenom cirka tre méanaders tid att komma 6ver-
ens om prisdndringar. Efter att prisindringen tritt i kraft kan inte upphandlingskontraktet
lingre sdgas upp pa grund av den prisdndring som trétt i kraft.

Till skillnad mot villkoren JYSE 2009 TJANSTER géllande prisindringar har bada avtals-
parter ritt att siga upp upphandlingskontraktet med stod av villkoren JYSE 2014 TJANS-
TER om prisandringsféorhandlingarna strandar. Prisférandringen trader inte i kraft om
upphandlingskontraktet sdgs upp innan prisfordndringen trader i kraft och ddrigenom foljs
gallande priser under uppsiagningstiden. Bestéllaren har mojlighet att forbereda ny upp-
handling under uppsiagningstiden.
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Anvandning av indexvillkor

Om man vill tillimpa indexvillkor maste detta avtalas sdrskilt.

Optioner

[ JYSE 2014 TJANSTER avses med option en kdpoption av tilliggsvaror eller tilliggstjinster
som ingar i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan eller en option for forlingd kon-
traktsperiod. Ndr en anbudsgivare lagger anbud vid ett anbudsfoérfarande férbinder han sig
att folja villkoren i anbudsforfragan, till exempel for eventuella optioner. Det dr bara bestil-
laren som kan Gverviga optioner. Tjinsteleverantoren ar skyldig att leverera tjdnsten, om
bestallaren bestimmer sig for att bestélla tillaggstjanster som anges i upphandlingsannon-
sen eller anbudsforfragan av tjansteleverantoren eller for att forlinga kontraktsperioden
med den optionstid som anges i anbudsunderlaget.

Skador som dsamkats tjanstens anvandare

Enligt kapitel 17 i JYSE 2014 TJANSTER ér tjinsteleverantoren skyldig att ersitta den skada
som asamkats tjanstens anvandare genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet.
Tjanstens anvdndare definieras i punkt 1.6. For detta ansvar tillimpas inte ansvarsbegrins-
ningar enligt kapitel 16. Kapitel 17 rérande réttigheterna for tjanstens anvandare klargor
tjidnsteleverantorens ersattningsskyldighet och forfaranden mellan tjansteleverantdren och
bestillaren i anslutning till hantering av krav pa skadestdnd. Avsikten dr att bestéllaren inte
ska fungera som mellanhand i drendet, utan tjansteleverantoren skoter drendet direkt med
tjidnstens anvandare.

Tjansteleverantéren och bestéllaren kan i upphandlingskontraktet skapa réttigheter for
tjianstens anvandare. En anvandare av tjansten har enligt kapitel 17 ratt till skadestdnd fran
tjansteleverantoren for den skada tjdnsteleverantoren asamkat genom avtalsbrott. Den akt-
samhetsplikt som krdvs av tjansteleverantéren ska vid behov definieras i upphandlingskon-
traktet. Detta tjansteleverantorens ansvar begriansas eller upphor enligt allménna principer
gillande avtalsrattsligt ansvar sasom den skadelidandes egen medverkan till skadans upp-
komst eller skadans uppkomst av orsak som dr oberoende av tjansteleverantoren. Tjanstele-
verantoren och bestéllaren kan bara avtala till tredje parts fordel, inte nackdel.

Sprak som anvands vid produktion av tjanst

I dessa villkor ér tjansterna definierade till att produceras pa finska. Om tjansten onskas pa
ndgot annat sprak maste punkterna 4.5 och 6.3 dndras pa motsvarande sitt.

Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten dr skyldig att i anbudsforfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pa den inklusive eventuella krav pa serviceniva.
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Dessutom ska den upphandlande enheten vid behov ange utbildnings- och kompetenskrav
for den personal som producerar tjansten.

Dokumentation och register i anslutning till tjansten

Nir den offentliga forvaltningen koper tjanster fran ett privat foretag eller en privat tjans-
televerantor ar det viktigt att avtala om ansvar for registerhallning och dokument i anslut-
ning till tjansten. Av avtalet ska det framga for vems rakning tjansteleverantdren agerar och
vem som dr registerhallare for de personregister och dokument som uppstar i férhéllandet.
I avtalet ska noteras ansvar och forfaringssitt for skydd och behandling av samt utlam-
nande av uppgifter ur det material som uppstar under verksamheten. Utover det som kon-
stateras om sekretess och hantering av personuppgifter i kapitel 21 i JYSE 2014 TJANSTER
bor man avtala om hur och nir dokumenten 6verfors till bestédllarens arkiv (till exempel
verksamhetens upphorande, kundrelationen avslutas osv.). Dessutom bor man ocksa avtala
om de kostnader som dverfoéring av uppgifter eventuellt kan medfora (till exempel doku-
ment som ska bevaras permanent).

Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har leverantoren inte ritt att ta ut nagon avgift for
sma leveranser eller fakturering. Leverantorerna maste alltsa beakta eventuella kostnader
for sma leveranser i priset.

Leveranser i stornings- och extraordinara situationer

JYSE 2014 TJANSTER anger inte sérskilt hur leveranser ska skotas under extraordinira for-
hallanden. Aktorerna i den offentliga forvaltningen ska sékerstdlla att dven verksamheter
som lagts ut pa entreprenad skots sa bra som mojligt under alla forhallanden (12 § i bered-
skapslagen, 1552/2011). Kritiska funktioner ska identifieras och i anbudsforfragan ska vid
behov inkluderas skyldighet att forbereda sig for att kunna fortsitta verksamheten.

Skadestand

Enligt JYSE 2014 TJANSTER ersitts som utgdngspunkt bara direkta skador och den &vre
gransen for skadestandsansvar dr fem ganger upphandlingskontraktets kalkylmaéssiga
virde. Med direkta och indirekta skador avses i JYSE 2014 TJANSTER en klassificering i
direkta och indirekta skador enligt 67 § i koplagen (355/1987) dven om kdplagen inte till-
lampas pé tjansteupphandlingar. Enligt villkoren tillimpas ovan ndmnda ansvarsbegréins-
ningar inte om den andra avtalsparten har fororsakat skadan uppsétligen eller av grovt val-
lande, overtritt sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter.

I en del upphandlingskontrakt kan det vara andamalsenligt att avvika fran det tak for ska-
destind som bestims i JYSE 2014 TJANSTER. Vill man inte begrinsa skadestindsansvaret
med ett ovre tak i avtal, ska bestallaren informera om avvikelse fran villkoren 16.4 och 16.5.
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Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2014 TJANSTER anger att leverantoren eller tjansteleverantoren ska underrittas om
ett fel inom skalig tid efter att det har upptéckts, men det ges inga narmare frister for rekla-
mation. De upphandlande enheterna koper varor och tjanster av mycket olika slag, och
de skiliga reklamationstiderna for dem avviker mycket fran varandra. Kontraktsparterna
maste avtala nirmare om reklamationstider om de anser sddana frister vara nédvandiga.
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Allmanna avtalsvillkor for offentlig
upphandling av tjanster oyse 2014 minsTer)

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Definitioner

Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i upphandlings-
kontraktet.

Upphandlingskontrakt

Kontrakt mellan bestéllaren och tjidnsteleverantéren om att leverera tjdnster enligt
villkoren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i kapi-
tel 25.

Andring
Overenskommen indring eller éverenskommet tilldgg till en tjinsts ursprungliga
omfattning eller innehall.

Tjanst

En tjanst som utgor objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhérande varor,
dokument och tjanstedokumentation samt eventuella immaterialrattigheter i 6ver-
enskommen omfattning.

Tjanstedokumentation

Till tjanstedokumentationen hor bland annat beskrivningar av tjinsteprocessen,
handbécker, anvisningar samt 6vrigt material som tjansteleverantoren ansvarar for
och som dr nédvandig for produktion och utveckling av tjansten.

Tjanstens anvindare
Med tjinstens anvindare avses sadana tredje parter som har rétt att utnyttja eller
anvanda tjanster som avses i upphandlingskontraktet.

Slutresultat av en tjanst
Rapport, plan, undersokningsresultat eller nagon annan prestation som ér slutresul-
tatet av att en tjdnst har tillhandahallits.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

2.1

3.1

3.2

3.3

34

Tjansteleverantor
Foretag eller nagon annan aktdr som har atagit sig att producera en tjanst at bestéllaren.

Avtalsvite

Vite som kontraktsparterna sdrskilt kommer 6verens om och som tjinsteleverantéren dr skyldig
att betala till bestéllaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt anger. Bestillaren har
ritt till avtalsvite utan att behova pavisa att han har lidit skada pa grund av ett kontraktsbrott
fran tjansteleverantorens sida.

Bestallare
Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifran detta upphandlingskontrakt.

Forseningsvite
Vite som tjansteleverantoren ar skyldig att betala bestallaren vid forseningar.

Fel
Om tjinsten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 4r den behiftad med fel.

Kontaktpersoner

Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och 6vervaka att
kontraktet fullgérs och informera om fragor som har med detta att géra. Om inte nagot annat
har avtalats, har en kontaktperson inte rétt att dndra ett kontrakt. En kontraktspart ska genast
skriftligt informera den andra kontraktspartens kontaktperson nir kontaktpersonen byts ut.

Underentreprenad

Tjansteleverantoren har totalansvaret for att uppfylla forpliktelserna enligt upphandlingskon-
traktet oberoende av om tjinsteleverantéren anvander underleverantorer.

Tjansteleverantoren far anvinda underleverantdrer for att producera tjansten. Da svarar tjans-
televerantoren for underleverantdrens andel pa samma sitt som for sin egen andel samt svarar
for att underleverantoren for sin del foljer de forpliktelser som giller for tjansteleverantéren.

Tjansteleverantoren har inte ritt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven underleveran-
tor eller underleverantr som deltar i att uppfylla véasentliga avtalsforpliktelser utan bestillarens
samtycke.

Om en i upphandlingskontraktet angiven underleverantor eller underleverantér som deltar i att
uppfylla visentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion av tjanster enligt upphandlings-
kontraktet av orsaker som inte beror pa tjansteleverantoren, har tjdnsteleverantoren ratt att byta
ut underleverantdren till en ndr det gdller resurser och kvalitet motsvarande underleverantor,
som bestéllaren godkanner. Bestillaren kan lata bli att godkdnna en underleverantér endast av
grundad anledning. Om tjansteleverantoren inte inom rimlig tid kan presentera en ersittande
underleverantdr som bestillaren godkdnner, har bestéllaren rdtt att siga upp upphandlingskon-
traktet med sex (6) manaders uppsiagningstid.
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3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

53

54

Tjansteleverantoren maste pa bestéllarens begiran limna en redogorelse 6ver de underleveran-
torer som anvénds for att producera tjansten.

Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begdran skyldighet att byta ut en underleverantér, som
belastas av tvingande grund for uteslutning som avses i 53 § eller grund som kan 6vervigas som
avsesi54 § 1 mom. 3-5 punkt i upphandlingslagen (348/2007), &ven om grunden skulle ha upp-
statt forst efter att avtalsforhallandet inletts. Om det inte &r méjligt att byta underleverantor har
bestéllaren ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Tjanstens egenskaper

Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten ska ocksa
motsvara de uppgifter som lamnats till bestallaren om tjanstens innehall, prestanda eller andra
forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

Tjansten ska lampa sig for det iandamaél som en sddan tjanst i allmanhet anvands for. Tjansten
ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i forvég at bestdllaren.

Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillaimpliga rattsakter, lagar och for-
ordningar i Finland samt finlindska myndigheters bestimmelser.

Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdome och med den yrkeskom-
petens som en kvalificerad tjansteleverantor rimligen kan antas besitta.

Tjansten ska produceras pa finska, om inte nagot annat har avtalats. Personer som producerar
tjiansten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kréver.

Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

Tjansteleverantoren ska kontrollera hur tjansten genomfors och 6vervaka tjanstekvaliteten samt
avrapportera produktionen till bestdllaren pa éverenskommet sdtt. Tjdnsteleverantoren atar sig
att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden for att forbattra tjanstens kvalitet. Om bestélla-
ren kréver det, ska tjansteleverantoren kontrollera tjanstekvaliteten med hjilp av ett system for
kundfeedback.

Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjansteleverantéren ar skyldig att inom
utsatt tid lamna de uppgifter som bestéllaren begar for kvalitetskontrollen.

Bestillaren och tjansteleverantoren tréffas till tjansteuppfoljningsmoten med de tidsintervall
som de kommer 6verens om. Kontraktsparterna behandlar bland annat fragor rérande tjanste-
produktion, kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande tjanstebehov.

Under kontraktsperioden har bestdllaren rétt att inspektera eller pa egen bekostnad lita en tredje
oavhingig part gora inspektioner for att ta reda pa om tjansten dverensstimmer med kraven och
om tjansteleverantoren har handlat enligt kontraktet. Bestdllaren eller en foretradare for bestal-
laren har ritt att fa tilltrade till de lokaler dar tjansten produceras och att intervjua personer
som deltar i produktion av tjansten samt att ta del av de av tjansteleverantdrens dokument som
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

ar nodvindiga for att kunna bedoma minimikraven pé verksamheten och kvaliteten
pa innehallet i tjansten. Bestéllaren har dock bara ratt att kontrollera uppgifter som
giller uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella kontraktet.

Bestdllaren maste avisera sin inspektion i forvag. Tjdnsteleverantdren har rdtt att
skjuta upp bestillarens foreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar,
om det dr motiverat.

Tjansteleverantoren har ratt att krava att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgoéra nagot hinder for
att resultaten av inspektionen rapporteras till bestéllaren, och det far inte innehalla
ekonomiska sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker frin detta avtal.

Tjansteleverantorens dvriga forpliktelser och ansvar

Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje
tidpunkt producerar tjianster for eller levererar varor till bestillaren; detta for att
tjanstehelheten ska fungera sa flexibelt som mojligt f6r bestéllaren och utan avbrott.
Samarbetet mellan tjdnsteleverantdrerna maste ordnas sa att deras affars- eller yrkes-
hemligheter inte avslojas.

Om samarbetsbehovet dndras under kontraktsperioden och detta medfor extra kost-
nader for tjdnsteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnadsho-
jande verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten. Dokumentationen
ska vara pé finska om inte nagot annat har avtalats.

Tjansteleverantoren ska fora en forteckning dver de skadefall dér bestallaren, tjans-
tens anvédndare eller en tredje part har dsamkats skada. Tjansteleverantoren ér skyl-
dig att underritta bestillaren om sadana skador.

Personal som anlitas for att producera tjansten

Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet
for att producera tjansten. Tjdnsteleverantoren ska undvika att byta ut personal som
anvands for att producera tjansten. Byte av personal far inte forsdmra tjanstens kva-
litet.

Om bestdllaren kraver att den personal som producerar tjinsten namnges, ska de
namngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlingskontraktet.
Tjansteleverantoren har inte rdtt att byta ut en namngiven person utan bestdllarens
godkannande. Om en namngiven person av orsaker som ar tvingande och oberoende
av tjdnsteleverantoren inte kan delta i produktion av tjianster enligt upphandlings-
kontraktet, har tjansteleverantoren ritt att byta ut personen till en sadan person med
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

motsvarande kvalifikationer som bestéllaren godkanner. Bestéllaren kan lata bli att
godkénna en ersdttande person som tjdnsteleverantoren foreslar endast av grundad
anledning. Om tjinsteleverantdren inte inom rimlig tid kan presentera en ersittande
person som bestéllaren godkédnner, har bestéllaren rétt att séga upp upphandlings-
kontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.

Tjansteleverantoren dr skyldig att pa bestdllarens begéran genast och utan ekonomisk
ersattning byta ut personer som deltar i produktion av tjainsten om de inte har adek-
vat yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga for ifragavarande

uppgift.

Tjansteleverantoren eller dennes anstéllda star inte i arbetsavtals- eller tjansteforhél-
lande till bestéllaren nér de utfor kontraktsenliga arbetsuppgifter.

Den anlitade personalen dr skyldig att f6lja bestéllarens anvisningar och bestimmel-
ser for sdkerhet, informationssékerhet, allmant uppforande m.m. ndr den arbetar i
bestillarens lokaler. Bestéllaren dr skyldig att i forvdg informera om alla procedur-
forpliktelser av detta slag som giller f6r den anlitade personalen. Tjdnsteleveranto-
ren behéller dock ansvaret for arbetsledning och tillsyn i fraga om sin egen perso-
nal, forutsatt att det inte dr inhyrd personal eller det inte sérskilt har avtalats om att
overfora ansvaret for arbetsledning och tillsyn.

Om parterna sinsemellan 6verlater rorelse och bestéllarens anstallda dvertas av tjans-
televerantoren eller om det i anbudsforfragan krivs att bestéllarens anstillda ska
Overtas av tjansteleverantdren med bibehéllna anstillningsvillkor tillimpas lagbe-
stimmelserna om o6verlatelse av rorelse pa den personal som 6verfors.

Om en anstilld hos tjdnsteleverantoren eller dess underleverantdr dr en person som
avses i 3 § 2a punkt i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestdllarens
lokaler eller arbetsplats, ska tjansteleverantoren svara for att ifragavarande anstalld
har uppehallstillstind for arbetstagare som avses i utlinningslagen eller annat doku-
ment som ger uppehallsratt.
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Bestallarens samverkansskyldighet

Bestillaren ansvarar for att de uppgifter som dr pa dennes ansvar blir utférda enligt
kontraktet.

Bestillaren ar skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till tjansteleveran-
toren for att tjansten ska kunna produceras.

Bestallaren ska se till att tjansteleverantorens personal i forekommande fall far till-
gang till hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.

Pris och andring av pris

Priset ar fast under 12 manader fran avtalsperiodens borjan, om inte nagot annat har
avtalats. I priset ingar inte mervérdesskatt.

Tjansteleverantoren debiterar mervardesskatt enligt géllande lag.

Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sadana ar
bland annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, dvertidsersétt-
ningar samt indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjansteleverantéren nar
anbudstiden gar ut, med undantag for mervardesskatt.

Leverantoren har inte rétt att ta ut nagon avgift for sma leveranser eller fakturering.
Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.

I sitt pris har tjansteleverantoren rétt att beakta direkta kostnader som direkt paver-
kar de tjanster som produceras at bestéllaren och som beror pa nya offentliga avgif-
ter som myndigheterna har pafort efter att anbudet lamnades eller pa hojningar av
befintliga avgifter, under férutsittning att de inte var kdnda ndr anbudet laimnades
och tjansteleverantéren kan visa vad prisandringen grundas pa. I dessa fall andras
priset fran och med den tidpunkt da de ovan nimnda dndringarna tradde i kraft.
Denna ratt géller for tjansteleverantdren ocksa nér priset dr fast. Tjansteleveranto-
ren har pa bestdllarens begdaran skyldighet att i priset ocksa beakta férandringar pa
grund av avskaffande eller minskning av motsvarande avgifter.

Tjansteleverantoren har rétt att under kontraktsperioden dndra priset i motsvarighet
till den allmanna kostnadsutvecklingen for tjansten. Tjansteleverantoren ska lamna
ett skriftligt forslag om prisdndringen minst tre (3) manader innan den triader i kraft.
Prisandring kan trdda i kraft tidigast 12 ménader efter kontraktsperiodens borjan
eller fran den féregaende prisiandringen som gjorts pa initiativ av tjansteproducenten.
Tjansteleverantoren dr skyldig att for bestéllaren lagga fram en relevant och motive-
rad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till prisindringen.

TJANSTER



9.8

9.9

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Bestillaren har rétt att under kontraktsperioden foresla éndring av priset i motsva-
righet till den allmédnna kostnadsutvecklingen for tjansten. Bestdllaren ska lamna ett
skriftligt forslag om prisdndringen minst tva (3) médnader innan den trader i kraft.
Prisindring kan trdda i kraft tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens bérjan
eller fran den foregaende prisdndringen som gjorts pa initiativ av bestallaren. Bestal-
lare dr skyldig att ldgga fram en relevant och motiverad redogérelse om kostnadsut-
vecklingen och orsakerna till prisandringen.

Om inte enighet om prisdndringen kan nas, har avtalsparterna ritt att sdga upp upp-
handlingskontraktet med sex (6) manaders uppsdgningstid. Uppsdgningen ska goras
skriftligt innan de nya priserna trider i kraft. Under uppsédgningstiden tillimpas de
priser som géllde innan forslaget om prisandring lades fram.

Betalningsvillkor

Tjansteleverantéren fakturerar i forsta hand med nitfaktura, om inget annat 6ver-
enskommits.

Nitfakturan forfaller till betalning tjugoen (21) dagar efter att en godtagbar faktura
har inkommit. Om tjansteproducenten fakturerar bestédllaren med pappersfaktura,
forfaller fakturan till betalning trettio (30) dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit.

Om inte nagot annat har avtalats, har tjdnsteleverantoren ratt att fakturera for 6ver-
enskomna avgifter nir tjinsten har producerats. Aterkommande avgifter faktureras
i efterskott for 6verenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifi-
kation av vad faktureringen grundar sig pa.

Om bestillaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjansteleverantdren
rdtt att ta ut dréjsmalsranta pa grundval av rantelagen (633/1982) och skiliga inkas-
sokostnader.

Tjansteleverantoren har ritt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser i kontrak-
tet, om en klar och ostridig betalning drojer langre dn trettio (30) dagar och den for-
senade betalningen ar vésentlig. Tjansteleverantoren ska da underritta bestdllaren
skriftligt om avbrottet minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstalls. Bestilla-
ren kan ocksa underrittas genast nar forsummelsen har skett.

Bestéllaren har rétt att innehélla betalning bland annat pa grundval av kostnader f6r
ny motsvarande tjanst pa grund av fel eller férsening i tjansten samt kontraktsenligt
forseningsvite eller ndgot annat avtalsvite, sikerhet under tjanstens produktionstid
och sikerhet for garantitiden samt de rantor som samlats for forskott i forsenings-
och hédvningssituation.
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11.1

11.2

11.3

114

11.5

12

12.1

12.2

12.3

Sakerhet

Om bestillaren enligt kontraktet ska betala forskott, ar tjansteleverantéren skyldig
att, innan bestéllaren betalar forskottet, stilla en sdkerhet som godtas av bestéllaren
och som dr minst 15 procent hogre dn forskottet. Sakerheten maste gilla minst en
manad efter att den tjanst som forskottet giller har producerats. Tjansteleveranto-
ren ska forlanga giltighetstiden for sakerheten, om han dréjer med att fullgora sina
forpliktelser.

Om parterna har kommit 6verens om sékerhet for garantitiden, ar tjansteleveranto-
ren skyldig att innan garantitiden borjar I6pa stdlla en sdkerhet som godtas av bestal-
laren och som utgér minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervérdes-
skatt eller for fortlopande tjanster det kalkylerade priset for 12 méanader. Sakerheten
maste gilla minst en méanad efter att garantitiden har 16pt ut.

Om parterna har kommit 6verens om sikerhet f6r den tid dé tjansten produceras,
ska tjansteleverantoren stélla en sikerhet som godtas av bestéllaren och som utgor
minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervérdesskatt eller for fortlo-
pande tjanster det kalkylerade priset for 12 ménader. Sdkerheten maste gilla minst
en manad efter att produktionen av tjansten har upphort.

Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinséttning i bestillarens namn eller pro-
prieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent forsédkringsanstalt eller nagon
annan sidkerhet som bestdllaren godtar.

Tjansteleverantoren svarar for alla kostnader for att stilla sikerhet.

Drojsmal

Om négondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsta dréjsmal med att full-
gora sina forpliktelser eller anser ett drojsmal vara sannolikt, ska denne genast under-
ritta den andra kontraktsparten skriftligt om dréjsmalet och foljderna f6r mojlighe-
terna att fullgora kontraktet. Vid drojsmal fran tjansteleverantorens sida ska denne
meddela bestéllaren en ny tidpunkt for leverans av tjansten sa snart som majligt.

Med dréjsmal med tjansten jamstalls dréjsmal med de uppgifter, varor och den doku-
mentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

Bestillaren har ritt att fa forseningsvite om tjansten f6rdrojs av skdl som beror pa
tjiansteleverantoren. Bestéllaren har ratt till forseningsvite utan att behdva pavisa att
han har lidit skada pa grund av tjansteleverantorens drojsmal. Om inte nagot annat
har avtalats, dr forseningsvitet en (1) procent av det mervardesskattefria vardet pa den
forsenade tjansten for varje paborjad period om sju (7) dygn som tjansteleveranto-
ren dverskrider den 6verenskomna fristen. Férseningsvite far tas ut for hogst tio (10)
veckor. Utover forseningsvite har bestillaren ratt till skadestand enligt kapitel 16 for
skada som orsakats av tjansteleverantdrens drojsmal.
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12.5

12.6

12.7

12.8
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Om bestillaren har betalat forskott och tjansten blir forsenad av skil som beror pa
tjidnsteleverantoren, dr tjansteleverantdren skyldig att betala arlig ranta enligt rdn-
telagen for forseningstiden for den del av forskottet som motsvarar den forsenade
tjansten.

Bestillaren har ritt att pa grund av forsening lata bli att betala tjdnstens pris. Bestal-
laren har dock inte rdtt att innehalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de krav som
han har rétt att stdlla pa grundval av forseningen.

Om tjansteleverantoren forsenas med att fullgora sin uppgift och forseningen har en
vasentlig betydelse for bestdllaren med tanke pa tjanstens natur, har bestéllaren ratt
att pa tjansteleverantorens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje part som
ersittning (ratt till tickningskop). Bestéllaren ska strava efter att meddela tjanstele-
verantOren om avsikten att utnyttja sin ritt innan ersittande tjanst anskaffas.

Upphandlingskontrakt kan hédvas pa grund av visentlig forsening enligt punkt 13.6.

Bestéllaren har ratt att pd grund av forsening i tjanst innehélla réantor och avgifter
som avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

Fel, prissankning och havning av kontrakt

Om tjinsten dr behaftad med fel, ska bestdllaren anmala felet till tjansteleverantoren
inom rimlig tid fran det att felet observerats eller nar det borde ha observerats.

Tjansteleverantoren ar skyldig att meddela bestdllaren om att felanmélan mottagits
och om att atgarder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmilan mottagits.

Bestillare har ratt att lata bli att betala tjanstens pris pa grund av fel. Bestdllaren har
dock inte rétt att innehdlla ett belopp som sannolikt verstiger de krav som han har
ratt att stdlla pa grundval av felet.

Om tjansten ar behdftad med fel ska tjansteleverantdren pa egen bekostnad utreda
orsaken till felet och atgirda det utan fordrojning. Tjdnsteleverantoren befrias fran
ansvar genom att visa att felet inte beror pa omstdandighet inom tjinsteleverantorens
ansvar. I sidant fall har tjansteleverantoren rétt att debitera for utrednings- och repa-
rationsarbete for felet enligt sin vanliga taxa.

Bestllaren har ratt att fa prissinkning av tjansteleverantdren om tjansten varit behaf-
tad med fel.

Bada kontraktsparterna har rétt att hiava kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt sdtt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller
det dr uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att ske. Som vésentligt
kontraktsbrott betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar det som parterna
avtalat om och att felet eller dess konsekvenser for bestillaren dr storre dn ringa och
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13.7

13.8

13.9

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

att felet inte réttas till genast trots att bestéllaren har papekat felet eller att felen ar
aterkommande. Som vésentligt kontraktsbrott betraktas ocksa om en kontraktspart
ar vasentligt forsenad med sina uppgifter eller om dréjsmaélen dr aterkommande.

Om bestéllaren har betalat forskott, ska tjansteleverantoren vid hdvande av kontrak-
tet betala tillbaka forskottet till bestdllaren och ranta utrdknad enligt rantelagen fran
den dag da forskott betalades till dterbetalningsdagen.

Om fel som beror pa tjansteproducenten inte kan atgiardas eller om tjansteleveranto-
ren inte atgardar felet inom rimlig tid, har bestillaren rétt att pa tjansteleverantorens
bekostnad skaffa en motsvarande, ersdttande tjanst pa samma niva fran en tredje part
(ratt till tickningskop). Bestéllaren ska efterstriava att meddela tjansteleverantéren om
avsikten att utnyttja sin rétt innan ersattande tjanst anskaffas.

Bestillaren har ratt att pa grund av forsening i tjanst innehalla riantor och avgifter
som avses i punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

Force majeure

Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig hidndelse som hindrar att
kontraktet fullgors och péaverkar fallet och som har intriffat efter det att kontraktet
ingicks och som avtalsparterna inte haft nagon orsak att beakta néir de ingick kontrak-
tet. Dessutom ska handelsen vara oberoende av kontraktsparterna och dess hindrande
effekt inte kunna undanréjas utan oskéliga merkostnader eller oskilig tidsforlust.
Sddana hidndelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters rekvisition
eller beslag for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i
den allmédnna samfirdseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskon-
flikt eller eldsvada eller nagon annan omstdndighet med lika betydande och ovanliga
verkningar som dr oberoende av kontraktsparterna.

En underleverantors dréjsmal betraktas som befrielsegrund bara om underleveran-
torens drojsmal beror pé ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleve-
rantor inte kan anlitas utan oskalig tidsforlust eller kostnader.

Om fullgorandet av en forpliktelse i kontraktet f6rdrojs pa grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan anses
skdligt med beaktande av alla omstandigheter som paverkar fallet.

Kontraktsparterna ska genast underritta varandra om att ett ooverstigligt hinder har
intraffat och nédr det har upphort. Senast déirefter ska de avtala om hur hindret har
paverkat leveransen.

Bada kontraktsparterna har ratt att hava kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet fordrojs med mer dn fyra (4) manader pa grund av att det odverstigliga
hindret fortsitter att rada.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Forsakringar

Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar och andra forsakringar som ar
nodvindiga for att producera tjansten. Forsakringarna ska gélla under hela kontrakts-
perioden.

Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsforsdkring
for sin verksamhet och den ska vara tillrdcklig i relation till riskerna med tjanstepro-
duktionen. P4 begéran ska tjansteleverantoren innan kontraktet undertecknas lamna
ett intyg 6ver ansvarsforsiakringen till bestéllaren.

Skadestand

Bestdllaren och tjansteleverantoren har rétt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skil som beror pé tjans-
televerantoren och bestillaren dsamkas skada av detta, har bestallaren ratt att fa ska-
destind for skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

Bestallaren har rdtt att fa skadestand for drojsmal eller nagon annan direkt skada som
beror pa tjansteleverantdrens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet dr storre an
forseningsvitet till bestdllaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit
6verens om sdrskilt.

Om inget annat har 6verenskommits ar kontraktsparternas ersittningsansvar hogst
fem (5) ganger upphandlingskontraktets kalkylmaéssiga varde.

Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga virde avses vardet pa den tjanst som
utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestéllaren och tjansteleverantoren.
Vid ramavtal dr upphandlingskontraktets kalkylméssiga virde det sammanlagda
vdrdet for de anskaffningar som bestéllaren har gjort och kommer att géra inom
ramavtalet. For upphandlingskontrakt eller ramavtal av fortlopande karaktdr dr
upphandlingskontraktets kalkylmassiga virde de genomsnittliga inkdpen under en
manad multiplicerat med det antal manader som motsvarar kontraktsperioden. For
upphandlingskontrakt som giller tills vidare bestims upphandlingens virde efter 48
manaders kontraktsperiod. Om skadan intréffar under optionsperioden, beaktas vid
berdkning av upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde manaderna i savil den
egentliga kontraktsperioden som optionsavtalsperioden.

Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillimpas inte om den andra avtalsparten
har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, 6vertritt sekretesskyldig-
heten eller krankt immateriella rattigheter. I sadana fall har den skadelidande parten
ratt till ersattning ocksa for indirekt skada.

. ]
TJANSTER



17

17.1
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Ersattning av skador som dsamkats tjanstens anvandare pa grund
av tjansteleverantorens kontraktsbrott

Tjansteleverantoren &r skyldig att ersdtta skada som asamkats tjinstens anviandare
genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan bestédllaren och tjans-
televerantoren.

Om ersittning yrkas fran tjansteleverantoren ska tjinsteleverantéren informera
bestdllaren om ersdttningsyrkandet utan fordréjning. Tjansteleverantoren ska for-
soka komma 6verens om ersdttningens storlek med den som yrkar pa ersittning. Om
overenskommelse kan nas om ersattningens storlek betalar tjansteleverantoren ersatt-
ningen direkt till tjanstens anvandare och informerar bestéllaren utan f6rdrojning
skriftligt om erlagd betalning. Om tjansteleverantoren anser att han inte dr ersitt-
ningsansvarig eller om 6verenskommelse inte kan nas om ersattningens storlek, ska
tjiansteleverantdren meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens anvindare
och bestéllaren inom rimlig tid fran det att ersdttningsyrkandet inkommit.

Om erséttningsyrkande pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott har riktats
mot bestéllaren, ska bestillaren utan fordrojning skriftligt meddela tjéansteleveran-
toren om ersittningsyrkandet. Om bestdllaren har 6verfort ersattningsyrkandet till
tjansteleverantoren for handliggning och utbetalning av eventuell ersittning, ska
bestéllaren meddela detta till tjanstens anvindare. Tjdnsteleverantoren dr skyldig att
betala skador som orsakats pa grund av kontraktsbrott till tjdnstens anvindare inom
rimlig tid efter att ha fatt kinnedom om erséttningsyrkandet och utan f6rdrojning
informera bestillaren skriftligt om erlagda erséttningar.

Om tjinsteleverantoren anser att han inte har ersittningsansvar i drendet, ska han
utan fordrojning meddela detta inklusive motiveringar till bestdllaren och tjans-
tens anviandare. Om bestdllaren efter detta 6verviger att betala skadestand med det
ersattningsyrkande som tjanstens anviandare lagt fram som grund, ska tjansteleve-
rantdren ges en ny mojlighet att bli hord om de ansvarsgrunder som bestéllaren lagt
fram och ersdttningens storlek innan ersdttningen betalas ut. Om tjansteleveranto-
ren fortfarande anser det ogrundat att betala ersattning, ska tjansteleverantéren for
bestallaren lagga fram skriftliga motiveringar om alla uppgifter som ar betydelsefulla
for skadestandsansvarets grund och storlek. Om bestdllaren efter detta betalar ska-
destand till tjanstens anvandare, ska tjdnsteleverantoren ersitta bestéllaren for den
ersittning som han betalat till tjanstens anvéndare, till den del som tjansteleveran-
toren har skadestandsansvar i fallet enligt detta upphandlingskontrakt.

Om bestillaren pa grund av tjdnsteleverantérens kontraktsbrott dr skyldig att betala
skadestdnd och/eller rattegangskostnader till tjdnstens anvindare, dr tjansteleve-
rantoren skyldig att betala en ersattning av motsvarande storlek inklusive rantor till
bestallaren. Tjdnsteleverantéren ska dessutom betala bestéllarens rattegdngskostna-
der som kan anses rimliga och andra rimliga kostnader som uppstatt for att utreda
arendet inklusive rantor.

TJANSTER



17.6

17.7

17.8

17.9

18

18.1

18.2

18.3

18.4

19

19.1

Tjansteleverantoren dr skyldig att informera bestédllaren om alla uppgifter som ar
betydelsefulla nir det giller tjansteleverantorens kontraktsbrott och skadestandsan-
svar som grundas pa det. Om forsummelse av denna skyldighet innebér skada for
bestallaren, dr tjansteleverantoren skyldig att ersétta bestillaren for den skada som
asamkats.

Tjansteleverantoren dr skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av skada som
asamkats tjdnstens anvandare.

Om skadestandstalan fran tjanstens anviandare anhangiggors vid domstol mot bestil-
lare eller tjansteleverantor ska denne utan férdréjning limna talan for kinnedom till
den andra kontraktsparten. Det maste reserveras en mojlighet for den andra kon-
traktsparten att bli hord om de huvudsakliga grunderna i svaromal pa talan i god tid
innan svaromal lamnas till domstolen.

For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillimpas inte ansvarsbegransningar enligt
kapitel 16.

Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

Bestillare har ritt att siga upp kontraktet med omedelbar verkan om tjinsteleveran-
toren belastas av en sadan tvingande grund for uteslutning som avses i53 § eller sadan
grund som kan 6vervagasi54 § 1 mom. 3-5 punkt i upphandlingslagen (348/2007),
aven om grunden skulle ha uppstatt forst efter att avtalsforhallandet inletts.

Bestdllaren har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjansteleve-
rantorens ekonomiska eller andra omstdndigheter har fordndrats sa vasentligt att det
inte kan antas att tjansteleverantdren kommer att kunna fullgéra sina forpliktelser
enligt kontraktet och nagon tillforlitlig information om hur forpliktelserna ska full-
goras inte ges. Uppsdgningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestdllaren fick
kidnnedom om uppsdgningsgrunden.

Innan bestéllaren sdger upp kontraktet dr han skyldig att pdpeka omstandigheterna
for tjansteleverantoren och ge denne majlighet att lamna ett klarlaggande inom en
skalig tid.

Om bestdllaren sdger upp kontraktet med punkterna 18.1 eller 18.2 som grund, har
tjidnsteleverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som han har levererat fram
till den tidpunkt nir kontraktet upphor, men ingen ritt att fd ndgon annan ersittning
pé grund av att kontraktet upphor.

Bestallaransvar

Om lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
staende arbetskraft (1233/2006) tillaimpas pa upphandlingen ska tjansteleverantdren
till bestallaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall lamna ett intyg

. ]
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over betalda skatter eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utredning om att en betal-
ningsplan som godkénts av skattetagaren angdende skatteskulden har gjorts upp och
ett intyg 6ver tecknande av pensionsforsiakringar samt over betalning av pensions-
torsakringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse som
godkiénts av betalningsmottagaren har ingatts angaende pensionsforsakringsavgifter
som forfallit till betalning.

Om en utstationerad arbetstagare med anstéllningsférhallande till tjansteleveran-
toren utfor tjansten, ska tjansteleverantdren limna ett intyg till bestéllaren om hur
den utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska avvikande
fran ovan ndmnda 12 manaders tidsfrist limnas genast och i varje fall innan ifraga-
varande utstationerade arbetstagare paborjar arbetet.

Bestidllaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan om
tjansteleverantoren inte inom tidsfristen limnar de redogérelser och intyg som avses i
punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjansteleverantdren enligt redogorelsen eller intyget
inte har sorjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan upphandlingskontraktet sags
upp ska bestiéllaren skriftligen uppmiarksamma tjédnsteleverantéren om forsummel-
sen och papeka risken for uppsiagning om inte forsummelsen réttas till inom skalig
tid som bestéllaren bestamt.

I fall som avses i detta kapitel har tjansteleverantoren ratt att fa full betalning for de
tjianster som han har levererat fram till den tidpunkt nar kontraktet upphér, men
ingen ratt att fa nagon annan ersittning pa grund av att kontraktet upphor.

Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjansten
overfors inte till bestdllaren, om inte nagot annat har avtalats. Allt material som
bestallaren och tjansteleverantoren 6verléter till varandra fore eller efter kontraktet
torblir 6verlatarens egendom. Bestdllaren har dock oaterkallelig rétt att anvénda slut-
resultaten av tjansten och annat material som har Gverlatits av tjansteleverantoren for
dandamal som giller tjansten enligt kontraktet. Anvindningsritten inkluderar ratt
att anvianda, kopiera och gora eller lata gora dndringar. Vid dndringar i det material
som har 6verlatits av tjansteleverantoren ska bestdllaren se till att tjidnsteleveranto-
rens affirs- eller yrkeshemligheter inte avslojas, oberoende av om @ndringarnas gors
av bestéllaren eller av nagon annan. Bestéllaren har ritt att lamna 6ver materialet
med samma rattigheter och skyldigheter till den som 6vertar dennes uppgifter.

Tjansteleverantoren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nér de anvinds
kontraktsenligt, inte krianker tredje parts ritt till patent, upphovsritt eller andra
immateriella rattigheter som giller i Finland.

Tjansteleverantoren dr skyldig att bemota kraven pa bestéllarens viagnar och pa
egen bekostnad, om det reses immaterialrittsliga krav mot bestéllaren pa grund av
anvindningen av tjansten eller materialet om den. Tjdnsteleverantoren svarar gent-
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emot bestéllaren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i friga om tjansten
eller materialet inte asamkar bestdllaren rattegangskostnader, skadestandskostnader
eller andra kostnader gentemot tredje part eller 6vriga forpliktelser gentemot tredje
part.

Sekretess och behandling av personuppgifter

Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjansten produceras med beak-
tande av gillande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssiakerhet och
overlatelse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjansteleverantoren folja
bestallarens anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppgifter.

Om tjdnsteleverantoren for bestdllarens rakning producerar lagstadgade eller andra
ddrmed jamforliga tjanster, maste denne i sin produktion av tjanst enligt upphand-
lingskontraktet folja gdllande forfattningar om sekretess inom den offentliga forvalt-
ningen, bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

Bestillaren dr den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen (523/1999). Nar
uppdragsforhallandet upphor ska tjansteleverantoren limna dver de personregister
som hanfor sig till uppdragsforhallandet till bestéllaren.

Tjansteleverantoren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjansteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i 6vrigt
inte yppas utan tillstand.

Tjansteleverantoren far inte utan tillstand fran bestéllaren limna ut uppgifter som
kan vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till utomstaende.

Tjansteleverantoren svarar for att underleverantorer som anvands foljer dessa sekre-
tessbestammelser.

Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargéra
inneborden av sekretesskyldigheten.

Tjansteleverantoren ar skyldig att pa anmodan av bestéllaren uppritta en forteck-
ning 6ver de av sina anstillda eller en underleverantérs anstéillda som har tilltrade
till bestéllarens material eller kansliga uppgifter om bestillaren eller tredje part. For-
teckningen ska uppdateras fortlépande.

Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighélla konfidentiellt material och konfiden-
tiell information som de far av varandra, om de enligt lag ér sekretessbelagda, och
att inte anvinda dem for andra andamal 4n de som avses i kontraktet.

Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter limnas ut till myndigheter eller
andra parter pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.
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Tjansteleverantoren far inte anvinda kontraktet eller bestillarens namn i marknads-
féring utan samtycke fran bestédllaren. Om inte nagot annat har avtalats, far tjanste-
leverantoren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphandlande
enhet som avses i upphandlingslagstiftningen.

Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter kontraktsperioden.

Overforing och dndring av kontrakt samt option

Tjansteleverantoren far inte utan samtycke fran bestéllaren fora 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestdllaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan
tredje part som helt eller delvis tar 6ver bestéllarens uppgifter.

Andringar i kontraktet ska goras skriftligt. Ocksé dndringar i elektroniskt format
betraktas som skriftliga kontraktsandringar.

Andringar i tjansten och hur de paverkar tidpunkten for att tillhandahélla tjansten
eller priset ska parterna komma 6verens om skriftligt innan atgarderna vidtas.

Om upphandlingen innehaller en option bestimmer bestédllaren hur den ska anvén-
das. Pa optionen tillimpas villkoren i upphandlingskontraktet.

Bistandsskyldighet nar tjansteleverantor byts

Nir tjansteleverantoren byts ut dr tjdnsteleverantoren skyldig att bista bestéllaren
med att 6verfora kontraktsforpliktelserna till den nya tjdnsteleverantoren eller till
bestéllaren sjdlv. Tjansteleverantoren har dé rétt att debitera for merarbetet enligt
sin prislista.

Bistdndsskyldigheten borjar redan innan kontraktet 16per ut, nar det har sagts upp
eller havts for att [opa ut eller nar bestédllaren meddelar att han kommer att starta en
upphandling som giller tjanster enligt kontraktet. Om inget annat dverenskommits
fortgar skyldigheten som langst fram till dess att 12 manader har forflutit sedan kon-
traktet lopte ut.

Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

Fragor som giller kontraktet ska i forsta hand avgoras genom 6msesidiga forhand-
lingar.

Om tvisten inte kan losas genom foérhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna héan-
skjutas till en allmdn underritt pa bestédllarens hemort.
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Finldndsk lag tillimpas pa kontraktet. Bestimmelserna om lagval i finldndsk lag till-
lampas dock inte pa kontraktet.

Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan mot-
stridiga ska de gilla i foljande ordning, om inte nagot annat har avtalats:

1. Kontrakt

2. Anbudsforfragan

3. Allminna avtalsvillkor fér offentlig upphandling av tjanster (JYSE 2014 TJANSTER)
4. Anbudet
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