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Combitech Oy

= Combitech Oy on Saab konserniin kuuluvan Combitech
Ab:n tytaryhtio

=" Henkilomaara n. 60, 4 toimipistetta

" Toimitamme mm. johtamisjarjestelmia puolustusvoimille
seka tietoturvallisuuden konsultointia ja palveluja
viranomaisille seka yrityksille

= N. 90% liikevaihdosta PV:lta

= Sertifikaatit (DNV): ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 ja
AQAP 2110, Edition 3. (ISO 27001 tyon alla)

* Organisaatiolla on yhteisoturvallisuussitoumus (FSC)
korkealle tasolle (v. 2011) seka PV turvallisuussopimus ja
sotataloussopimus.



AQAP tausta yrityksessa -

\

= Nykymuodossaan yrityksen toiminta ‘
kaynnistyi v. 2006 alkupuolella _
(yhteisyritys Tieto / Saab) Sertifikaatti

= [SO 9001:2000 sertifikaatti iy (U
myoénnetty 15.2.2007 (Inspecta) e i

= Viimeisen PV:n (Johtamisjarjes- TietoSaab Systems Oy
telmakeskus) myontaman sertifi-
kaatin voimassaoloaika paattyi i o ool
31.12.2011 Laa l: l n hyv: kmi"c()5122007

[ ] Kokonaan Saab konsernln oSsa kS| Témin sertifikaatin voimassaolo paittyy 31.12.2008.
(SDS) v. 2010 (Saab Systems Oy).
Sertifiointiauditoijaksi DNV (Swe) e, il ol

2011, SDS:n sertifikaatin alle

= Combitech Ab:n (CAB) tytaryhtioksi o
2014 (jalleen oma AQAP sertifikaati)

auditoija L O Mk
jikan lise; Heilkki Vilén



AQAP yhteistyo PV:n kanssa

= Sertifiointiin tahtaava yhteistyo alkoi vuoden 2007 alusta

" Yhteistyota PV:n jarjestelmaauditointikurssin kanssa 2010

= Koeauditointi

= Ao. kurssille osallistuminen (2 henkil6a)

= PV:n jarjestamaa AQAP koulutusta yrityksen henkilostolle
v. 2011

= Hankekohtaisia GQAR auditointeja
" Yrityksen ohjeistuksen kehittamiseen liittyvaa yhteistyota

= Ym. hankkeisiin liittyy yhteistyota



AQAP vaikuttavuus yrityksessa

= Ohjeistus
= Auditoinnit
= Hankkeet

= Johdon sitoutuneisuus



AQAP vaikuttavuus yrityksessa

Ohjeistus

= Projektisuunnitelman ja yllapitosuunnitelman pohjat,
huomioitu keskeiset AQAP2110 vaatimukset

= Erillinen ohje AQAP (2110 ja 2105) vaatimusten
soveltamisesta erilaisissa toimintajarjestelman
projektinhallintaan liittyvissa dokumenttipohjissa.
Ohjeessa runsaasti kokemukseen perustuvaa
esimerkkisisaltoa

= Konsernin ohjeistusta ja prosesseja hydodynnetaan
valikoidusti mm. projektin- ja riskienhallinnassa
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AQAP vaikuttavuus yrityksessa

Ohjeistus, esimerkki ohjeesta AQAP ja projektisuunnitelma

2.1 TERMIT JA LYHENTEET
Contract Plan | PH40 (ARKKI) PPMLTS18 PPMLTS29 Contract
Projektisuunnitelma | Yllipitosuunnitelma | Djrective
1.1 Termit ja | 1.3 Termit ja 1.4 Termit ja 1.4 Termit ja 0 List of
lyhenteet lyhenteet lyhenteet Ivhenteet abbreviations

and definitions

AQAP2105 / 4.3 Termit ja lyhenteet: kaikki laatusuunnitelmassa kiivtetyt Ivhenteet pitii luetella. Kaikki
laatusuunnitelmassa kiytetyt madritelmait pitid luetella.

Péaivitetéin / tiydennetiiin projektikohtaisesti:

AQAP Allied Quality Assurance Publications

ARKKI Asiakkaan sovelluskehitysmalli

Baseline Konfiguraation palautuspiste

CDR Critical Design View

Cl Configuration Item (konfiguraation rakenneosa)

CM Configuration Management (konfiguraationhallinta =



AQAP vaikuttavuus yrityksessa

Auditoinnit

= Sisaiset auditoinnit, projektit
= (Osa auditoinneista painottuu AQAP vaatimuksiin (2105, 2110)

= (Osa auditoinneista painottuu prosessiauditointeihin

= Poikkeamia keskimaarin 10-15 / vuosi, joista 2-4 liittyy AQAP
lisavaatimuksiin

= Ulkoiset auditoinnit

= Poikkeamia 1-4 / auditointi, viimeisin AQAP lisdvaatimuksiin liittyva lieva
poikkeama (2 kpl) vuodelta 2012.

= Eivakavia poikkeamia sitten ISO/AQAP sertifikaatin saamisen jalkeen.



AQAP vaikuttavuus yritykses

Auditointiohjelma

CCMBITECH
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AQAP vaikuttavuus yrityksessa

2 VAATIMUKSET

21

22

Hankkeet (projektit) 23

" Yleensa vaatimuksena AQAP 2110 ja -
mahdollisesti lisaksi 2105 26

= Ohjaava dokumentti projekteissa on yhdistetty H
projekti- ja laatusuunnitelma 28
19

= Keskeiset vaatimukset (AQAP 2110) ”
= Vaatimusten hallinta i
212

= Laadunvarmistus i
= Viestinta 2.14
= Riskien hallinta I8
216

217

218

Termit ja lvhenteet

Tavoitteet /vaatimukset
Laatutavoitteet
Projektiorganisaatio
Kommunikointi / viestinti
Laadunvarmistustoimen piteet
Projektimenettelyt

Projektin vaiheistus

Testaus

Y mpdiristit /tilaajan toimittama materiaali
Katselmoinnit
Kokoonpanonhallinta
Dokumentointi

Poikkeamien hallinta
Muutostenhallinta
Alihankinnan laadunvarmistus
Riskien hallinta

Toimitukset ja hyviksvmiskriteerit
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AQAP keskeiset vaatimukset

Vaatimusten hallinta

" Yleisesti kaytetaan EA:ta
vaatimusten hallintaan

= Testitapaukset linkitetty
vaatimuksiin

= Verifiointi suoritetaan
vaatimuksia vastaan ja
validointi yleensa
Asiakkaalla tuotannon
testiymparistossa.

TAVOITTEET /'VAATIMUKSET

Contract Plan | PH40 (ARKKI) | PPMLTS18 PPMLTS29 Contract Directive
Projektisuunnitelma | Yllipitosuunnitelma
32 22 2.2 Projektin 2.3 Vaatimukset 3.2 Customer
Toimitussisiill | Projektituotteelle | lopputuotteclle requirements
on asetetut asetetut vaatimukset
laatutavoitteet | vaatimukset 3.5 Company
requirements

5.2 Requirements
for processes and
procedures

AQAP2LN0 / 7.2.1 Tuotteeseen littyvien vaatimusten midrittdminen / Madritettivi

a) asiakkaan midrittelemit vaatimukset, mukaan lukien toimitusehdot ja toimituksen jilkeiset toimenpiteet

b) vaatimukset, joita asiakas ei ole ilmaissut, mutta joita tuotteen miiritelty tai aiottu kiiyttGtarkoitus edellyttid
¢) tuotetta koskevat lakien ja viranomaisten vaatimukset

d) kaikki lisivaatimukset, jotka organisaatio katsoo tarpeelliseksi.

AQAP2110 / 7.3.2 Suunnittelun ja kehittimisen lihtdtiedot / Tuotteen vaatimuksiin liittyvit lihtGtiedot tulee midrittdd
ja tallentaa. Niihin lihtdtietoihin tulee sisillyttid

a) toiminnalliset ja suorituskykyii koskevat vaatimukset

b) tuotetta koskevat lakien ja viranomaisten vaatimukset

¢) vastaavanlaisista aikaisemmista suunnitelmista kerdtty informaatio, silloin kun se on tarkoituksenmukaista

d) muut suunnittelun ja kehittimisen kannalta olennaiset vaatimukset.

Lihtdtietajen asianmukaisuus tulee katselmoida, Vaatimusten tulee olla kattavia ja yksiselitteisid eivitki ne saa olla
ristiriidassa keskenin.

AQAP2110/ 7.3.3 Suunnittelun ja kehittiimisen tulokset / Suunnittelun ja kehittfimisen tulosten tulee olla sellaisessa
muadossa, ettii niitd voidaan verrata suunnittelun ja kehittimisen lihtétietothin, Ne tulee hyviiksyttid ennen julkaisemista.
Tulosten tulee

a) téyitid suunnittelun ja kehittimisen lihtdtictojen vaatimukset

b} tuottaa asianmukaista informaatiota ostotoimintoja, tuotantoa ja palveluiden tuottamista varten

) sisiltid tuotteen hyviksymiskriteerit tai viittaukset niihin

d) médiritelld ne tuoteominaisuudet, jotka ovat olennaisia tuotteen turvallisen ja asianmukaisen kiiyttn kannalta,

Esimerkki 1:

Asiakkaan vaatimukset on esitetty dokumentissa xx. Asiakas- ym vaatimuksista johdetut
suunnitteluvaatimukset ovat lihtokohtana projektin toteutukselle. Vaatimuksia hallitaan xx
jirjestelmilld. Vaatimukset katselmoidaan ja analysoidaan projektin suunnitteluvaiheen (Plan)
aikana ennen toteutusvaiheen (EB2/Execute) kilynnistymisti.
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AQAP keskeiset vaatimukset

2.3 LAATUTAVOITTEET

Laadunvarmistus

Contract Plan | PH40 (ARKKI) | PPMLTSI8 PPMLTS29 Contract Directive
Projektisuunnitelma | Yllipitosuunnitelma

1 1 3.4 Projektin | 4.9 Projekti 5.5.1 Laatutavoi 7.1 Laatutavoitteet ja | 3.5 Company
= Projektille asetetaan laatu- i |, |35 Lot |74 Lasutavoitect e 35 Conpary

. . .
t a VO Itt e e t’ J Ot ka ra p O rt O I d a a n AQAP2110/ 5.4.1 Laatutavoitteet / Johdon tulee varmistaa, ettd laatua koskevat tavoitteet, joihin kuuluvat myds
tuotevaatimusten tiyttimiseen tarvittavat tavoitteet, asetetaan asianmukaisille toiminnoille ja tasoille. Laatutavoitteiden
kuukausittain osastokokouksissa

tulee olla mitattavia ja yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa,

AQAP2110/ 7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu [/ a) miiritettivi tuotteen laatutavoitteet ja -vaatimukset.

= Laatutavoitteisiin ja merkittavin = o
ri S ke i h i n kyt keté é n ( ko n k re etti SEt) Esimerkki projektille asetettavista laatutavoitteista

Tille projektille on asetettu seuraavat laatutavoitteet
. . .
I a a d u n Va r m I St u Sto I m e n Ite et o Toimitusvarmuustavoite on 100%, eli kaikki jirjestelmien toimitukset tapahtuvat asiakkaan
kanssa erikseen sovittuina ajankohtina (huomioiden tilauksen [1] mukaiset takarajat)
* Kustannusten pitotavoite on +53%, eli kustannusylitys on max. 5% ennakoiduista
kustannuksista

" Projektien raporteista koostetaan ;i s

o Asiakastyytyviisyys yli 4,5

ht t Ik I t i ht - Projektipillikks raportoi laatutavoitteid ista kuukausiraporteissa, Laatutavoitteid
yhteenveto (liikkennevalot) johto ProjekipIIILKE aportol atuavoiteden foreuumis Kuukausiaporeisa Lt oteiden
ryhman kokouksiin.

seuraaviin mittareihin.

Laatutavoitteet * | Mittarit
Toimitusvarmuus / Aikataulupito 100%
mydhissd 0-2vk
mydhissd yli 2vk
Kustannukset / Tydmiiripito Alle budjetoidun
Kustannusylitys 0-5%
Kustannusylitys yli 5%
Takuukorjaukset ja jalkitydt / Ei takuukorjauksia tai jalkitditd
Virheettdmyys Takuukorjauksia (-5% sopimuksen arvosta
Takuukorjauksia yli 5% sopimuksen arvosta

swledge of a thind party.
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AQAP keskeiset vaatimukset

Viestinta

= AQAP 2110 (7.2.3,7.3.1,
7.4.1,7.4.3,7.5.4,7.6,
8.2.2, 8.3)

= Kaikissa projekteissa ei
ole nimettya GQAR:aa

= Vaikka GQAR on nimetty,
voi olla silti sovittu etta
tiedotus hoidetaan aina
Asiakkaan asianhoitajan
kautta

- Projektisuunnitelmassa voidaan erikseen sopia esim.seuraavien dokumenttien toimituksesta:

Mitd

Kenelle Kuka

Miten

Koska

Projektisuunnitelma

Asiakkaan PP | PP

Sihkopostilla

Asiakkaan katselmoinnissa

liitteineen GQAR kryptattuna projektin kidynnistyksessi,
tarkastus ja toimitus
tarkastuspisteissi (EB)
Riskiluettelo Asiakkaan PP | PP Tarkastus ja toimitus
GOQAR tarkastuspisteissi, merkittivit

muutokset erikseen

Laatuun tai laadun-
hallintajérjestelméin
tulevat muutokset

Asiakkaan PP | Laatupii
GQAR 1likkd
(firman)

Johdon katselmus

Alihankinnan riskit
Yms.

Asiakkaan PP | Laatupii
GQAR llikkd
(firman)

Asiakkaan PP | PP
GQAR

Projektiin
kohdistettujen
auditointien
poikkeamat

CoC

Asiakkaan PP | PP
GQAR

Asiakkaan PP | PP
GQAR
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AQAP keskeiset vaatimukset

Riskien hallinta

= Riskit on yksi projektien
raportoitavista mittareista

= Tarvittaessa erillinen
riskienhallintasuunnitelma

= Erilaisia excel pohjaisia riskilistoja,
joista voi valita erilaisia nakymia

= Myos riskien konkretisoitumisesta ja
minimoimisesta aiheutuvat
kustannukset arvioitava

= Konsernitason prosessi Manage Risks
& Opportunities

= Projektinohjausmalli projektin
riskiluokituksen mukaisesti

2.17 RISKIEN HALLINTA

Contract Plan PH40 PPMLTS18 PPMLTS29 Contract
(ARKKI) Projektisuunnitelma | Yllipitosuunnitelma Directive
8 Riskit ja 4.10 5.4 Riskien hallinta | 6 Riskien hallinta 313
mahdollisuudet Riskianalyysi Company
risks
53
Riskienhallinta

AQAP2110 / 5.4 Suunnittelu: NATO-lisiys: Riskien kisittely

Toimittajan ja alihankkijoiden tulee tuottaa objektiivinen niyttd, ettd riskeji on kisitelty suunnittelun aikana, sisiltien mutta
i rajoittuen riskien tunnistamisen, riskianalyysin, riskienhallinnan ja riskien ennalta ehkiiisyn, Suunnittelu alkaa riskien
tunnistamisella sopimuskatselmoinnin yvhteydessi ja riskeji piivitetiin sen jilkeen sifinndllisesti. GOQAR:1la ja/tai Ostajalla
on oikeus hyldtd laatusuunnitelma, riskisuunnitelmat ja niiden eri versiot.

Esimerkki 1:

Laadunvarmistustoimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa laatutavoitteiden saavuttaminen seki
riskien hallitseminen.

Laadunvarmistustavoitteet tulisi keskittii hallittavaksi valituille riskeille. Alhaisen riskin tuotteissa
tarvitaan viihin laadunvarmistustoimenpiteitd. Riskin kasvaessa myds laadunvarmistustoimenpiteet

kasvavat.

Projektissa seurattavat riskit miiritetiifin asiakkaan ja toimittajan kesken. Vastuuhenkiléini toimivat
kummankin osapuolen projektipdillikot.

Ohjausryhmi kisittelee tilanteen, suunnittelee tarvittavat toimenpiteet ja valmistelee johtoryhmille
esitettdviit asiat.

Riskien késittelyn tydvilineend on riskiluettelo. Uusia riskejd on mahdollista lisétd seurantaan,

Johtoryhmiille esitetiifin yhteenveto riskitilanteesta ja sen muutoksesta. Johtoryhmi kiisittelee
kokouksissaan riskit ja niiden toimenpide- ja seurantatilanteen.

! jatkuu esimerkeilla laadunvarmistustoimenpiteista tyypillisten
riskitekijoiden hallitsemiseksi ...
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AQAP vaikuttavuus yrityksessa

Johdon sitoutuneisuus

= QOsallistuminen:

= Tuotantojohtajat projektien omistajina
= Vastuun jakaminen:

= Laatupaallikolle yritystasolla

= Projektipaallikoille hanketasolla
= Laadunvarmistuksen resurssit:

= Kolme henkilda (joilla kaikilla muitakin vastuita)
= Osaamisen kehittaminen:

= Saannollista kouluttautumista

= Minimissaan kaikilla laatuhenkildilla erilaista auditointikoulutusta
= Johdon katselmukset:

= Kerran vuodessa, laatupaallikko toimii fasilitaattorina



Lopuksi

= Keskeiset AQAP vaatimukset integroitu
toimintajarjestelman ohjeisiin ja dokumenttipohjiin

= Pitkaan jatkunut yhteistyd Asiakkaan GQAR toiminnan
kanssa

= Myos Asiakaan AQAP tulkintaa huomioitu

= |opputuloksena hyva (4.6/6) Asiakastyytyvaisyys
toimitusprojekteissa
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Sosiaalinen media

, linkedin.com/company/combitech-oy

m twitter.com/combitechoy



http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.linkedin.com/company/combitech-oy
http://www.twitter.com/combitechoy
http://www.twitter.com/combitechoy
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