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ERISIED

palvelutoimintaymparistéssamme on tapahtunut no-
peita ja merkittavia muutoksia kuluvan vuoden aikana,

my®ds monia yllatyksellisiakin. Asiakastyytyvaisyyskyse-
lymme osoittaa kiistatta palvelutuotantomme olevan
kaikesta ymparilla tapahtuneesta huolimatta erittain
hyvaa, ellei jopa erinomaista. (Palveluihimme jostain
syysta tyytymattdmienkin osuus oli ainoastaan 2,8%).

Tama ansaitsemamme tulos rohkaisee meita yllapita-
maan saavutettua palvelutasoamme seuraavillekin vuo-
sille. Toki kehittaakin edelleen saa, niita toimintatapoja
ja osa-alueita, joiden kehittaminen ei vaadi merkittavia
lisdresursseja. Hyétysuhteemme on oltava jatkossakin
konkr_gettinén, silla "hyva ajoissa on edelleen parempi
kuin taydellinen myohassa”.




Haluan seuraavissa kappaleissa
tuoda esille muutamia taman vuo-
den aikana havaitsemiani hienoja
tydsaavutuksiamme. Ne eivat ole
syntyneet itsestaan eika niita valt-
tamatta muisteta huomioida, ellei
niita pysahdy tarkastelemaan. Nyt
on siithen juuri sopiva aika:

Henkilostopalveluyksikdn (HENK-
PA) rekrysektorin erinomainen tyo
eri sosiaalisen median verkoissa
Puolustusvoimien tyénantajakuvan
edistajana on jatkunut menestyk-
sekkaasti "raikkailla ideoilla”. Tiimin
tyolla on ollut erittain merkittava
vaikutus Puolustusvoimien myédntei-
seen kuvaan houkuttelevana tyon-
antajana. Henkiléstdpalvelusekto-
rin aktiivisesti toteuttama sisainen
mainonta puolustushallinnon vir-
kistysalueista on lisannyt merkitta-
vasti alueiden tunnettavuutta seka
tarkeimpana asiana — palveluihin
tyytyvaiset kavijamaarat ovat hui-
keassa nousussa. Kansainvalisiin
tehtaviin kasketyille palvelutuotan-
tomallimme toimii erinomaisesti

— terveiset ovat poikkeuksetta ylis-
tavia niin henkil6- kuin organisaa-
tiokohtaisesti.

Talous- ja matkapalveluyksikon
(TAMPA) henkildstd on osoittanut
edelleen valtavaa joustavuutta ja
tyohon sitoutumista. Yhteiskunnal-

lisen tilanteen muuttuminen seka
Natoon liittyminen ovat lisanneet
tyota aivan kaikilla sektoreilla,
mutta silti nuo kymmenet tuhannet
laskut ja kirjaukset on onnistuttu
kasittelemaan vasteaikojen puit-
teissa. Digiteotkin ovat entisestaan
jatkuneet koko yksikossa. Tasta
yhtena esimerkkina asevelvollisten
junamatkustamisen uusi varauskay-
tanne, joka uudistaa samalla lasku-
tuksen perustumaan tosiasialliseen
matkustamiseen. Mainiota kehitys-
hakuisuutta!

Tiedonhallintapalveluyksikk®
(TIEHA) on tuottanut kokonaan
uuden puolustusvoimallisen pal-
velun kayttodn — PV analytiikan ja
raportoinnin (PVARA), jolla ediste-
taan digitalisaatiota jatkossa entis-
takin kiivaammin. Nato-tiedonhal-
linta on kuormittanut uutena teh-
tavana merkittavasti koko yksikkda.
Olemme olleet erittain merkitta-
vassa roolissa Nato-tiedonhallinnan
jarjestamisessa seka Puolustusvoi-
missa etta valtionhallinnossa — ky-
vykkyytemme on tunnistettua. TIE-
HA:n ja koko PVPALVK:n yhteisena
ponnistuksena toteutettiin syys-
kuussa myo6s vaativa “tiedonhallin-
nan asiantuntijoiden kertausharjoi-
tus”. Palaute harjoituksesta oli erin-
omainen ja koko Palvelukeskuksen
valmiutta kehitettiin merkittavasti

suoraan TOKKA asiakaspalautteis-
sa, joissa olemme saaneet kiitosta
nopeudesta, ammattitaidosta seka

niin henkildkunnan kuin sijoitet-
tujen reservilaistenkin osaamisen
osalta.

ystavallisesta asiakaspalvelusta.
Tasta on hyva jatkaa kohti tulevaa
ja ottaa hyvilla mielin muutoksen

Oppi- ja kuvamateriaalipalvelu-
yksikkd (OKPA) on jatkanut ke-
hittymistaan yksikkdéna erityisesti
PO-osaamisessa seka yhteistoimin-
nassa PEVIESTINTAOS:n kanssa.
Aktiivinen osallistuminen kansain-
valiseen yhteistoimintaan Naton ja
NORDEFCO:n kanssa ADL:n (Ad-
vanced Distributed Learning) tii-
moilta palvelee hienosti myos kan-
sallista koulutustoimialamme kehit-

tuulet vastaan.

tamista. Varusmies-videosarja on
paassyt jo hyvaan tuotantovauhtiin
Ja tuotanto on valmistanut useam-
pia laadukkaita esittelyvideoita
suomalaisesta asevelvollisuudesta.
Tuki laadukkaille ja luotettaville
kuvauspalveluille, niin valtion kuin
Puolustusvoimien ylimmalle johdol-
le, on ollut edelleenkin vakuutta-
van ammattitaitoista.

Palvelupiste (PVPPISTE) on onnis-
tunut tanakin vuonna tarjoamaan
asiakkaillemme entista vakioidum-
paa palvelua. Henkil6storesurssi-
en vaihtelevuudesta ja jatkuvasti
muuttuvasta palvelutuotantoym-
paristdsta huolimatta, tikettien ja
puheluiden ratkaisu-/vastausajat
ovat olleet erittdin korkealla tasol-
la. Tama kaikki on nakynyt myos
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Kanslia on mahdollistanut taman-
kin vuoden toimintamme esimerkil-
lisesti, niin ennakoivan suunnittelun
ja lahes reaaliaikaisen seurannan/
toteutuksen kuin erityisesti resurs-
sien turvaamisen kannalta. Tulevan-
kaan vuoden "mahdolliset yllatyk-

set” eivat jaa ainakaan suunnittele-
mattomuudesta kiinni — vaihtoeh-
toisia toimintamalleja on riittavasti.
Onkin aika nostaa kanslian tyo sille
kuuluvaan arvoon ja aloittaa esi-
kuntamme muodostaminen.

Haluan kiittidi meiti jokaista

yhdessii ja erikseen, erinomaisesta

palveluntiiyteisesti toimintavuodesta.
Kanssanne on ilo palvella!

Toivotan meille kaikille
tunnelmallisia loppuvnoden juhlapyhii

sekd turvallista tulevaa

Uutta Vuotta 2024/

Jk.

... mitd se sitten tuokin tullessaan

... me hoidetaan se

... "Palvelua & Asennetta”



Paperi-

litteroista
mobiiliin

— varusmiesten matkustuksen nykyaikaa

TEKSTI: JANNE TIRIKAINEN, KUVITUS: VAINO SALMINEN

“Ei meilla Mikkelissa ollut mitaan
tuollaista, samanlaisilla paperi-
litteroilla kuljettiin kuin ukkisikin
aikoinaan, niin eikdhan sinunkin
lomamatkat hoidu samalla tavalla.
Varaudut jo nyt siihen, etta junassa
vaihdat paikkaa jokaisen aseman
kohdalla, tai istut suosiolla lattial-
la ja bussiin ehka ehdit, jos vain
juokset pysakille ja siellakin menet
suoraan seisomapaikalle. Tus-

kin Puolustusvoimat uusii mitaan
muuta kuin lentokoneita ja panssa-
rivaunuja.” Veeraa alkoi vakisinkin

hymyilyttamaan isansa viikon ta-
kainen toteamus, kun han oli ollut
saattamassa tytartaan varuskunnan
porteille palveluksen ensimmaisena
paivana.

Meneillaan oli komppanian vaape-
lin oppitunti, jossa vaapeli kavi lapi
lomamatkojen kaytanteitd, edessa
kun oli ensimmaiset viikonloppu-
vapaat. Vaapeli kavi lapi eri vaihto-
ehtoja kulkea lomamatkoja ja suo-
sitteli vahvasti kayttamaan julkisia
kulkuneuvoja, koska niihin pystyy
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etukateen varaamaan paikan eri
mobiilisovelluksista. Junamatkojen
osalta paikan eko-luokkaan pystyy
varaamaan VR Matkalla -mobiiliso-
velluksesta, ja lipun linja-autoon,
metroon, raitiovaunuun tai HSL-lii-
kenteeseen Matkahuollon Reitit &
Liput -mobiilisovelluksesta. Lisaksi
sovellusten kayttd saastaisi merkit-
tavasti myos hanen tydtaakkaansa,
kun jokaisten lomien jalkeen hanen
el tarvitse kirjata kymmenien va-
rusmiesten matkoja taydentavina
maksuina paivarahoihin — niin kuu-
lemma tehtiin joskus 1900-luvulla.

Reitit ja liput mobiilissa

Vaapeli kaski kaikkien julkista lii-
kennetta lomamatkoihin kayttavien
henkildéiden ilmoittautuvan tunnin
jalkeen hanelle. Linja-auto-, metro-,
raitiovaunu-, tai HSL-liikkennetta
kayttava tulisi saamaan henkilékoh-
taisen kestokoodin, jolla matkojen
varaaminen Reitit & Liput -mo-
biilisovelluksesta onnistuu ilman
omaa maksupanosta. VRMatkalla
-mobiilisovelluksen ohjeistus oli jo
jokaisen saatavilla PVMoodlessa.
Veera paatti ilmoittautua, matkaa
kotiin kuitenkin oli reilusti ja Reitit
& Liput -sovellusta han oli jo kayt-
tanyt opiskelijana, samoin VRMat-
kalla-sovelluskin oli edelliskesan
festarimatkoilta tuttu.

Seuraavana pdivana joukkueen
kouluttaja jakoi vaapelille ilmoittau-
tuneille koodit, jotka tallentamalla
Reitit & Liput -sovellukseen loma-
matkojen teko onnistuisi niin, etta
matkan veloitus menisi suoraan
Puolustusvoimille. Veeran tallen-
nettua oman kestokoodinsa mobii-
lisovellukseen, han varasi tulevan
vilkkonlopun meno-paluumatkoille
paikat linja-autosta.

Tarkastelulla tarkkuutta
peliin

Veeran ensimmaisten lomien jal-
keisena maanantaina Puolustus-

voimien palvelukeskuksessa ase-
velvollisten matkustamisen hal-

lippu

- e
1x paivé

aikuinen

linnointipalvelun tarkastaja Lea ja
palveluasiantuntija Janne tekivat
satunnaistarkastelua varusmiesten
edellisviikonlopun matkustamisiin
liittyen Matkahuollon Reitit & Liput
-seuranta- ja raportointijarjestel-
Massa.

Tarkastelu osoitti, ettd usean jouk-
ko-osaston varusmiehet olivat
matkustaneet viikonloppudiden
synkkien tuntien aikana. Yhteis-
tyossa he laativat sahkoépostin
joukko-osastojen matkayhteyshen-
kiloille, jotta joukko-osastot tar-
kastaisivat omien varusmiestensa
matkustamisia normaalikdaytannon
mukaisia pistokokeita tarkemmin.

Mydhemmin samalla viikolla Veeran
komppanialla oli jalleen vuorossa
komppanian vaapelin oppitunti.
Talla kertaa luokan seinalle oli hei-
jastettu karttakuva laheisesta kau-
pungista, johon oli selkeasti mer-
kitty joku reitti.

Veera mietti jo hetken, oliko luvas-
sa kaupunkisuunnistusta tulevaan
harjoitusviikkoon liittyen, kun aja-
tuksen katkaisi vaapelin aiemman
niin ystavallissavyista huomattavas-
ti vakavampi aani. "Nyt jokainen
teista katsoo tata kuvaa ja miettii
mita tuli viime viikonloppuna teh-
tya — varsinkin sunnuntaiyéna puoli
neljan maissa. Seinalle heijastettu
kuva kertoo eraan teista kulkeneen
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viikkolevon aikana viihde-elaman
sdihkeesta vasahtaneena snagarin
kautta kotiin Puolustusvoimien piik-
kiin.” Tata seurasi vaapelin kuvaus
siitd, miten joukko-osastolle oli tul-
lut Puolustusvoiminen palvelukes-
kuksesta ilmoitus tarkastaa varus-
miesten matkustamisia tarkemmin
mahdollisten vaarinkaytdstapausten
vuoksi. Vaapeli oli kaynyt tekemas-
sa tunnuksillaan tarkastelua Mat-
kahuollon Reitit & Liput -seuran-
ta- ja raportointijarjestelmassa ja
todennut omin silmin muutamien
oman komppaniansa varusmiesten
kulkeneen viikonloppuna selkeasti
ohjeistusten vastaisesti.

Oppituntia varten vaapeli oli otta-
nut kuvankaappauksen esimerkiksi
yhdesta viikonloppuydn matkasta.
"Tama tarkoittaa sitd, etta naiden
muutamien tapausten osalta tullaan
suorittamaan esitutkinta ja mah-
dolliset takaisinperinnat vaarinkay-
tdsten osalta paivdarahoista. Tasta
johtuen taman oppitunnin jalkeen
jokainen teista on velvollinen pe-
rehtymaan uudelleen PVMoodlessa
olevaan ohjeistukseen matkustami-
sen osalta ja tarvittaessa olen val-
mis ohjeistamaan vielad lisaa ennen
seuraavia lomia. Sovitaan nyt, etta
nama tapaukset jaivat taman saapu-
miseran osalta tahan.”

Digitalisaatio on arkipaivaa

lllalla Veeran soittaessa vanhem-
milleen han ei voinut olla ottamat-
ta esille isalleen matkustamisen
helppoutta verrattuna aikaan, jol-
loin isansa oli ollut varusmiehena.
"Usko nyt iska, etta digitalisaatio
ja sen edistyminen on paivittais-
ta arkea myo6s Puolustusvoimissa,
moni asia hoituu verkossa ja sovel-
luksilla reaaliajassa. Vaikka kuinka
olet halunnut paasta kuittailemaan
siitd, millaista jannitysnaytelmaa
minun lomamatkat tulee olemaan
ja miten teilla Mikkelissa homma
hoidettiin hithtamalla kesa- ja tal-
vikelissa lumesta riippumatta, niin
onko sinun tarvinnut kertaakaan
tulla hakemaan minua lomille, saati
viemaan? lhan hyvin olen paas-
syt kulkemaan kotiin lahimmalle
pysakille, ilman mitaan kiiretta ja
draamaa. Nain tulee myds ensi per-
jantaina kaymaan.” Jalleen kerran
Veera ei voinut olla hymyilematta
isdnsa vastentahtoiselle myéntymi-
selle siita, etta aika on vaajaamat-
ta muuttunut, varusmies paasee
kulkemaan lomille muutenkin kuin
juoksemalla epavarmuudessa pysa-
kilta toiselle, tai vaihtamalla junas-
sa paikkaa vartin valein. Kaukana
on se aika, kun pelattiin paperilit-
teroilla ja korteilla.



Ennen Veeran vapaaehtoisen ase-
palveluksen alkua, hanelle tipahti
kotona postiluukusta alokasopas.
Opasta selaillessaan Veera huomasi
sen valissa infolehtisen, joka koski
varusmiesten erityistehtavia.

Kyseisen infon oli Palvelukeskus

koonnut alokasoppaaseen yh-

teistydssa Padesikunnan kou-
lutusosaston ja viestintaosas-
ton kanssa. Tuleva palvelus
jannitti kuitenkin tassa koh-
taa Veeraa sen verran, etta
erityistehtaviin tutustuminen
jai vahaiseksi.

Alokaskaudella, vaapelin
pitdaman lomamatkustamis-
ta koskevan oppitunnin jal-
keen tupaan siirtyessaan Veera
huomaa varuskunnan ilmoitustau-
lulla julisteen, jossa kerrotaan va-
rusmiesten erityistehtavahaun ole-
van parhaillaan kaynnissa. Tarkempi

Alokaskaudelta
erityisiin tehtaviin

TEKSTI: THNA HIRVONEN, KUVA: PEVIESTINTAOS / MEDIATUOTANTOTIIMI

tarkastelu jaa Veeralla kuitenkin
siina hetkessa alokaskauden mui-
den kiireiden alle. Veeran nakema
juliste on tehty yhteisty6ssa Pal-
velukeskuksen ja viestintaosaston
kanssa.

Kolmas kerta toden sanoo

Seuraavana paivana Veera selailee
Puolustusvoimien Instagramia ja
siella tulee sama mainos vastaan.
Talla kertaa Veera paattaa seurata
mainoksen linkkia ja paatyy tarkas-
telemaan intti.fi-sivuja. Sielld han
huomaa mielenkiintoisen erityisteh-
tavan ICT-tukitehtavissa.

Tehtavassa Veera paasisi kaytta-
maan hyodyksi jo aloittamiaan IT-
alan tradenomin opintojaan seka
saisi hyvaa tyokokemusta tulevai-
suutta ajatellen. Veera paattaa
hakea tehtavaa intti.fi-sivuilla ole-
van linkin kautta. Puolustusvoimi-

en palvelukeskuksessa henkildsto-
suunnittelija Taina huomaa Veeran
hakemuksen saapuneen jarjestel-
maan.

Haastattelun kautta
ilouutiseen

Muutaman padivan paasta Veera
saa soiton hallintoyksikdsta, jonne
han laittoi hakemuksen ja hanen
kanssaan sovitaan haastatteluaika
samalle paivalle. Palvelukeskukses-
sa Taina huomaa Veeraa haastatel-
leen yksikdn kommentit jarjestel-
massd. Muutaman padivan paasta
jarjestelmadan onkin jo kirjattu, etta
Veeraa oltaisiin valitsemassa tehta-
vaan.

Palvelukeskuksessa henkil6sto-
suunnittelijat Taina ja Antti kokoa-
vat haun paatyttya hakeneiden ja
haastateltujen varusmiesten tietoja
yhteen. Valintojen tueksi Palvelu-
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keskus ja Padesikunnan koulutus-
osasto jarjestavat valintakokouksen
kaikkien erityistehtdavia hakeneiden
yksikodiden kanssa. Kokouksessa
kaydaan lapi kaikki valtakunnalli-
sessa haussa erityistehtaviin valitut
varusmiehet. Lopuksi, muutaman
hallinnollisen vaiheen jalkeen, Paa-
esikunnan viestintdaosasto lahettaa
valituille varusmiehille tekstiviestin,
joka kilahtaa Veerallekin puheli-
meen.

Uusi tehtava odottaa

Veera iloitsee valinnastaan ja pohtii
mita kaikkea uusi tehtava tuokaan
tullessaan. Ensin kuitenkin alokas-
kausi kunnialla paatdkseen ja sen
jalkeen vaihto uuteen joukko-osas-
toon. Uusi tehtava, tybkavereina
Puolustusvoimien tydntekijat, seka
sotilaat etta siviilit, odottaa.



Somejulkaisu heratt

TEKSTI: TIINA HIRVONEN, KUVA: ANTTI MIETTINEN

Veeran varusmiespalvelus erityis-
tehtdvissa, ICT-alalla, on ohi. Ka-
teen jaa muistojen lisaksi myos
konkreettinen ja hyodyllinen asia:
tyotodistus omalta alalta. Veera
siirtyy iloisin mielin reserviin ja
jatkaa ennen palvelusta aloitettu-
ja IT-tradenomin opintojaan. Han
valmistuu ajallaan ja siirtyy tyoela-
maan.

Yhtena arkiaamuna Veera selaa
someaan ja huomaa LinkedInissa
Puolustusvoimien postauksen —
Merivoimien esikunnassa Turussa
on avoinna IT-alan tehtaval
Kyseinen LinkedIn-postaus on tehty
ja suunniteltu Palvelukeskuksessa.
Henkildstésuunnittelija Annakaisa
halusi postausta tehdessaan tuoda
tehtdvasta esille kiinnostavia asioita

erityisesti IT-alalla tyoskenteleville.
Han halusi myo6s valita postaukseen
hyvan kuvan, joka kertoisi millaises-
sa ymparistdssa Puolustusvoimissa
paasee tydskentelemaan.

Sopiva kuva loytyikin nopeasti, silla
juuri toteutetulla kuvausmatkalla
saatiin tahan sopivaa materiaalia.
Annakaisa oli itse mukana kuvaus-

matkalla ja han myds organisoi
kuvausmatkan jarjestelyt. Kuvaaja-
na matkalla toimi Palvelukeskuksen
rekrytointisektorin tiedotussihteeri
Antti, ja han huolehti my6s kuvan
jalkikasittelyt seka hyvaksynnan.

Kuvausmatka toteutettiin yhteis-
tyossa usean hallintoyksikon kanssa
ja sielta saatiin paljon materiaalia,
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ielenkiinnon

seka kuvia etta videoita, rekrytoin-
ti- ja tydnantajamielikuvamarkki-
nointiin.

Palvelukeskuksen tekema postaus
puhuttelee IT-alalla ty6skentelevaa
Veeraa ja han siirtyy postauksen
linkin kautta valtiolle.fi-jarjestel-
madn katsomaan hakuilmoitusta
tarkemmin.
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Tie takaisin

Puolustusvoimiin

TEKSTI: MARI REINIKAINEN, KUVAT: ANTTI MIETTINEN

Pari kuukautta ennen Veeran
bongaamaa LinkedIn-postausta
Merivoimien esikunnassa avautui
|ICT-asiantuntijan tehtava. Esikun-
nan rekrytointiyhteyshenkilé kayn-
nisti julkisen haun rekrytointipro-
sessin laatimalla rekrytoinnista toi-
meksiannon Puolustusvoimien pal-
velukeskuksen rekrytointisektorille.
Sektorilla palveluesimies Maini jakoi
toimeksiannon henkildstosuunnit-
telija Antille, joka toimeksiannon
saatuaan on vastuussa rekrytointi-
prosessin lapiviennista yhteisty6ssa
hallintoyksikén rekrytointiyhteys-
henkilén kanssa.

Toimeksiannosta
hakemukseen

Toimeksiannon saatuaan Antti pa-
neutui tehtavankuvaukseen ja laati
tehtavaan hakuilmoitusluonnoksen.
Han perehtyi tehtavan sisaltéon,
kelpoisuusvaatimuksiin ja tehtavan
odotuksiin seka tarkisti muutaman
yksityiskohdan oikeellisuuden Paa-
esikunnan henkildstdosastolta.

Lopputuloksena syntyva hakuilmoi-
tus on tehtavaa hyvin kuvaava ja
potentiaalisia osaajia houkutteleva.
Hakuilmoituksen saatua vihreada
valoa myo6s toimeksiannon anta-

neelta hallintoyksikdlta, Antti jul-
kaisi sen valtiolle.fi-jarjestelmassa.

Samaan aikaan Veera selailee
somea vapaa-ajallaan ja huomaa
Puolustusvoimien hakuilmoituksen
LinkedIn:ssa. Puolustusvoimat tun-
tuu hanesta kiinnostavalta tydn-
antajalta. Han tutustuu tehtavaan
tarkemmin valtiolle.fi:ssa ja toteaa
osaamisensa kohtaavan hyvin teh-
tavan odotuksiin. Veera paattaa
hakea tehtavaa.

Hakijaviestintaa ja
haastatteluita

Hakuaika tehtdvaan paattyy ja
Veera saa tasta viestin valtiolle.
fi-jarjestelman kautta. Veeraa kiin-
nostaa hakuprosessin eteneminen
ja aikataulu, joten han paattaa la-
hettaa sahkodpostia Puolustusvoi-
mien rekrytointiin ja kysya asiasta
lisad. Veeran viesti kilahtaa rekry-
tointisektorin postilaatikkoon ja yh-



teispostilaatikon seurantavuorossa
oleva henkiléstésuunnittelija Satu
vastaa Veeran viestiin. Samaan ai-
kaan Antti on alkanut lukemaan
lapi tehtavaan tulleita hakemuksia
ja vertailemaan hakijoita keske-
naan.

Vertailussa han valitsee hakuilmoi-
tuksen mukaisten kelpoisuusvaa-
timusten ja odotusten perusteella
parhaat kandidaatit hakijoiden
joukosta seka lahettaa naiden ha-
kemukset edelleen Merivoimien
esikuntaan. Veeran hakemus on
joukossa mukana. Merivoimien esi-
kunta kdy kandidaattien hakemuk-
set lapi ja valitsee haastatteluun
kutsuttavat. Veera saa myds kutsun
haastatteluun. Antti tiedottaa tassa
vaiheessa rekrytointiprosessista ul-
kopuolelle jaaneita hakijoita rekry-
toinnin edenneen haastatteluvai-
heeseen.

Antin hoitaessa asiantuntijuutta
vaativia tehtdvid, henkildstésuun-
nittelija Ismon ja Palvelukeskuksen
tiedonhallintapalveluyksikén yh-
teistyossa kehittama robotti siirtaa
rekrytointiin liittyvia arkistoitavia
tiedostoja PVAH:iin.

Muistion koostamista

Hallintoyksikdn haastatellessa kar-
kiehdokkaita, aloittaa Antti kirjoit-
tamaan nimitysmuistiota, jossa ku-
vataan rekrytointiprosessin vaiheet
hakuilmoituksen julkaisusta valin-
taan saakka. Muistio syntyy yhteis-
tyossa Merivoimien rekrytointiyhte-
yshenkildn ja rekrytoivan esimiehen
kanssa Antin ohjaten muita kirjoit-
tajia muistion ohjeidenmukaisesta
sisallosta.

Haastattelun jalkeen Veera osallis-
tuu Merivoimien esikunnassa sovel-
tuvuustestaukseen ja hanelle teete-
taan turvallisuusselvitys. Selvitysten
tulosten valmistuttua nimitysmuis-
tio viimeistellaan ja Palvelukeskuk-
sessa palveluesimies Maini tarkas-
taa muistion ennen kuin hallintoyk-
sikkd allekirjoittaa sen.

Paluu Puolustusvoimiin

Veera saa Merivoimista mieluisan
puhelun: hanet on valittu tehta-
vaan! Palvelukeskukseen saapuu
nimityspaatos tiedoksi ja Antti
tiedottaa muita hakijoita nimitys-
paatdksesta valtiolle.fi-jarjestelman
kautta.

Rekrytointiprosessi on silausta vaille
valmis; Antti viimeistelee viela asia-
kirjakortit ja tiedoksiantomerkinnat
PVAH:ssa seka paattaa rekrytoin-
nin. Veeraa odottavat uudet tyo-
tehtavat merellisessa ymparistossa.
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Asunnon etsint
ja virkistaytymista

Veera on kaynyt tydhaastattelus-
sa Puolustusvoimien toimipisteel-
la Turussa, ja aloittaa tydt uutena
tyontekijana. Veeralla on edessaan
muutto kokonaan uudelle paikka-
kunnalle, eika hanella ole tiedossa
viela asuntoa itselleen. Haastatte-
lun yhteydessa hanelle kerrotaan,
ettd hanen on mahdollista hakea
Puolustusvoimien kautta palvelus-
suhdeasuntoa. Veera ottaa tulevan
esihenkildnsa kehotuksesta yhteyt-
ta Joensuussa toimivan Puolustus-
voimien palvelukeskuksen asunto-
tiimin sihteereihin, ja saa heilta
linkin palvelussuhdeasuntosivuille.
Sivuilla Veera voi katsoa reaaliajas-
sa Turun, tai minka tahansa muun
alueen asuntotilannetta, ja tehda
sahkodisen asuntohakemuksen.

Veeran muuttopaiva tulisi olemaan
noin kuukauden paasta ja han halu-
aisi itselleen yksion, mutta huomaa
kyseisia sivuja selatessaan, ettei Tu-
russa nayttaisi olevan yhtaan vapau-

TEKSTI: MIRA HYTTINEN, KUVITUS: VAINO SALMINEN

tuvaa yksidta. Veera tekee kuitenkin
yleishakemuksen, kuten hanta pal-
vellut sihteeri oli ohjeistanut tdssa
tapauksessa tekemaan.

Asunto alle nopeasti

Palvelukeskus vastaanottaa Veeran
hakemuksen sahkoisessa jarjestel-
massa ja ottaa sen kasittelyyn no-
peasti, silla Veera tarvitsee asuntoa
jo alle 6 viikon paasta. Veera saa
Palvelukeskukselta sahkdpostitse
ohjeet ja vuokrausehdot, joiden
avulla han voi itse ryhtya etsimaan
sopivaa asuntoa Turusta. Vuokra-
tessaan siis asunnon Palvelukes-
kuksen kautta, Veera saa asuntoon
Puolustusvoimien vuokratuen.

Veera ldytaakin sopivan asunnon
eraan isomman vuokranantajan
kautta ja ilmoittaa asiasta Palvelu-
keskukseen tiedustellakseen kuinka
asiassa tulisi edetd, ja kuinka paljon
asuntoon olisi saatavilla vuokratu-

kea. Palvelukeskus laskee Veeralle
vuokratuen maaran, ja sopii suo-
raan vuokranantajan kanssa vuok-
rasopimuksen yksityiskohdista seka
allekirjoittamisesta. Veera saa itsel-
leen vuokrasopimuksen sahkoisesti
allekirjoitettavaksi heti kun kaikki
asuntoon liittyvat asiat on hoidet-
tu Palvelukeskuksessa, joten tassa
vaiheessa hanen ei tarvitse tehda
asunnon tai sopimuksen eteen itse
mitaan.

Ainutlaatuinen tyosuhde-etu

Veera on tehnyt onnistuneesti
muuton ldytamaansa vuokra-asun-
toon ja aloittaa innokkaana uudes-
sa tydssa. Heti seuraavalla viikolla
heidan tydyhteisénsa viettaa TYHY-
tapahtumaa. Yksikén johtaja on
varannut heidan sektorilleen arki-
paivalle majoitukset ja kokoustilat
Puolustushallinnon kayttéon tarkoi-
tetulta virkistysalueelta Merikarvial-
ta, taysin maksutta. Yhteisen vie-

tetyn pdivan paatteeksi on mukava
jatkaa tutustumista tydkavereihin
alueen puusaunan ja paljun lam-
metessa talkoovoimalla.

TYHY-tapahtuman aikana Veera
saa kuulla, etta myos tyontekijat
voivat hydodyntaa Merikarvian lisak-
si kahta muutakin virkistysaluetta
eri puolilla Suomea. Hinnatkin ovat
edullisen tuntuiset. Veera |dytaakin
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Tornista kyseisen varaussivun 0soit-
teen ja rekisterdityy kayttajaksi si-
vuille. Han huomaa kuinka helposti
lomavuoroja saa varattua sivuilta
ilman lomakkeiden tai erillisten ha-
kemusten lahettamista.

Hiihtamista ja vaellusta rakastava
Veera varaakin heti ensimmaisen
loman kaveriporukalleen Suorajar-
ven virkistysalueelta Kuusamosta,

ja jaa miettimaan, etta rento mok-
keily Taipalsaaren hiekkarantojen
aarella ei myoskaan olisi huono
vaihtoehto tulevalla kesalomalla.
Tallaisia palvelussuhde-etuja ei mo-
nellakaan ty6nantajalla ole varmasti
tarjota — miettii Veera tyytyvdisena
uuden yksionsa sohvalla suunnitel-
lessaan jo seuraavaa lomaa virkis-
tysalueella.




Matkalla maailmalla

TEKSTI: MONA KIISKI, ANNA-SAILA MIKKONEN, HEIDI-MARIA TURUNEN, KUVITUS: VAINO SALMINEN
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Veera on lahdossa uransa ensim-
maiselle virkamatkalle. Han osallis-
tuu konferenssiin, joka jarjestetaan
Lontoossa. Veera tietad, etta ennen
matkalle [ahtda hanen tulee tehda
matkastaan alustava suunnitelma
eli matkapyynto. Esihenkildnsa oh-
jeistuksella Veera kirjautuu Tornin
etusivulta [6ytyvaan PVSAP-itsepal-
veluportaaliin, jonka Matkanhallin-
ta-sivulla han aloittaa virkamatkaan
valmistautumisen luomalla uuden
matkapyynnon.

Matkapyynnon kautta maail-
malle

Ensimmaisena Veera valitsee pyyn-
tébnsa matkakaavion. Tarjolla on
kolme vaihtoehtoa: Kotimaan
matka, kululasku ja ulkomaan
matka. Koska matkakohteena on
Lontoo, Veera valitsee naista ulko-
maan matkan. Matkapyynndlle han
kirjaa matkan suunnitellun keston,
matkakohteen, matkan aiheen,
seka alustavan suunnitelman mat-
kareitista ja arvion matkasta koi-
tuvista kustannuksista. Veera el
muuta pyynnon tilidintitietoja tdssa
vaiheessa. Kun kaikki tarvittavat
tiedot on taydennetty, Veera la-
hettda matkapyynnoén esihenkildl-
leen hyvaksyttavaksi. Tama ndyttaa
suunnitelmalle vihreaa valoa, jonka
jalkeen Veera jatkaa matkavalmiste-

luitaan varaamalla lennot ja hotellin
matkatoimisto CWT:n itsepalvelu-
portaalin kautta. Viikot vierahtavat
ja pian tuleekin Veeran aika lahtea
reippain mielin kohti Lontoota.

Matkalasku matkaan

Virkamatka sujuu mutkitta ja kotiin
paastyaan Veera alkaa laatimaan
lopullista matkalaskuaan. Veera
lisaa laskulle valtion maksuaikakor-
tilla tekemansa ostot seka CWT:n
kautta SAP-jarjestelmaan saapu-
neet ostot. Lisaksi han paivittaa
matkan kestoajan toteutuneen
mukaiseksi, liittaa laskulle osto-
jen kuitit ja korjaa laskun tiliéinnin
saamiensa ohjeiden mukaisesti.
SAP-jarjestelma laskee automaat-
tisesti matkalta korvattavan paiva-
rahan Veeran ilmoittaman kohde-
maan ja matkan keston mukaisesti.

Veera kay laskun viela kertaalleen
lapi ja toteaa sen olevan valmis.
Viimeinen vaihe on lahettda lasku
Puolustusvoimien palvelukeskuk-
seen korvausten kasittelemista var-
ten. "Sinne meni!”, tuumaa Veera
painettuaan laskun Laheta-nappia.
Matkapalvelusektorin asiatarkastaja
Antero aloittaa tydpdivansa Puo-
lustusvoimien palvelukeskuksessa.
Ensimmaisena tydjonossa hanta
odottaa Veeran matkalasku. An-



Meist3a:

- Matkapalvelusektori toimii osana Puolustusvoimien palvelukes-

kusta. Toimipaikka sijaitsee Joensuussa. Sektorilla kasitellaan

kaikkien Puolustusvoimien matkustavan henkiloston virkamat-

kalaskut.

- Asiatarkastajia ryhmassa on 13 ja suunnittelijoita 5. Sektorimme

on suosittu myods opiskelijoiden harjoittelupaikkana.
- Vuonna 2022 kasiteltiin n. 110 000 laskua. Ohjelmistorobotti ka-

sitteli n. 20 000 laskua.

- Tiimimme kantava voima on mahtava yhteishenki!

tero aloittaa laskun perustietojen
tarkastamisen vertaamalla toteu-
tunutta matkalaskua alustavaan
matkapyyntéon. Matkakohde, aihe
Ja matkustuspaivat ovat pysyneet
samana. Matkan paattymisaika on
venynyt muutamalla tunnilla suun-
nitellusta, mutta muutoksella ei ole
paivarahaan vaikutusta, joten An-
tero toteaa sen olevan ok.

Robotti auttaa
asiatarkastajaa

Liiteluettelon avatessaan Antero
tarkistaa samalla esitarkastusrobo-
tin tekeman muistion, jolla robot-
ti ilmoittaa muutoksista laskulla.
Robotti tekee nimensa mukaisesti
esitarkastuksen vertaamalla matka-
pyyntéa matkalaskuun. Se kay lapi
laskun tilidinnin, seka matkustajan
laskulle lisaamat tositerivit. Robotti

on talla kertaa tehnyt merkinnan
muuttuneesta rahastotiedosta. An-
tero kirjaa huomautuksen itselleen
ylos ja jatkaa laskun tarkistusta siir-
tymalla laskun “Lisatiedot”-kent-
taan.

Tiedoissa ei ndyta olevan muita
muutoksia kuin etta lentokentalta
kotiin on siirrytty taksilla suunnitel-
lun linja-auton sijasta. Taksin kayt-
tda ei ole perusteltu, eika kulun
hyvaksyjaa ole laskulle merkitty.
Myodskaan muuttunutta rahastoa ei
ole lisatiedoissa kommentoitu.

Antero tuumaa, ettd nama tiedot
vaativat taydennysta ja lasku taytyy
palauttaa matkustajalle. Han kui-
tenkin tarkistaa laskun kokonaan
lapi ennen palauttamista ja kirjaa
korjauskehotukset itselleen ylos.
Kun laskun perustiedot on kayty

lapi ja on aika tutustua paremmin
liitteisiin, alkaa Antero verrata lii-
tettyja kuitteja laskulle lisattyihin
kuluihin. Liitteena on lentoliput,
paikallislikenteen kuluja kotimaas-
sa seka Lontoossa, konferenssiin
osallistumismaksu ja vasta laskulle
lisatty taksimatka. “Mahtavaa, kai-
kille kuluille 16ytyi kuitit!” ajattelee
Antero. Ensimmainen tarkistus on
valmis ja Anteron kokoama palau-
tusviesti lahtee matkustajalle.

Apu Palvelukeskuksesta

Samana iltana Veeran sahkdpos-
tiin saapuu viesti matkapalveluista.
Veera kay sarmasti lapi laskun pa-
lautuksen syyt ja tekee korjaukset
annettujen ohjeiden mukaisesti.
Veeran tehtdvaksi jaa lisata laskulle
hyvaksyjan nimi muuttuneille tili-
dintitiedoille seka taksille. Perus-
teeksi taksin kaytolle Veera ilmoit-
taa mydhdisen saapumisajan koti-
maahan, jolloin julkiset eivat enada
kulkeneet. Korjaukset tehtyaan
Veera lahettaa laskun uudestaan
tarkastettavaksi.

Viikkoa myéhemmin Veeran sahko-
postiin kilahtaa tervehdys Lontoos-
ta. Hotellilta saapuu kuitti hieman
jalkijunassa. "Voi ei, tama hotelli-
kuluhan se jai laskulle merkitsemat-
tal”.

Veera nappaa puhelimen kateensa
ja napyttelee matkapalveluiden pal-
velunumeron. Hetken paasta linja
aukeaa, jonka toisessa paassa on
suunnittelija Sissi:

— Matkapalvelut Sissi, huomen-
tal Huomenia, taalla Veera.
Asiani koskee matkalaskuani
0123456789. Laskuni on jo teil-
la kasitelty ja korvauksetkin on
minulle maksettu. Tana aamuna
sain sahkopostia hotellista, jossa
yovyin ja he toimittivat vasta
nyt kuitin. Hotelliosto on minul-
la viela kasittelematta. Kuinka
minun nyt tulee toimia?

— Ei hatia mitia! Tarkistin, etta ho-
telliostosi on kirjautunut jarjestel-
maan. Voit kasitella sen erillisella
kululaskulla.

— No niin, hyva! Eroaako kulu-
laskun tekeminen jotenkin
matkalaskusta?

— Kululasku luodaan matkalaskun
tavoin PVSAP-itsepalveluportaa-
lissa. Suurin ero on, etta kululas-
ku tulee suoraan sinulta meille
kasittelyyn, eli esihenkilé ei hy-
vaksy sita valissa. Taman vuoksi
kululaskulla kasiteltaville kuluille
on aina oltava erillinen hyvak-
symistieto. Tassa tapauksessa
hotellikulusi hyvaksymistietona
toimii matkapyyntdsi numero.

— Selva juttu. Maksoin lisaksi kol-
legani hotelliydpymiset ja niita e
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ole hyvaksytty minun matkalas-
kullani. Kollegani on nyt pidem-
paan poissa, enka pysty hanelta
kysymaan tarkentavia tietoja.
Miten hanen kulustaan merki-
taan hyvaksynta?

Laskun liitteeksi voi taydentaa
kulun hyvaksyjan allekirjoittaman
kayttoselvityslomakkeen. Lomake

HR814 toimii kulujen paasaan-
tdisena hyvaksymistapana, silloin
kun kulun pohjalla ei ole matka-
pyyntoa.

— Kiitos paljon avusta! Taas oppi
jotain uutta matkustamisesta.

— Eipa mitaan! Mukavaa viikonjat-
koa siulle.

— Kiitos, kuin myos!

Matkustajan muistilista:
« Muistathan liittaa kuitit kaikista ostoistasi

laskulle.

- Matkaan kohdistuvista muutoksista ja lisa-

kuluista tulee olla esihenkilon tmv. hyvaksynta

kirjattuna laskulle.

- Omalla autolla kuljettaessa edellytetaan kustan-

nusvertailua halvimman julkisen kulkuneuvon ja

kilometrikorvauksen valilla. Auton kaytto korva-

taan paasaantodisesti edullisimman matkustus-

tavan mukaan, ellei kilometrikorvaukselle ole

muuta matkustusnormin mukaista perustetta.

- Matkalla tarjottujen aterioiden maara vaikuttaa

maksettavaan paivarahaan. Muistathan merkita

tarjotut ateriat laskulle ateriavahennyksiin (pl.

hotelliaamiainen).

- Laskut tulee |Iahettaa kasiteltavaksi kahden kuu-

kauden sisalld matkan paattymisesta.




Taman lisaksi tutusty seuraaviin
valo- ja videokuvauksen
kasitteisiin siten, ettd ymmarrat
niiden vaikutuksen kuvauksen
teoriassa ja kaytannossa. Pohdi
lisdksi valokuvauksen ja
videokuvauksen eroja teoriassa

A

i
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Veera viikossa
valokuvaajaksi
verkossa

Oppimis- ja kuvapalveluyksikon V4-konsepti

Veeran esimies Erkki ymmartaa,
ettd kuva puhuu enemman kuin
tuhat sanaa ja haluaa tukea yk-
sikkdnsa viestintaa kouluttamalla
Veerasta valokuvaajan. Erkki muis-
taa rekrytointihaastatteluista, etta
Veera on harrastanut valokuvausta
Ja on innokas postailemaan kuviaan
sosiaalisessa mediassa. Potentiaalia
siis on!

Apu asiaan loytyy verkosta

Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen Oppimis- ja kuvapalveluyksik-

ko (OKPA) on loihtinut verkkoon
verrattoman kurssin, Sotilaskuvaa-
Jjakurssin. Kurssi on ensisijaisesti
tarkoitettu HENKPA:n toteuttamas-
sa erityistehtavahaussa valituille
varusmiehille, joiden tuleviin palve-
lustehtdviin kuuluu valokuvaus, vi-
deokuvaus tai mikroelokuvien tuot-
taminen Puolustusvoimille, mutta
kurssille otetaan oppiin myds Puo-
lustusvoimien henkildkuntaa.

Erkki varaa Veeralle kurssia varten
tarvittavan kamerakaluston seka
tietokoneen tarvittavine ohjelmis-

TEKSTI: VILLE KOSTIAN, KUVA: PVPALVK / OKPA

toineen kurssin ajaksi kayttoon.
Veera opiskelee itse kameran ja
ohjelmistojen peruskaytdon ennen
kurssia.

Sotilasvalokuvaajakurssin
moderni toteutustapa

Kurssi on yhden osaamispisteen
laajuinen ja koostuu kaksipaivaises-
ta itseopiskelujaksosta seka kolmen
paivan verkkotuetusta etaopetus-
jaksosta. Veera pystyy siis kaymaan
kurssin kokonaisuudessaan omalla
tyopaikallaan tai etana kotonaan.



Ja vaikka Veera kovasti kaipailisi
luonnonkauniisiin Tuusulan maise-
miin Puolustusvoimien kurssikes-
kukselle, ei han talla kertaa paase
tasta sinansa loistavasta palvelusta
nauttimaan. Kurssin johtajan han
saa tarvittaessa kiinni Skypen avul-
la, puhelimitse tai sahkdpostilla.

Puolustusvoimien verkko-
oppimisymparisto (PVVOY)

Internetin ihmeellisestd maailmas-
ta, verkon syOvereista, Veera I6ytaa
OKPA:n yllapitaman Puolustusvoi-
mien verkko-oppimisymparistdon
(PVVQY), jossa kurssin oppimateri-
aali majailee.

PVVOY koostuu verkko-oppimis-
alusta PVMOODLE:sta ja Kuva- ja
mediapankista (KUMEPA). PV-
MOODLE ja KUMEPA sijaitsevat
seka julkisessa internetissa (Puo-
lustusvoimien pilvipalvelussa, Mi-
crosoft Azure) etta turvallisuusver-
kossa (TUVE), joista jalkimmaisessa
on mahdollista kasitella myos TL
IV -luokiteltua materiaalia. Lisaksi
kokonaisuuteen kuuluu myos va-
hemman tunnettu PVmediapalvelu.
fi-kayttoliittyma, joka on Puolus-
tusvoimien pilvipalveluissa sijaitseva
digitaalisen median siirtopalvelu
julkisesta internetista TUVE-KUME-
PA:an.

Julkisen verkon PILVI-PVMOOD-
LE:en voi rekisterditya ja kaytta-
jatunnukset luoda kuka tahansa
omalta paatelaitteeltaan Suomi fi
-tunnistautumisen kautta. Ohjeet
tahan l6ytyvat PYMOQODLE:n etusi-
vulta (pvmoodle.fi).

Turvallisuusverkon TUVE-PVMOQOD-
LE:en padsee vain TUVE-tybase-
malta, ilman erillista kirjautumista,
kunhan kayttajalla on voimassa
oleva mil.fi-sahkdpostiosoite ja TU-
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maaliskuu 2019
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VE-korttti. TUVE-PVMOODLE |6y-
tyy Tornin etusivun tydkaluista.
KUMEPA:ssa olevaa laajaa sahkois-
ta materiaalikirjoa paadsee selaa-
maan ja kayttamaan TUVE-KUME-
PA:ssa TUVE-ty6asemalta. Sinnekin
paasee ilman kirjautumista Tornin
etusivun tyokaluista.

KUMEPA:sta l6ytyy mm. nyky- ja
historiallisia valokuvia, videoita,
aanitiedostoja, koulutukseen liitty-
via PowerPoint-, Word-, Excel- ja

mo

maaliskuu 2013

PDF-tiedostoja, grafiikkaa, PV-
MOODLE-opetuspaketteja, varus-
mieskoulutuksen kurssi- ja harjoite-
kortteja seka erilaisia painotuottei-
ta ohjesaanndista Ruotuvakilehteen
seka hallintoyksikdiden lehtiin.
Materiaalin viemiseen KUMEPA:aan
taas tarvitsee erillisen lisenssin ja
ns. KUMEPA-NEO -kayttoliittyman.

PVVOY:n kayttda voi kuka tahan-
sa opetella esimerkiksi PILVI-PV-
MOODLE-ty6tilassa “PVVOY-ope-
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tusvideoita”, TUVE-PVMOODLE:ssa
upouudessa tydtilassa “Verkko-op-
pimisympariston (PVVOY) tekni-
nen kdyttd” tai katselemalla TU-
VE-KUMEPA:ssa lukuisia PVMOOD-
LE-opetusvideoita, jotka [6ytyvat
"Videot"-kategoriasta hakusanalla
"PVMOODLE".

Veera kurssilla

Kurssin johtaja Kalle hyédyntaa
sotilasvalokuvaajakurssin opetuk-
sessa PILVI-PVMOODLE- ja Micro-
soft Teams -tyotiloja, joihin Veera
padsee kasiksi omalla kannykallaan.
Jos tuen tarve yllattaa, PVMOOD-
LE-tuki auttaa. PVMOODLE-tuessa
Tuusulan kurssikeskuksessa palve-
lee erityistehtavahaussa valittuja
varusmiehia, jotka auttavat vir-
ka-aikana PVMOODLE:n chatissa
seka myos sahkdpostin kautta (pv-
voytuki@pvmoodle.fi) ja puhelimit-
se 0299851636.

Kurssilla Veera suorittaa teoriaopin-
toja seka kaytannon harjoituksia.
Kurssiviikon aikana suoritetuilla
harjoituksilla ja tenteilla varmiste-
taan Veeran riittava osaamistaso
valokuva- ja videomateriaalin tuot-
tamiseen seka aineiston tallentami-
seen KUMEPA:an.

Veeran teoria- ja kdaytannon kokeet
arvioidaan ja kurssin suorittaminen
arvostellaan asteikolla hyvaksytty /
hylatty. Veera osoittautuu verratto-
maksi ja ahkeraksi oppilaaksi ja saa
kurssin suoritettua.

Kurssin jalkeen, on poutasaa

Kurssin jalkeen Veera saa oikeuden
kayttaa kaskettya valokuvaustehta-
vaa suorittaessaan viestinnan liivia,
joka toimii samalla tunnuksena
muulle henkildstdlle.

Kurssin jalkeen Veera voi kertailla
tarpeen mukaan kurssin oppima-
teriaalia omalla paatelaitteellaan,
ajasta ja paikasta riippumatta. Li-
saksi Veera voi kyselld neuvoja tar-
peen mukaan myds kurssin ammat-
titaitoisilta opettajilta, joihin kurs-
silla paasi tutustumaan, vaikkakin
vain virtuaalisesti.

Kurssin jalkeen esimies Erkki voi
entista paremmin hyédyntaa Vee-
raa yksikkdnsa toiminnassa ja vies-
tinnassa. Yksikkd hyodtyy Veeran
taidoista myds siing, etta Veera
osaa nyt hakea laajasta Kuva- ja
mediapankista yksikén toimintaan
tarvittavia kuvia seka myos jakaa
siella itse ottamiaan kuvia koko
Puolustusvoimien kayttéon ja jalki-
polville arkistoitavaksi.



Automatisointi j3 analytiikka

TEKSTI: TEJA PESONEN, KUVITUS: VAINO SALMINEN

Veeralla on uutta tyota takanaan
jo jonkin verran. Eraana paiva-

na Veera tarkasteli ostolaskujen
viivastyskorkoja PVSAP:sta hake-
mastaan listasta. Seuraavaksi han
avasi taloushallinnon PVHandi -jar-
jestelman, jossa itse laskut olivat.
PVHandi:ssa oli kuitenkin kdytto-
katko ja viivastyskorkojen lapikaynti
tyssasi siihen. Tydkaveri huikkasi
aamukahville ja Veera tarttui tar-
joukseen.

Digi-idea tulille

Kahvihuoneessa vastaan leijaili tuo-
reen kahvin ihana tuoksu ja tilan
taytti iloinen puheensorina. Ty6-
kaveri kyseli mita Veeran mielessa
lilkkkui, ilme oli ainakin miettelias.
Veera kertoi aamun vastoinkdaymi-
sesta PVHandi -jarjestelman kanssa
Ja puuskahti, miten helppoa olisi,
kun kaikki tieto olisi valmiiksi saa-
tavana yhdessa nakymassa. Vie-
ressa istuva Palvelukeskuksen kehi-
tyspaallikkd Mari osallistui keskus-
teluun ja ehdotti, etta Veera tekisi
asiasta digi-idean. Mari neuvol,
ettd Tornin-jarjestelman tydkaluis-

ta 16ytyy suora Digi-idea — ehdota
uusi -linkki ja lomakkeella ei olisi
montaa kohtaa taytettavaksi.

Kahvin jalkeen Veera kokeili ensin
uudelleen paasta PVHandi -jarjes-
telmdan, mutta kayttokatko jatkui
viela. Veera meni Tornin etusivulle
ja avasi tyokaluvalikon; digi-idean
linkki 16ytyi helposti. Veera syotti
ideastaan nimen, kuvaili sita ja ker-
toi lyhyesti mita hyotya sen toteut-

tamisesta olisi seka tallensi idean.
Pian PVHandi -jarjestelman kaytto-
katko olikin ohi ja Veera jatkoi t6i-
taan ostolaskujen parissa.

Seuraavalla viikolla Tiedonhallin-
tapalveluyksikdén automatisoinnin
ja analytiikan sektorilta Sanna otti
yhteytta Veeraan ja Veeran sekto-
rijohtaja Piiaan digi-idean tiimoilta.
Sanna ehdotti lyhytta lapikayntia,
jossa han voisi kertoa Veeralle ja

Veera on viihtynyt tydssaan Puolustusvoimissa ja Merivoimien

esikunnassa erinomaisesti. Tehtavat ovat mielenkiintoisia ja

han pystyy hyodyntamaan aikaisempaa tyokokemustaan ja

opintojaan tehtavissa melko hyvin.

Yhtend paivana Veeran selaillessa Torni-intraa, han huomaa

ilmoituksen sisdisessa liikkkuvuudessa olevasta tehtavasta. Ky-

seessa on tehtava toisella puolella Suomea; Joensuussa, Puo-

lustusvoimien palvelukeskuksessa. Tehtavassa Veera paasisi

hyodyntamaan seka ICT-osaamistaan etta talouspuolen osaa-

IS EERE

Veera p3attaa hakea tehtavaa, han tulee valituksi ja muutto-

kuorma suuntaa kohti uusia haasteita.

(+1678)
1789
4 PVRAIVK

heatarkastuksessa

Eradntynest

2 vion 5158003

Ostolaskujen palvelutilanne - 7 pdivad
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Piialle ohjelmistorobotiikasta seka
digi-idean lapikaymista. Yhteinen
palaveriaika sovittiin jo heti seuraa-
valle paivalle!

Yhteistyossa on voimaa

Palaverissa Sanna sanoi, ettei au-
tomatisoinnilla ehka pystyta to-
teuttamaan kaikkia asioita mita
digi-ideassa haluttiin, mutta sekto-
rilla on myds analytiikkatiimi, joka
pystyy tuottamaan yhdisteltya tie-
toa Qlikview -sovelluksen kautta
loppukayttajille. Qlikview on siina
mielessa nappara valine, etta siina
naytettavia tietoja voi suodattaa
ja siina voi porautua ylatasolta yk-
sityiskohtaisemmalle tasolle. Tie-
dot Qlikview:lle hakisi sen sijaan
ohjelmistorobotti seka PVSAP:sta
ettd PVHandi:sta. Veerasta tuntui
uskomattomalta; siis tiedot olisi

mahdollista saada yhteen paikkaan.

Sanna pyysi palaveriin mukaan
myds Joonan, joka tybdskentelee
analytiikkatiimissa. Joonalle Veeran
ja Piian tulisi kertoa, mita haluavat
Qlikview-sovelluksessa nahda ja
Joona kertoisi sitten automatisoin-
titiimille tarkemmin, mita tietoja
ohjelmistorobotin tulisi hakea.

Veera ja Piia hahmottelivat Qlik-
view-sovellusta ja sen sisaltda yh-
dessa, kyselivat mahdollisuuksia

valilla Joonalta ja lopputuloksena
syntyi sovelluksen maarittely. Joona
kehitti sovellusta ja naytti tasaisin
valiajoin mita oli jo tehty ja mita

oli viela tulossa sovellukseen. Kun
sovellus oli Veeran ja Piian mieles-
ta hyva, kirjoitti Joona ohjelmisto-
roboteille maaritykset haettavista
tiedoista.

Sanna teki viela arvioinnin ohjel-
mistorobotin tydon osuudesta ja
pyysi sille priorisoinnin sahkdpostil-
la Paaesikunnan suunnitteluosaston
omistajan edustajalta. Priorisoinnin
mukaan tyon saisi kylla roboteille
opettaa, mutta toimittajan tyo-
aikaa siihen ei saisi kayttaa, silla
tietojen haku ei tuottanut suurta
tybaikasaastda. Laadulliset hyddyt
sen sijaan puolsivat taman digi-ide-
an toteuttamista. Onneksi automa-
tisointitiimissa oli korkeakouluhar-
joittelija Tapio, jolle itse toteutus-
tyod osoitettiin.

Robotti hommiin

Robotille haettiin tata kyseista tyd-
tehtdvaa varten tunnukset seka PV-
Handiin etta PVSAP:iin. Tapio opet-
ti robotin hakemaan tarvittavat
tiedot molemmista jarjestelmista
testiymparistoissa ja tallentamaan
ne. Kun tiedostot olivat sovitussa
sijainnissa, Tapio pyysi Joonaa tes-

taamaan, olivatko tiedostot oikean
muotoisia Qlikview -sovelluksen
paivitysta varten. Joona testasi |a
kylla, tiedostot olivat juuri oikean
muotoisia — seuraavaksi olikin to-
teutusten vienti robotiikan tuotan-
toymparistddn ja saman sisaltotes-
tauksen tekeminen oikealla tuotan-
todatalla.

Tuotannon todennukseen eli lopul-
lisen Qlikview-sovelluksen katsel-
mointiin osallistuivat myos Veera
ja Piia. Veera oli haltioissaan; oli

huikea nahda yksitellen eri jarjestel-

mista poimitut tiedot nyt yhdessa
nakymassa! Sovellus tarjosi lisaksi
paljon muutakin; nyt pystyi nake-
maan tilanteen kierrossa olevista
ostolaskuista hallintoyksikaittain
yhdella silmayksella ja mika paras-
ta, tyd el enda tyssaisi kayttokat-
koihin. Veera huomasi, etta hallin-
toyksikdiden kasittelyssa oli paljon
laskuja; kohta olisi paljon kasitelta-
via myos Palvelukeskuksen ostolas-
kujen kasittelijoilla.

Veera oli niin innoissaan Qlik-
view-sovelluksen tuomasta helpo-
tuksesta tydkuormaan, etta tahtoi
sen heti kayttéon. Joona kertoi,
ettd hanen tulisi hakea kayttéoi-
keuksia Portin kautta ja esimiehen
hyvaksynnan jalkeen pyynto kayt-
tdoikeuksien lisaamisesta ohjautuisi

analytiikkatiimille. Lisaksi tuotan-
non todennuksen lopuksi sovittiin
muutama pieni muutos sovelluksen
ulkoasuun, jotka Joona sanoi saa-
vansa tehtya vield saman pdivan
aikana. Sitten aloitettaisiin kahden
vilkon kokeilujakso, jonka aikana
tietoa paivitettaisiin joka yo sovel-
lukseen - Veeran ja Piian tarkein
tehtava olisi tarkastaa, etta tiedot
ovat oikein ja etta sovellus toimii
madarityksen mukaan.
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Lopputuloksesta hyotyy
moni

Kokeilujakson aikana automatisoin-
titiimi viimeisteli testauspoytakir-
jat ja laati automatisoinnin osalta
kayttéonottoasiakirjan. Analytiikka-
tiimi puolestaan teki sovellukseen
Veeran ja Piian haluamat pienet
ulkoasumuutokset. Kokeilujakson
paatteeksi todettiin yhdessa, etta
Qlikview -sovellus toimii moitteet-

tomasti ja tydta helpottavaan so-
vellukseen voisivat muutkin hakea
kayttdoikeuksia.

Veeran tekeman digi-idean ja sen
tuoman helpotuksen Piia nosti
esille viela oman sektorinsa viikko-
palaverissa. Piian mielesta turhia
digi-ideoita ei ole ja kannusti mui-
takin tuomaan samanlaisia kohteita
esille digi-ideoina.

"VANKARI




Suuntana

kansainvalinen

tehtava

TEKSTI: SANNA-MARI HAIMILA, KUVITUS: VAINO SALMINEN

Sisallysluettelo | Palvelus-Palkki 2023 | 18

Veeran tyoskenneltya Puolustus-
voimien palveluksessa joitakin vuo-
sia, han kiinnostuu Puolustusvoi-
mien tarjoamista kansainvalisista
tehtadvista. Kehityskeskusteluissa
esimiehen kanssa naista onkin jo
ollut puhetta. Sopiva tehtava puo-
lustusasiamiestoimistossa avautuu
ja Veera padattaa hakea tehtavaan.
Hanet valitaan ja edessa on muutto
ulkomaille.

Veera laittaa Palvelukeskuksen kan-
sainvalisten tukipalveluiden ryhma-
sahkdpostiin viestia koskien tulevaa
tehtavaansa ulkomailla. Han on kovin
iInnoissaan ja haluaisi perehdytysta
mahdollisimman pian, joten Palvelu-
keskus sopii Veeran kanssa etapereh-
dytysajan seuraavalle viikolle.

Perehdytyksessa kansainvalisten tu-
kipalveluiden tiimi paasee hieman
tutustumaan Veeraan, joka kertoo
heille taustoistaan ja mukaan lahte-
vasta perheestaan. Perehdytyksen
aikana Veeralle kerrotaan kansain-
valisten tukipalveluiden toiminnas-
ta ja tuesta, jota hanelle tarjotaan
tehtdvaa ennen, sen aikana ja sielta
palatessa. Veera voi tehda valmis-
telumatkan ennen tehtavan alka-
mista, jotta esimerkiksi asunnon
etsiminen olisi helpompaa. Tuki-
palveluiden tiimi tarkastaa, etta
vuokrasopimus on asiallinen ennen

kuin allekirjoituksen aika koittaa.
Perehdytyksessa kaydaan lapi myds
mukaan lahteville perheenjasenille
korvattavia kuluja.

Veeralle ohjeistetaan tehtavan ai-
kaista taloushallintoa ja Puolustus-
voimien korvauskaytantdja. Osa
tehtavan aikaisista kuluista korva-
taan Puolustusvoimien puolesta,
tietyt kulut kuuluvat Veeran itsensa
korvattaviksi. Veeralle kerrotaan
myds mita tositteita ja tietoja Pal-
velukeskus tarvitsee laskujen asia-
tarkastukseen. Virkamatkoista teh-
tavat matkalaskut ovat arkea myds
ulkomaantehtavassa, mutta kay-
tannodt hieman eroavat kotimaan
toimintatavoista. Uusien toiminta-
tapojen oppiminen on aina haas-
tavaa, joten Palvelukeskuksen tiimi
on Veeran tukena seka tarvittaessa
opastaa henkildkohtaisesti miten
hallinnolliset toimet hoituvat tehta-
van aikana.

Perehdytyksessa uutta asiaa tulee niin
paljon, etta Veeran ei oleteta muis-
tavan kaikkea, vaan hanet ohjataan
PVMoodleen kansainvalisten tukipal-
veluiden yllapitamalle kurssille. Kurs-
silta [6ytyy kaytanndn ohjeita ja tietoa
ulkomaan tehtavaan liittyen. Veeraa
muistutetaan myos, etta kansainva-
listen tukipalveluiden tiimiin voi ottaa
yhteytta aina matalalla kynnyksella.



Natosta loytyy tehtav
Puolustusvoimien kaikille
henkilostoryhmille

TEKSTI: TOMMI SIKANEN, JUHA-MATTI HIRVONSALO, KUVAT: NATO

Tehtavien sijoittuminen
ja hankkiminen

Sotilaallinen liittoutuminen on ta-
pahtunut tosiasia mutta sen vai-
kutukset Puolustusvoimille ovat
osin viela hahmottumatta. Toita
tehdaan asian eteen ja pala palal-
ta kokonaisuus muodostuu. Tama
koskee myds henkiléstdalaa. Nato
tukee Suomea tulevat vuodet toi-
mintojen yhteensovittamisessa.
Yhteensovittamisen keskeinen tyo-
kalu on henkil6ston asettaminen
Naton rakenteisiin seka kansallisiin
rakenteisiin Natossa.

Suomen Natossa tai Natoon liittyen
ulkomailla tyéskentelevat voidaan

karkeasti jakaa neljaan kategoriaan:

1. Kansallisessa edustuksessa tyos-
kentelevat — Suomen Natoedus-
tuston sotilasedustusto (Bryssel,
Belgia), kansallinen toimisto

SHAPE:ssa (Mons, Belgia) ja kan-
sallinen toimisto ACT:ssa (Nor-
folk, USA)

2. Komentorakenne

3. Naton paamaja, virastot, koulut,
osaamiskeskukset jne.

4. Joukkorakenne - Johtoportaita
eri puolilla Eurooppaa + joukko-
kokonaisuuksia valmiudessa Suo-
messa myoGhemmin

Nato mahdollistaa uudelle jasen-
maalle kuuden vuoden siirtyma-
kauden henkil6stdon asettamisessa
rakenteisiin. Puolustusvoimien toi-
minta-ajatuksena onkin henkil®s-
totayttojen hallittu toteutus henki-
|6stojarjestelman kantokyky huo-
mioiden. Edella mainittu tarkoittaa
sita, ettd varmistamme kotimaassa
tehtavien tdiden tekemisen ja jat-
kuvuuden lisaamalla Natossa ole-
van henkildstén maaraa pikkuhiljaa
siirtymakauden puitteissa.

Kansainvalisten tehtavien kokonais-
maara kasvaa siirtymadkauden ajan
vuosittain arviolta 15-20 tehtaval-
la. Tama asettaa kasvavia paineita
seka henkilostojarjestelmalle etta
hallinnoinnille.

On jo tunnistettu, ettd Naton ra-
kenteista 16ytyy tehtavia kaikille
henkil6stéryhmille. On Puolustus-
voimien etu, etta kansainvalisista
tehtavista tulee olennainen osa

Veera on palannut takaisin Suomeen

ulkomaan tehtavista ja jatkaa samassa

tyossa kuin ennen |Iaht63an. Kaipuu ul-
komaan tehtaviin on kuitenkin jaanyt ja
Veera miettii "nyt kun Natoonkin on lii-
tytty, olisiko sielld mahdollisuuksia myods
minulle, siviilitehtavassa tyoskenteleval-
le?”. Veera paattaa kysya asiaa Paaesi-
kunnan henkilostéosastolta.

|
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kaikkien henkilostéryhmien tehta-
vakiertoa. Tarkat maarat, kohteet
ja koulutusvaatimukset tehtaviin
tarkentuvat, kun tehtavia hanki-
taan Suomelle vuosi kerrallaan.
Tehtavien hankkiminen tapahtuu
prosessissa, jossa kotimaassa kera-
taan tehtavatarpeita eri toimialoil-

ta. Padesikunnassa priorisoidaan
tarpeet huomioiden edella mainittu
kantokyky ja kaikkien henkil6sto-
ryhmien hyédyntaminen seka edel-
leen neuvotellaan Naton organisaa-
tioiden kanssa sopivien tehtdvien
saamisesta Suomelle ja niiden aika-
taulusta.

Tehtavien jakautuminen

On huomioitava, etta Nato on so-
tilaallinen liittokunta. Nain ollen
padosa jasenvaltion tayttovastuulla
olevista tehtavista on sotilaan teh-
tavia. Sotilastehtavien tayttamiseen
tullaan hydédyntamaan myos laa-
jaa reserviamme. Eli tehtavia tulee
olemaan myds reservin upseereille
ja aliupseereille. Nama tulevat ai-
kanaan avoimeen hakuun. Myds
palkattuun henkil6kuntaan kuulu-
van siviilin reservildisyytta voidaan
hyddyntaa, jolloin kaytettavyys

tehtavissa on laajempaa. Henkil6-
kuntaan kuuluva reservildainen tosin
lahtdkohtaisesti hakeutuu alla mai-
nitulla tavalla.

Sotilastehtavien kentta ja sita kaut-
ta hakumahdollisuudet ovat ehka
selvempia kuin siviilitehtavien. Ta-
voitteena onkin lisata tiedottamista
ja olla avoimia hakumahdollisuuk-
sien kanssa, kunhan siviilien tehta-
vakenttd hahmottuu. Tassa tulee
kuitenkin kulumaan viela jonkin
verran aikaa.

Erityisesti Puolustusvoimien palve-
lukeskukseen liittyen suunnitelma-
na hallinnollisen kuorman tasaami-
seksi ja kansallisen tuen tarkoituk-
senmukaiseksi jarjestamiseksi on
perustaa niin kutsutut kansalliset
tukielementit (NSE) seka Monsiin
etta Norfolkiin kansallisten toimis-
tojen yhteyteen. NSE:t perustuvat
tulevien vuosien aikana, ja niista
tulee l6ytymaan tehtavia hallinnol-
listen asioiden asiantuntijoille.

Natossa on toisaalta erittain paljon
siviilitehtavia, joissa tydskennellaan
Natolle Naton palkkalistoilla. Nama
tehtavat ovat lahtokohtaisesti py-
syvia eivatka maadraaikaisia. Tehta-
via kutsutaan NIC-tehtaviksi (Nato
International Civilian). Nama teh-
tavat ovat auki haettavaksi kaikille
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jasenmaiden kansalaisille. Jos tallai-
seen tehtavaan hakeutuu ja tulee
valituksi niin talléin on huomatta-
va se, etta tehtavalla ei ole linkkia
Suomeen tai Puolustusvoimiin ja
kdaytanndssa on irtisanouduttava
kotimaan tehtavasta. Kullakin ajan-
hetkella haettavana olevat NIC-teh-
tavat l0ytyvat googlaamalla “Nato
vacancies”

Halukkuuden ilmoittaminen

Puolustusvoimien palkatun henki-
|6stdn osalta halukkuus kansainva-
lisiin tehtaviin ilmoitetaan kehitys-
keskustelun yhteydessa ja huomioi-
daan suunnittelussa ylivuotisesti. Eli
tulevien kehityskeskustelujen tulos
huomioidaan ensi vuoden aikana
tehtavassa suunnittelussa ja koh-
distuu vuoden 2025 tayttaihin.

Oman halukkuuden tarkentami-
seksi kannattaa jokaisen tutustua
Naton rakenteisiin ja toimintaan
(esim. Naton kotisivut, Naton op-
pimisalusta JADL ja Torni-portaa-
li) ja ilmaista kehityskeskustelussa
esimerkiksi mihin ajankohtaan,
paikkakuntaan, johtoportaaseen
ja mille toimialalle oma kiinnos-
tus kohdistuu. Lisaksi Padesikunta
kannustaa tdssa vaiheessa kaikkia
organisaatioita laventamaan ja ke-
hittdmaadn kansainvalista osaamista

myds organisaation toimenpitein.
Puolustusvoimien palkatun hen-
kilbkunnan osalta tavoitteena on
tehda kaikista kansainvalisista
esikuntatehtdvista osa normaalia
tehtava- ja seuraajasuunnittelupro-
sessia mahdollisimman pian. Talléin
Nato-tehtavistakin tulee osa keski-
tettya tehtava- ja seuraajasuunni-
telmaa (KES) tai ylemman johdon
seuraajasuunnitelmaa (YJS). Kehit-
yskeskusteluissa ilmaistu halukkuus
siirtyy KES- ja YJS-prosessin kautta
suunnitelmiin.

Lopuksi

Henkil6ston on siis hyva tiedostaa,
etta tulevat vuodet Suomi hakee
asetelmia ja asemaansa osana liit-
tokuntaa. My6s Nato on muutok-
sessa, mika johtuu muuttuneesta
turvallisuusymparistosta. Palaset
laskeutuvat aikanaan kohdalleen
Ja Suomi saa toinen toistaan mie-
lenkiintoisempia kansainvalisia
tehtdvia taytettavakseen eri hen-
kilostoryhmille ympari Eurooppaa
Ja Yhdysvaltoja. Muutokset, jotka
jasenyyden kautta kohdistuvat ko-
timaan tekemiseen ovat huomatta-
via alkaen lainsdaadannosta. Tama
nakyy myds henkilostoalalla. Tie-
dontarve ja halukkuus on suurta,
mutta naiden tarpeiden ja halujen
tayttaminen ottaa aikansa.



Ylennykset ja muistamiset 6.12. 2023
Puolustusvoimien palvelukeskuksessa

Ylennykset

Tasavallan presidentti on ylentanyt 6.12.2023 lukien

Majuriksi:
fe) » kapteeni Henri Johannes Laine
Kapteeniksi:
» yliluutnantti Janne Heikki Suhonen

Puolustusvoimien palvelukeskuksen johtaja on ylentanyt reservissa
seuraavat Puolustusvoimien palvelukeskuksessa siviilivirassa palvelevat
henkilét 6.12.2023 lukien

Korpraaliksi:

» tykkimies (res) Mikko Petteri Kuittinen
ﬁ » jaakari (res) Jani Antti Lamsa

» jaakari (res) Lassi Aleksi Sakkanen

» viestimies (res) Arttu Antero Tuovinen

Puolustusvoimien ansiomitali

Puolustusvoimain komentaja on mydntanyt Puolustusvoimien ansiomitalin
seuraaville Puolustusvoimien palvelukeskuksen henkil6ille 5.12.2023

Kultainen:

» Kapteeni Mika Katainen
Suunnittelija Jari Nousiainen
Everstiluutnantti Panu Pelkonen
Suunnittelija Juha Viuha
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Kohti parempaa

suorituskykya
- yhdessa

TEKSTI: APULAISJIOHTAJA, MH JAAKKO NUUJA, KUVA: ANTTI MIETTINEN

Yhdeksas Puolustusvoimien palve-
lukeskuksen toimintavuosi lahestyy
kohta loppuaan. Koko taman ajan
olemme pienimpana Padesikunnan
alaisena laitoksena olleet hieman
nakymaton. Olemassaolomme on
usein muistettu vasta, jos palvelut
eivat toimi. Tama on tietysti kaikilla
palveluja tuottavilla tahoilla se ihan
normaali tilanne.

Tata Palkki-lehden numeroa aloit-
taessamme oli ajatuksenamme
tuoda esille Palvelukeskuksen
monipuolista palveluvalikoimaa —
emme ole vain matkalaskuja kasit-
televa laitos. Lehden sivuilla seik-
kaillut Veera ei ihan kaikkia meidan
palveluita kayttanyt — siita olisi
tullut lilan monta artikkelia julkais-
tavaksi.

Johtajan artikkelissa toimme esiin
muutamia onnistumisia kuluneel-

ta vuodelta. Niiden lisaksi paljon
muutakin on tapahtunut ja toimin-
tamme on taas vuoden aikana ke-
hittynyt. Sisdisesti jatkamme edel-
leen palveluiden parantamista ja
prosessien tehostamista. Keskeisim-
pana on aloittaa tulevien vuosien
kehittamissuunnitelma yhdessa oh-
jaavien tahojen kanssa. Haluamme
kehittaa ja parantaa erityisesti niita
suorituskykyja, jotka palveluiden
omistajat nakevat tarkeimmiksi.
Siihen tarvitsemme jatkossa vahvaa
tahtotilaa palveluiden omistajilta.

Palvelukeskuksen osaava ja moti-
voitunut henkil6stdé on suoriutunut
jalleen erinomaisesti kohdatuista
haasteista. Omalta osaltamme ha-
luamme olla jatkossakin rakenta-
massa puolustusvoimallisia suori-
tuskykyja palvelutuotantomme eri
osa-alueilla, mottomme mukaisesti
“Palvelua ja asennetta!”
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Palveluvisa

Tunnista mita Palvelukeskuksen palveluita
Veera taman lehden artikkelien mukaan kaytti?

Analytiikka- ja raportointipalvelu
Kirjanpitopalvelu

Tulojen kasittely
Oppimateriaalipalvelut
Kansainvalisen hallinnon tukipalvelut
Automatisointipalvelu

Kurssikeskus

Lomakepalvelut

Ostolaskujen kasittely

. Rekrytointipalvelu
. Asevelvollisten matkustaminen
. Verkko-oppimisymparisto

. Palvelupiste

. Matkalaskujen kasittely

. Virkistysaluepalvelut

. Palvelussuhdeasuntopalvelut
. Tyonantajakuva

. SAP-yllapito ja tukipalvelu

. Varusmiesten erityistehtavat
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