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FORORD

Den 22 december 1993 faststallde handels- och industriministeriet de allménna avtalsvill-
koren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pa grundval av upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/93). Som namnet sdager har avtalsvillkoren tillampats pa upphand-
ling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Upphandlingsforordningen for staten (1416/1993), som var den rattsliga grun-
den, upphavdes nar den nya upphandlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allménna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten
tillsatte finansministeriet den 18 november 2008 en arbetsgrupp for att uppdatera och
revidera och de allménna avtalsvillkoren for offentlig upphandling fran 1994. Arbetsgrup-
pen valde att uppratta separata avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009
VAROR och JYSE 2009 TJANSTER.

Nar villkoren i JYSE 2009 varit i kraft under nagra ar tillsatte finansministeriet i slutet av
2013 en arbetsgrupp for att utreda behovet av uppdatering och férandring av villkoren.
Arbetsgruppen blev klar med sitt arbete den 30 juni 2014.

Villkoren i JYSE 2014 har darefter uppdaterats i augusti 2016 da de @ndringar som
upphandlingsdirektiven kravde beaktades fore de nya nationella upphandlingslagarna
tradde i kraft. Efter att de nya nationella upphandlingslagarna (1397/2016 och 1398/2016)
tratt i kraft i bérjan av 2017 har villkoren i JYSE 2014 uppdaterats sa att den reviderade
upphandlingslagstiftningen har beaktats.

Villkoren har uppdaterats i april 2022 s3 att effekterna av en finsk myndighets, Europeiska
unionens eller Forenta nationernas sanktioner beaktas som en grund fér uppsagning av
upphandlingskontrakt i sarskilda situationer.
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Dessa villkor kan dven fortsattningsvis anvandas fritt och anpassas efter behovet vid varje
tilifalle. Nedan ett sammandrag av de senaste andringarna.

JYSE 2014 TJANSTER - &ndringshistorik

Andringsversion Viktigaste andringar
Augusti 2016 / 1.13 En definition av tvingande grunder for uteslutning har lagts till for
Uppdateringsversion overgangstiden

3.3 Tillagt skyldighet for tjdnsteleverantdren att limna uppgifter om
de underleverantdrer som anvands i bestallarens lokaler

3.7 Skyldighet att byta underentreprendr, hanvisningar

6.5 Skyldighet att Idmna utdrag ur straffregistret (under dvergangstiden)
9.7 och 9.8 Klarldggande av villkor for prisforandring

18.1 Avslutande av kontrakt, grund for uteslutning

18.3 Hanvisningarna korrigerade

18.4 Uppsagning av upphandlingskontrakt, vasentlig avtalsandring
18.5 Uppsagning av upphandlingskontrakt, allvarliga brott

18.6 Hanvisningarna korrigerade

April 2017/ 1.13 Punkten med definition av tvingande uteslutningsgrund som lagts
Uppdateringsversion till for 6vergdngstiden har utgatt

3.7 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

6.5 Utgatt

10.1 Faktureringssatt e-faktura

10.2 Skild betalningstid for e-faktura oc pappersfaktura borttagen

18.1 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

18.5 Formulering preciserad
April 2022/ 1.13 En definition av sanktioner har lagts till
Uppdateringsversion

3.7 Sanktioner har lagts till som grund for utbyte av underleverantor

18.1 En finsk myndighets, EU:s eller FN:s sanktioner har lagts till som
uppsdgningsgrund
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1 Att beakta sarskilt nar villkoren
i JYSE 2014 TJANSTER tillimpas

Mervardesskatt

I anbuden uppges priset vanligen exklusive mervardesskatt (moms 0 %). Enligt villkoren
JYSE 2014 TJANSTER ingdr inte mervérdesskatt i priset. Detta paverkar dock inte skyldig-
heten att betala mervardesskatt. Leverantdren har ratt att fakturera bestallaren mervar-

desskatt for en tjanst.

Forskott

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sarskilt. | JYSE 2014 ingar bestammelser om
sakerhet som ska stallas for forskott.

Anvandning av indexvillkor

Om man vill tillampa indexvillkor maste detta avtalas sarskilt.

Optioner

I JYSE 2014 TJANSTER avses med option en kdpoption av tilliggsvaror eller tilliggstjanster
som ingar i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan eller en option for forlangd
kontraktsperiod. Nar en anbudsgivare lagger anbud vid ett anbudsforfarande forbinder
han sig att folja villkoren i anbudsforfragan, till exempel for eventuella optioner. Det ar
bara bestadllaren som kan 6vervaga optioner. Tjansteleverantoren ar skyldig att leverera
tjdnsten, om bestéllaren bestammer sig for att bestilla tillaggstjanster som anges i
upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan av tjansteleverantoren eller for att forlanga
kontraktsperioden med den optionstid som anges i anbudsunderlaget.

Skador som dsamkats tjanstens anvandare

Enligt kapitel 17 i JYSE 2014 TJANSTER &r tjdnsteleverantéren skyldig att ersatta den skada
som asamkats tjanstens anvandare genom férfarande i strid med upphandlingskontraktet.
Tjanstens anvandare definieras i punkt 1.6. For detta ansvar tillampas inte ansvarsbegrans-
ningar enligt kapitel 16. Kapitel 17 rérande rattigheterna for tjdnstens anvandare klargor
tjansteleverantorens ersattningsskyldighet och férfaranden mellan tjansteleverantéren
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och bestallaren i anslutning till hantering av krav pa skadestand. Avsikten ar att bestdllaren
inte ska fungera som mellanhand i drendet, utan tjansteleverantdren skoter drendet direkt
med tjanstens anvandare.

Tjansteleverantoren och bestéllaren kan i upphandlingskontraktet skapa rattigheter for
tjanstens anvandare. En anvdndare av tjansten har enligt kapitel 17 ratt till skadestand
fran tjansteleverantoren for den skada tjansteleverantdren dsamkat genom avtalsbrott.
Den aktsamhetsplikt som krdvs av tjansteleverantdren ska vid behov definieras i upphand-
lingskontraktet. Detta tjansteleverantorens ansvar begransas eller upphor enligt allmanna
principer gallande avtalsrattsligt ansvar sasom den skadelidandes egen medverkan till
skadans uppkomst eller skadans uppkomst av orsak som dr oberoende av tjansteleveran-
toren. Tjansteleverantdren och bestallaren kan bara avtala till tredje parts fordel, inte
nackdel.

Sprak som anvands vid produktion av tjanst

| dessa villkor &r tjansterna definierade till att produceras pa finska. Om tjansten 6nskas pa
ndgot annat sprak maste punkterna 4.5 och 6.3 dndras pa motsvarande satt.

Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten ar skyldig att i anbudsforfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pa den inklusive eventuella krav pa serviceniva.
Dessutom ska den upphandlande enheten vid behov ange utbildnings- och kompeten-
skrav for den personal som producerar tjansten.

Dokumentation och register i anslutning till tjansten

Nar den offentliga forvaltningen kdper tjanster fran ett privat foretag eller en privat
tjidnsteleverantor ar det viktigt att avtala om ansvar for registerhdlining och dokument i
anslutning till tjansten. Av avtalet ska det framga for vems rakning tjdnsteleverantoren
agerar och vem som ar registerhallare for de personregister och dokument som uppstar
i forhallandet. | avtalet ska noteras ansvar och forfaringssatt for skydd och behandling av
samt utlamnande av uppgifter ur det material som uppstar under verksamheten. Utéver
det som konstateras om sekretess och hantering av personuppgifter i kapitel 21 i JYSE
2014 TJANSTER bér man avtala om hur och nar dokumenten éverférs till bestéllarens arkiv
(till exempel verksamhetens upphdrande, kundrelationen avslutas osv.). Dessutom bor
man ocksa avtala om de kostnader som overforing av uppgifter eventuellt kan medféra
(till exempel dokument som ska bevaras permanent).

10
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Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har leverantéren inte ratt att ta ut ndgon avgift for
sma leveranser eller fakturering. Leverantdrerna maste alltsa beakta eventuella kostnader
for sma leveranser i priset.

Leveranser i stornings- och extraordinara situationer

JYSE 2014 TJANSTER anger inte sérskilt hur leveranser ska skdtas under extraordinéra
forhallanden. Aktorerna i den offentliga forvaltningen ska sakerstalla att daven verksam-
heter som lagts ut pa entreprenad skots sa bra som mojligt under alla forhallanden (12 §

i beredskapslagen, 1552/2011). Kritiska funktioner ska identifieras och i anbudsforfragan
ska vid behov inkluderas skyldighet att forbereda sig for att kunna fortsatta verksamheten.

Skadestand

Enligt JYSE 2014 TJANSTER ersatts som utgadngspunkt bara direkta skador och den évre
gransen for skadestandsansvar ar fem ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga
virde. Med direkta och indirekta skador avses i JYSE 2014 TJANSTER en klassificering i
direkta och indirekta skador enligt 67 § i kdplagen (355/1987) aven om kdplagen inte
tillampas pa tjdnsteupphandlingar. Enligt villkoren tillampas ovan ndmnda ansvars-
begransningar inte om den andra avtalsparten har férorsakat skadan uppsatligen eller av
grovt vallande, over- tratt sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter.

| en del upphandlingskontrakt kan det vara andamalsenligt att avvika fran det tak for
skadestand som bestams i JYSE 2014 TJANSTER. Vill man inte begréansa skadestands-
ansvaret med ett dvre tak i avtal, ska bestallaren informera om avvikelse fran villkoren 16.4
och 16.5.

Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2014 TJANSTER anger att leverantéren eller tjansteleverantdren ska underrittas om
ett fel inom skalig tid efter att det har upptackts, men det ges inga narmare frister for
reklamation. De upphandlande enheterna koper tjanster av mycket olika slag, och de
skaliga reklamationstiderna avviker darfér mycket fran varandra. Kontraktsparterna maste
avtala narmare om reklamationstider om de anser sadana frister vara nédvandiga.

1



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2022:24

2 Allmanna avtalsvillkor for
offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

1 Definitioner

1.1 Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i upphandlingskontraktet.

1.2 Upphandlingskontrakt
Kontrakt mellan bestédllaren och tjansteleverantéren om att leverera tjdnster enligt
villkoren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i kapitel 25.

1.3 Férandring
Overenskommen andring eller 6verenskommet tillagg till en tjdnsts ursprungliga
omfattning eller innehall.

1.4 Tjanst

En tjanst som utgor objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhérande varor,
dokument och tjanstedokumentation samt eventuella immaterialrattigheter i
overenskommen omfattning

1.5 Tjanstedokumentation

Till tjanstedokumentationen hor bland annat beskrivningar av tjansteprocessen, hand-
bocker, anvisningar samt 6vrigt material som tjansteleverantdren ansvarar for och som ar
nddvandig for produktion och utveckling av tjdnsten.

1.6 Tjanstens anvandare
Med tjanstens anvdndare avses sadana tredje parter som har ratt att utnyttja eller anvanda
tjdnster som avses i upphandlingskontraktet.

1.7 Slutresultat av en tjanst

Rapport, plan, undersdkningsresultat eller nagon annan prestation som éar slutresultatet
av att en tjanst har tillhandahallits.

12
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1.8 Tjansteproducent
Foretag eller nagon annan aktor som har atagit sig att producera en tjanst at bestallaren.

1.9 Avtalsvite

Vite som kontraktsparterna sarskilt kommer 6verens om och som tjansteleverantoren ar
skyldig att betala till bestallaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt anger.
Bestallaren har ratt till avtalsvite utan att behdva pavisa att han har lidit skada pa grund av
ett kontraktsbrott fran tjansteleverantorens sida

1.10 Bestillare
Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifran detta upphandlingskontrakt.

1.11 Forseningsvite
Vite som tjansteleverantoren ar skyldig att betala bestéllaren vid férseningar.

1.12 Fel
Om tjansten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 ar den behéftad med fel.

1.13 Sanktion
Med sanktioner avses sanktioner som inforts av en finsk myndighet, Europeiska unionen
eller Foérenta nationerna.

2 Kontaktpersoner

Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och over-
vaka att kontraktet fullgors och informera om fragor som har med detta att goéra. Om inte
nagot annat har avtalats, har en kontaktperson inte ratt att andra ett kontrakt. En kontrakt-
spart ska genast skriftligt informera den andra kontraktspartens kontaktperson nar
kontaktpersonen byts ut.

3 Underentreprenad

3.1 Tjansteleverant6ren har totalansvaret for att uppfylla forpliktelserna enligt upphand-
lingskontraktet oberoende av om tjénsteleverantéren anvander underleverantorer.

3.2 Tjansteleverantoren far anvanda underleverantorer for att producera tjansten. Da
svarar tjansteleverantoren for underleverantorens andel pa samma satt som for sin egen
andel samt svarar for att underleverantoren for sin del foljer de forpliktelser som géller for
tjdnsteleverantoéren.

13
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3.3 Om tjdnsten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och tjan-
steleverantdren anvander underleverantorer for produktionen, ska tjdnsteleverantéren

till bestéllaren fore produktionen av tjansten pabdrjas anmala namn, kontaktuppgifter
och lagliga foretradare for dessa underleverantérer, om dessa uppgifter inte anges i
upphandlingskontraktet. Tjansteleverantdren ska dessutom till bestallaren anmala om alla
andringar och tilligg géllande underleverantdrer som avses i denna punkt.

3.4 Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven
underleverantor eller underleverantor som deltar i att uppfylla vasentliga
avtalsforpliktelser utan bestallarens medgivande.

3.5 Om en i upphandlingskontraktet angiven underleverantor eller underleverantér som
deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion av tjanster
enligt upphandlingskontraktet av orsaker som inte beror pa tjansteleverantoren, har
tjansteleverantdren ratt att byta ut underleverantéren till en nar det galler resurser och
kvalitet motsvarande underleverantdr, som bestéllaren godkanner. Bestéllaren kan lata bli
att godkdnna en underleverantér endast pa goda grunder. Om tjansteleverantdren inte
inom rimlig tid kan presentera en ersdttande underleverantdr som bestallaren godkanner,
har bestallaren ratt att séga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

3.6 Tjansteleverantéren maste pa bestallarens begdran lamna en redogérelse éver de
underleverantorer som anvands for att producera tjansten.

3.7 Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begaran skyldighet att byta ut en underle-
verantor som belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses i lagstiftning
gallande offentliga upphandlingar, av en av provning beroende grund fér uteslutning
som avses i 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016), av en sanktion inford av Europeiska unionen (EU) eller Férenta nationerna
(FN) eller av en finsk myndighets sanktion eller beslut om frysning av tillgdngar, &ven om
grunden skulle ha uppstatt eller sanktionen inforts forst efter att avtalsférhallandet inletts.

4 Tjanstens egenskaper

4.1 Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten ska
ocksa motsvara de uppgifter som lamnats till bestallaren om tjdnstens innehall, prestanda
eller andra forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

4.2 Tjansten ska lampa sig for det andamal som en sadan tjanst i allmanhet anvands for.

Tjansten ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i forvdg at
bestallaren.

14
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4.3 Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter, lagar
och férordningar i Finland samt finldandska myndigheters bestammelser.

4.4 Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdéme och med den
yrkeskompetens som en kvalificerad tjansteleverantor rimligen kan antas besitta.

4.5 Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats. Personer som
producerar tjansten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kréver.

5 Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

5.1 Tjansteleverantoren ska kontrollera hur tjansten genomfors och 6vervaka tjanste-
kvaliteten samt avrapportera produktionen till bestéllaren pa dverenskommet satt.
Tjansteleverantoren atar sig att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden for att
forbattra tjanstens kvalitet. Om bestdllaren kraver det, ska tjansteleverantéren kontrollera
tjanstekvaliteten med hjalp av ett system for kundfeedback.

5.2 Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjansteleverantoren ar
skyldig att inom utsatt tid Idmna de uppgifter som bestallaren begar for kvalitetskontrollen.

5.3 Bestallaren och tjansteleverantéren traffas till tjansteuppfoéljningsmoten med de
tidsintervall som de kommer 6verens om. Kontraktsparterna behandlar bland annat
fragor rérande tjansteproduktion, kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande
tjanstebehov.

5.4 Under kontraktsperioden har bestallaren ratt att inspektera eller pa egen bekostnad
ldta en tredje oavhangig part gora inspektioner for att ta reda pa om tjansten éverens-
stammer med kraven och om tjansteleverantéren har handlat enligt kontraktet. Bestal-
laren eller en foretradare for bestallaren har ratt att fa tilltrade till de lokaler dar tjansten
produceras och att intervjua personer som deltar i produktion av tjansten samt att ta del
av de av tjansteleverantérens dokument som ar nédvandiga for att kunna bedéma mini-
mikraven pa verksamheten och kvaliteten pa innehallet i tjansten. Bestallaren har dock
bara rétt att kontrollera uppgifter som galler uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella
kontraktet.

5.5 Bestallaren maste avisera sin inspektion i férvdg. Tjansteleverantoren har ratt att skjuta
upp bestéllarens foreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar, om det ar

motiverat.

5.6 Tjansteleverantoren har ratt att krava att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgéra nagot hinder for att
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resultaten av inspektionen rapporteras till bestallaren, och det far inte innehalla ekono-
miska sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker fran detta avtal.

6 Tjansteleverantorens ovriga forpliktelser och ansvar

6.1 Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje
tidpunkt producerar tjanster for eller levererar varor till bestéllaren; detta for att tjdnstehelheten
ska fungera sa flexibelt som mgjligt for bestéllaren och utan avbrott. Samarbetet mellan tjanste-
leverantdrerna maste ordnas sa att deras affars- eller yrkeshemligheter inte avslgjas.

6.2 Om samarbetsbehovet andras under kontraktsperioden och detta medfor extra
kostnader for tjansteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnads-
hojande verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

6.3 Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten. Dokumentationen
ska vara pa finska om inte nagot annat har avtalats.

6.4 Tjansteleverantoren ska fora en forteckning 6ver de skadefall dar bestéllaren, tjanstens
anvdndare eller en tredje part har asamkats skada. Tjansteleverantoren ar skyldig att
underratta bestéllaren om sddana skador.

7 Personal som anlitas for att producera tjansten

7.1 Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet for att
producera tjdnsten. Tjdnsteleverantdren ska undvika att byta ut personal som anvands for
att producera tjdnsten. Byte av personal far inte férsamra tjanstens kvalitet.

7.2 Om bestallaren kraver att den personal som producerar tjansten namnges, ska de
namngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlingskontraktet.
Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan bestallarens godkan-
nande. Om en namngiven person av orsaker som dr tvingande och oberoende av tjanste-
leverantoren inte kan delta i produktion av tjanster enligt upphandlingskontraktet, har tjan-
steleverantoren rdtt att byta ut personen till en sadan person med motsvarande kvalifikatio-
ner som bestallaren godkanner. Bestéllaren kan lata bli att godkédnna en ersattande person
som tjansteleverantoren foreslar endast pa goda grunder. Om tjansteleverantéren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersattande person som bestallaren godkanner, har bestallaren
ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.

7.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa bestéllarens begéran genast och utan ekonomisk

ersattning byta ut personer som deltar i produktion av tjansten om de inte har adekvat
yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga for ifragavarande uppgift.
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7.4 Tjansteleverantoren eller dennes anstdllda stér inte i arbetsavtalseller tjdnste-
forhallande till bestéllaren nar de utfér kontraktsenliga arbetsuppgifter.

7.5 Den anlitade personalen ar skyldig att folja bestéllarens anvisningar och bestammelser
for sakerhet, informationssakerhet, allmant uppférande m.m. nar den arbetar i bestallarens
lokaler. Bestallaren ar skyldig att i forvag informera om alla procedurforpliktelser av detta
slag som galler for den anlitade personalen. Tjansteleverantoren behaller dock ansvaret
for arbetsledning och tillsyn i frdaga om sin egen personal, forutsatt att det inte ar inhyrd
personal eller det inte sarskilt har avtalats om att 6verféra ansvaret for arbetsledning och
tillsyn.

7.6 Om parterna sinsemellan 6verlater rorelse och bestallarens anstallda overtas av
tjansteleverantoren eller om det i anbudsforfragan kravs att bestallarens anstéllda ska
Overtas av tjdnsteleverantéren med bibehallna anstéllningsvillkor tillampas lagbestam-
melserna om 6verlatelse av rorelse pa den personal som éverfors.

7.7 Om en anstalld hos tjansteleverantoren eller dess underleverantdr dr en person som
avses i 3 § 2a punkt i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestallarens
lokaler eller arbetsplats, ska tjansteleverantoren svara for att ifragavarande anstalld har
uppehallstillstdnd for arbetstagare som avses i utldanningslagen eller annat dokument som
ger uppehallsratt.

8 Bestallarens samverkansskyldighet

8.1 Bestallaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa dennes ansvar blir utférda enligt
kontraktet.

8.2 Bestallaren ar skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till tjansteleverantoren
for att tjansten ska kunna produceras.

8.3 Bestallaren ska se till att tjansteleverantdrens personal i forekommande fall far tillgang
till hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.

9 Pris och andring av pris

9.1 Priset ar fast under 12 manader fran kontraktsperiodens bérjan, om inte ndgot annat
har avtalats. | priset ingdr inte mervardesskatt.

9.2 Tjansteleverantoren debiterar mervardesskatt enligt gallande lag.
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9.3 Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sddana &r bland
annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, évertidsersattningar samt
indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjansteleverantoren nar anbudstiden gar
ut, med undantag for mervardesskatt.

9.4 Tjansteleverantdren har inte rétt att ta ut ndgon avgift for sma leveranser eller
fakturering om inget annat avtalats.

9.5 Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.

9.6 | sitt pris har tjdnsteleverantoren ratt att beakta direkta kostnader som direkt paverkar
de tjdnster som produceras 3t bestéllaren och som beror pa nya offentliga avgifter som
myndigheterna har pafort efter att anbudet lamnades eller pa hojningar av befintliga
avgifter, under férutsattning att de inte var kdnda nar anbudet ldmnades och tjansteleve-
rantoren kan visa vad prisandringen grundas pa. | dessa fall andras priset fran och med
den tidpunkt da de ovan ndmnda dndringarna tradde i kraft. Denna rétt galler for tjans-
televerantoren ocksa nar priset ar fast. Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begaran
skyldighet att i priset ocksd beakta foérandringar pa grund av avskaffande eller minskning
av motsvarande avgifter.

9.7 Tjansteleverantoren har ratt att under kontraktsperioden dndra priset for tjansten nar
foljande forutsattningar ar uppfyllda:
— Prisandringen grundas pa den allmadnna prisutvecklingen for tjansten
— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att upphandlingskontraktet
har undertecknats
— Grunden for prisandringen paverkar direkt priset for tjanst enligt
upphand- lingskontraktet
— Grunden for prisandringen beror inte pa tjansteleverantérens egen
verksamhet (med undantag fér andringar grundade pa allman [6neutveckling).

Tjansteleverantoren ska lamna ett skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3)
manader innan den trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader

efter kontraktsperiodens borjan eller fran den féregaende prisandringen som gjorts pa
initiativ av tjansteproducenten. Tjansteleverantdren ar skyldig att for bestéllaren lagga
fram en relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.8 Bestallaren har motsvarande ratt att under kontraktsperioden foresla andring av priset
nar forutsattningarna ndmnda i punkt 9.7 ar uppfyllda. Bestallaren ska lamna ett skriftligt
forslag om prisandringen minst tre (3) manader innan den trader i kraft. Prisandring kan
trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens borjan eller fran den féregaende
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prisdandringen som gjorts pa initiativ av bestallaren. Bestdllaren ar skyldig att ldagga fram
en relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.9 Om inte enighet om priséndringen kan nas, har avtalsparterna ratt att séga upp
upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska goras
skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Under uppsagningstiden tillampas de priser
som géllde innan forslaget om prisdandring lades fram.

10 Betalningsvillkor

10.1 Tjansteleverantoren fakturerar bestdllaren med e-faktura.

10.2 E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit.

10.3 Om inte ndgot annat har avtalats, har tjansteleverantoren ratt att fakturera for
6verenskomna avgifter nar tjansten har producerats. Aterkommande avgifter faktureras i
efterskott for overenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifikation av
vad faktureringen grundar sig pa.

10.4 Om bestéllaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjansteleverantéren
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen (633/1982) och skaliga inkassokostnader.

10.5 Tjansteleverantdren har rétt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning drdjer langre an trettio (30) dagar och den férsenade
betalningen ar vasentlig. Tjansteleverantoren ska da underrétta bestallaren skriftligt om
avbrottet minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstalls. Bestallaren kan ocksa under-
rattas genast nar forsummelsen har skett.

10.6 Bestéllaren har ratt att innehalla betalning bland annat pa grundval av kostnader
for ny motsvarande tjanst pd grund av fel eller férsening i tjansten samt kontraktsenligt
forseningsvite eller nagot annat avtalsvite, sakerhet under tjanstens produktionstid
och sdkerhet for garantitiden samt de rantor som samlats for forskott i forsenings- och
havningssituation.

11 Sakerhet

11.1 Om bestéllaren enligt kontraktet ska betala forskott, ar tjdnsteleverantoren skyldig
att, innan bestallaren betalar forskottet, stalla en sékerhet som godtas av bestallaren och
som dr minst 15 procent hogre an forskottet. Sakerheten maste galla minst en manad
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efter att den tjanst som forskottet galler har producerats. Tjansteleverantoren ska forlanga
giltighetstiden for sakerheten, om han drojer med att fullgora sina forpliktelser.

11.2 Om parterna har kommit 6verens om sdkerhet for garantitiden, ar tjdnsteleverantoren
skyldig att innan garantitiden borjar [6pa stélla en sakerhet som godtas av bestallaren

och som utgdr minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for
fortlopande tjanster det kalkylerade priset for 12 manader. Sakerheten maste galla minst
en manad efter att garantitiden har 16pt ut.

11.3 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for den tid da tjansten produceras,
ska tjansteleverantoren stalla en sakerhet som godtas av bestallaren och som utgér minst
15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for fortlopande tjanster
det kalkylerade priset for 12 manader. Sdkerheten maste galla minst en manad efter att
produktionen av tjansten har upphort.

11.4 Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i bestallarens namn eller
proprieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent férsakringsanstalt eller ndgon
annan sakerhet som bestallaren godtar.

11.5 Tjansteleverantoren svarar for alla kostnader for att stalla sakerhet.

12 Drojsmal

12.1 Om nagondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsta dréjsmal med att
fullgora sina forpliktelser eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska denne genast under-
ratta den andra kontraktsparten skriftligt om dréjsmalet och foljderna for mojligheterna
att fullgora kontraktet. Vid drojsmal fran tjansteleverantorens sida ska denne meddela
bestallaren en ny tidpunkt for leverans av tjansten sa snart som mojligt.

12.2 Med dréjsmal med tjansten jamstalls drojsmal med de uppgifter, varor och den doku-
mentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

12.3 Bestéllaren har ratt att fa férseningsvite om tjansten fordrojs av skal som beror pa
tjansteleverantoren. Bestallaren har ratt till forseningsvite utan att behdva pavisa att han
har lidit skada pa grund av tjansteleverantérens dréjsmal. Om inte ndgot annat har avta-
lats, ar forseningsvitet en (1) procent av det mervardesskattefria vardet pa den férsenade
tjdnsten for varje paborjad period om sju (7) dagar som tjansteleverantéren overskrider
den 6verenskomna fristen. Férseningsvite far tas ut for hogst tio (10) veckor. Utéver
forseningsvite har bestallaren ratt till skadestand enligt kapitel 16 for skada som orsakats
av tjansteleverantorens drojsmal.
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12.4 Om bestéllaren har betalat forskott och tjansten blir férsenad av skdl som beror pa
tjansteleverantoren, ar tjansteleverantéren skyldig att betala arlig ranta enligt rantelagen
for forseningstiden for den del av forskottet som motsvarar den férsenade tjansten.

12.5 Bestéllare har ratt att pa grund av férsening lata bli att betala tjdnstens pris.
Bestallaren har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt éverstiger de krav som
han har ratt att stalla pa grundval av forseningen.

12.6 Om tjansteleverantoren drojer med att fullgora sin uppgift och férseningen har en
vasentlig betydelse for bestallaren med tanke pa tjanstens natur, har bestallaren ratt att pa
tjansteleverantdrens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje part som ersattning
(ratt till tdackningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjansteleverantéren om
avsikten att utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

12.7 Upphandlingskontrakt kan havas pa grund av vdsentlig forsening enligt punkt 13.6.

12.8 Bestéllaren har ratt att pa grund av férsening av tjanst innehalla rantor och avgifter
som avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

13 Fel, prissankning och havning av kontrakt

13.1 Om tjénsten dr behaftad med fel, ska bestdllaren anméla felet till tjansteleverantéren
inom rimlig tid fran det att felet observerats eller ndr det borde ha observerats.

13.2 Tjansteleverantdren ar skyldig att meddela bestallaren om att felanmalan mottagits
och om att atgdrder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmalan mottagits.

13.3 Bestéllare har ratt att pa grund av fel ata bli att betala tjanstens pris. Bestéllaren har
dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de krav som han har ratt att
stalla pa grundval av felet.

13.4 Om tjansten ar behaftad med fel ska tjansteleverantéren pa egen bekostnad utreda
orsaken till felet och atgarda det utan férdrojning. Tjansteleverantoren befrias fran ansvar
genom att visa att felet inte beror pa omsténdighet inom tjansteleverantdrens ansvar. |
sadant fall har tjansteleverantoren ratt att debitera for utrednings- och reparationsarbete
for felet enligt sin vanliga taxa.

13.5 Bestallaren har ratt att fa prissankning av tjansteleverantéren om tjansten varit
behaftad med fel.
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13.6 Bada kontraktsparterna har ratt att hdava kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller det ar
uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att ske. Som vasentligt kontraktsbrott
betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar det som parterna avtalat om och att felet
eller dess konsekvenser for bestéllaren ar storre an ringa och att felet inte rattas till genast
trots att bestéllaren har papekat felet eller att felen ar aterkommande. Som vasentligt
kontraktsbrott betraktas ocksa om en kontraktspart ar vasentligt férsenad med sina
uppgifter eller om drojsmalen ar aterkommande.

13.7 Om bestaéllaren har betalat forskott, ska tjansteleverantoren vid havande av kontraktet
betala tillbaka forskottet till bestéllaren och rénta utrdknad enligt rantelagen fran den dag
da forskott betalades till aterbetalningsdagen.

13.8 Om fel som beror pa tjansteproducenten inte kan atgardas eller om tjansteleveran-
toren inte dtgdrdar felet inom rimlig tid, har bestallaren ratt att pa tjansteleveranttrens
bekostnad skaffa en motsvarande, ersattande tjanst pa samma niva fran en tredje part
(rétt till tdckningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjansteleverantéren om
avsikten att utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

13.9 Bestéllaren har ratt att pa grund av fel i tjanst innehalla rantor och avgifter som avses i
punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

14 Force majeure

14.1 Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig handelse som hindrar

att kontraktet fullgors och paverkar fallet och som har intraffat efter det att kontraktet
ingicks och som avtalsparterna inte haft ndgon orsak att beakta nar de ingick kontraktet.
Dessutom ska handelsen vara oberoende av kontraktsparterna och dess hindrande
effekt inte kunna undanrojas utan oskaliga merkostnader eller oskalig tidsforlust. Sddana
handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters rekvisition eller beslag
for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den allménna
samfardseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada
eller ndgon annan omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar
oberoende av kontraktsparterna.

14.2 En underleverantors drojsmal betraktas som befrielsegrund bara om underleveran-

torens drojsmal beror pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleverantor
inte kan anlitas utan oskalig tidsforlust eller kostnader.
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14.3 Om fullgorandet av en forpliktelse i kontraktet fordrojs pa grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan anses
skaligt med beaktande av alla omstandigheter som paverkar fallet.

14.4 Kontraktsparterna ska genast underratta varandra om att ett odverstigligt hinder
har intraffat och nar det har upphort. Senast darefter ska de avtala om hur hindret har
paverkat leveransen.

14.5 Bada kontraktsparterna har ratt att hava kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet fordrojs med mer an fyra (4) manader pa grund av att det odverstigliga
hindret fortsatter att rada.

15 Forsakringar

15.1 Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar och andra forsakringar
som dr nddvandiga for att producera tjansten. Forsakringarna ska gélla under hela
kontraktsperioden.

15.2 Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsférsakring
for sin verksamhet och den ska vara tillracklig i férhallande till riskerna med tjansteproduk-
tionen. Pa begdran ska tjansteleverantéren innan kontraktet undertecknas lamna ett intyg
over ansvarsforsakringen till bestallaren.

16 Skadestand

16.1 Bestallaren och tjansteleverantoren har ratt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

16.2 Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skdl som beror pa tjanste-
leverantoren och bestéllaren dsamkas skada av detta, har bestallaren ratt att fa skadestand
for skada som orsakats av att kontraktet upphoér i fortid.

16.3 Bestéllaren har ratt att fa skadestand for dréjsmal eller nagon annan direkt skada som
beror pa tjansteleverantérens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet ar stérre an forse-
ningsvitet till bestallaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit dverens om
sarskilt.

16.4 Om inget annat har 6verenskommits ar kontraktsparternas ersattningsansvar hogst
fem (5) ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde.
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16.5 Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde avses vardet pa den tjanst som
utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestallaren och tjansteleverantéren. Vid
ramarrangemang ar upphandlingskontraktets kalkylmdssiga varde det sammanlagda
vardet for de anskaffningar som bestéllaren har gjort och kommer att géra inom ramar-
rangemanget. For upphandlingskontrakt eller ramarrangemang av fortlépande karaktar
ar upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde de genomsnittliga inkdpen under

en manad multiplicerat med det antal mdnader som motsvarar kontraktsperioden.

For upphandlingskontrakt som galler tills vidare bestams upphandlingens vérde efter
48 manaders kontraktsperiod. Om skadan intraffar under optionsperioden, beaktas

vid berdkning av upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde manaderna i saval den
egentliga kontraktsperioden som optionsavtalsperioden.

16.6 Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillampas inte om den andra avtalsparten
har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, 6vertratt sekretesskyldigheten
eller krankt immateriella rattigheter. | sddana fall har den skadelidande parten ratt till
ersattning ocksa for indirekt skada.

17 Ersattning av skador som dsamkats tjanstens anvandare pa grund av
tjiansteleverantorens kontraktshrott

17.1 Tjansteleverantdren ar skyldig att ersdtta skada som dsamkats tjanstens anvandare
genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan bestéllaren och
tjdnsteleverantoéren.

17.2 Om ersattning yrkas fran tjdnsteleverantoren ska tjansteleverantoren informera
bestallaren om ersattningsyrkandet utan fordrojning. Tjansteleverantoren ska forsoka
komma 6verens om ersattningens storlek med den som yrkar pa ersattning. Om Gverens-
kommelse kan nas om ersattningens storlek betalar tjansteleverantéren ersattningen
direkt till tjgnstens anvandare och informerar bestallaren utan férdrdjning skriftligt om
erlagd betalning. Om tjansteleverantdren anser att han inte ar ersattningsansvarig eller
om Overenskommelse inte kan nds om ersattningens storlek, ska tjansteleverantoren
meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens anvandare och bestallaren inom rimlig
tid fran det att ersattningsyrkandet inkommit.

17.3 Om ersattningsyrkande pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott har riktats
mot bestallaren, ska bestéllaren utan férdrojning skriftligt meddela tjansteleverantéren
om ersattningsyrkandet. Om bestallaren har dverfort ersattningsyrkandet till tjanste-
leverantoren for handlaggning och utbetalning av eventuell ersattning, ska bestallaren
meddela detta till tjanstens anvandare. Tjansteleverantdren ar skyldig att betala skador
som orsakats pa grund av kontraktsbrott till tjanstens anvandare inom rimlig tid efter att
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ha fatt kannedom om ersattningsyrkandet och utan fordréjning informera bestallaren
skriftligt om erlagda ersattningar.

17.4 Om tjansteleveranttren anser att han inte har ersattningsansvar i drendet, ska han
utan férdrojning meddela detta inklusive motiveringar till bestéllaren och tjanstens
anvdndare. Om bestaéllaren efter detta Overvdger att betala skadestand med det ersatt-
ningsyrkande som tjanstens anvandare lagt fram som grund, ska tjdnsteleverantoren ges
en ny mojlighet att bli hord om de ansvarsgrunder som bestallaren lagt fram och ersatt-
ningens storlek innan ersattningen betalas ut. Om tjansteleverantéren fortfarande anser
det ogrundat att betala ersattning, ska tjansteleverantoren for bestallaren lagga fram
skriftliga motiveringar om alla uppgifter som &r betydelsefulla for skadestandsansvarets
grund och storlek. Om bestallaren efter detta betalar skadestand till tjanstens anvandare,
ska tjansteleverantoren ersatta bestéllaren for den ersattning som han betalat till tjanstens
anvdndare, till den del som tjansteleverantéren har skadestandsansvar i fallet enligt detta
upphandlingskontrakt.

17.5 Om bestéllaren pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott ar skyldig att betala
skadestand och/eller rattegangskostnader till tjdnstens anvandare, ar tjansteleverantoéren
skyldig att betala en ersattning av motsvarande storlek inklusive rantor till bestallaren.
Tjansteleverantoren ska dessutom betala bestéllarens rattegangskostnader som kan anses
rimliga och andra rimliga kostnader som uppstatt for att utreda arendet inklusive rantor.

17.6 Tjansteleverantoren ar skyldig att informera bestallaren om alla uppgifter som ar
betydelsefulla nar det galler tjansteleverantdrens kontraktsbrott och skadestandsansvar
som grundas pa det. Om férsummelse av denna skyldighet innebar skada for bestallaren,
ar tjansteleverantoren skyldig att ersatta bestallaren for den skada som dsamkats.

17.7 Tjansteleverantdren ar skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av skada som
asamkats tjanstens anvandare.

17.8 Om skadestandstalan fran tjanstens anvandare anhangiggors vid domstol mot
bestallare eller tjansteleverantor ska denne utan fordréjning lamna talan for kannedom
till den andra kontraktsparten. Det maste reserveras en mojlighet for den andra kontrakt-
sparten att bli hord om de huvudsakliga grunderna i svaromal pa talan i god tid innan
svaromal lamnas till domstolen.

17.9 For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillampas inte ansvarsbegransningar enligt
kapitel 16.
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18 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

18.1 Bestallaren har ratt att sdga upp ett upphandlingskontrakt med omedelbar verkan
om tjdnsteleverantdren belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses i
lagstiftning gdllande offentliga upphandlingar, av en av provning beroende grund for
uteslutning som avsesi 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016), av en sanktion inford av Europeiska unionen (EU) eller Férenta
nationerna (FN) eller av en finsk myndighets sanktion eller beslut om frysning av till-
gangar, dven om grunden skulle ha uppstatt eller sanktionen inforts forst efter att avtals-
forhallandet inletts.

18.2 Bestallaren har ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjansteleve-
rantorens ekonomiska eller andra omstandigheter har forandrats sa vasentligt att det
inte kan antas att tjansteleverantdren kommer att kunna fullgéra sina férpliktelser enligt
kontraktet och nagon tillférlitlig information om hur férpliktelserna ska fullgoras inte
ges. Uppsdgningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestallaren fick kinnedom om
uppsagningsgrunden.

18.3 Innan bestallaren sdager upp kontraktet med punkt 18.1 eller 18.2 som grund ar han
skyldig att papeka omstandigheterna for tjansteleverantoren och ge denne mojlighet att
lamna ett klarlaggande inom en skalig tid.

18.4 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan, helt
eller delvis, om det i upphandlingskontraktet har gjorts en vasentlig férandring som med
stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt upphandlingsférfarande.

18.5 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan,
om inget upphandlingskontrakt skulle ha slutits med tjansteleverantdren, pa grund av att
Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt grund-
fordragen och upphandlingsdirektiven.

18.6 Om bestéllaren sager upp kontraktet med punkterna 18.1, 18.2, 18.4 eller 18.5 som
grund, har tjansteleverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som har producerats
fram till den tidpunkt nar kontraktet upphdr, men ingen ratt att fa ndgon annan ersattning
pa grund av att kontraktet upphor.

19 Bestallaransvar

19.1 Om lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
stdende arbetskraft (1233/2006) tillampas pa upphandlingen ska tjdnsteleveranttren
till bestéllaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall [amna ett intyg over
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betalda skatter eller ett intyg Over skatteskuld eller en utredning om att en betalnings-
plan som godkants av skattetagaren angaende skatteskulden har gjorts upp och ett intyg
over tecknande av pensionsforsakringar samt over betalning av pensionsforsakringsavgif-
ter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse som godkants av betalnings-
mottagaren har ingatts angaende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning.

19.2 Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjansteleveran-
toren utfor tjansten, ska tjansteleverantoren lamna ett intyg till bestallaren om hur den
utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska avvikande fran ovan
namnda 12 manaders tidsfrist Iamnas genast och i varje fall innan ifrdgavarande utstatio-
nerade arbetstagare paborjar arbetet.

19.3 Bestallaren har ratt att saga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan om
tjansteleverantdren inte inom tidsfristen lamnar de redogorelser och intyg som avses i
punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjansteleverantoren enligt redogorelsen eller intyget inte
har sorjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan upphandlingskontraktet sdgs upp ska
bestallaren skriftligen uppmarksamma tjansteleverantéren om forsummelsen och papeka
risken for uppsagning om inte férsummelsen réttas till inom skalig tid som bestallaren
bestamt.

19.4 | fall som avses i detta kapitel har tjdansteleverantoren ratt att fa full betalning for de
tjdnster som han har levererat fram till den tidpunkt nar kontraktet upphér, men ingen ratt
att fa nagon annan ersattning pa grund av att kontraktet upphor.

20 Immateriella rattigheter

20.1 De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjansten
overfors inte till bestallaren, om inte ndgot annat har avtalats. Allt material som
bestallaren och tjansteleverantoren overlater till varandra fore eller efter kontraktet forblir
Overlatarens egendom. Bestallaren har dock oaterkallelig ratt att anvanda slutresultaten
av tjansten och annat material som har dverlatits av tjansteleverantéren for andamal som
galler tjansten enligt kontraktet. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda, kopiera
och gora eller lata géra andringar. Vid andringar i det material som har 6verlatits av tjans-
televerantoren ska bestéllaren se till att tjansteleverantorens affars- eller yrkeshemligheter
inte avslojas, oberoende av om andringarnas gors av bestallaren eller av nagon annan.
Bestallaren har ratt att lamna 6ver materialet med samma rattigheter och skyldigheter till
den som Overtar dennes uppagifter.

20.2 Tjansteleverantoren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nér de anvénds

kontraktsenligt, inte kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateri-
ella rattigheter som galler i Finland.

27



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2022:24

20.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att bemota kraven pa bestéllarens vagnar och pa egen
bekostnad, om det reses immaterialrattsliga krav mot bestéllaren pa grund av anvdnd-
ningen av tjansten eller materialet om den. Tjansteleverantdren svarar gentemot bestalla-
ren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i frdga om tjansten eller materialet om
den inte asamkar bestéllaren rattegangskostnader, skadestandskostnader eller andra kost-
nader gentemot tredje part eller vriga forpliktelser gentemot tredje part.

21 Sekretess och behandling av personuppgifter

21.1 Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjdansten produceras med
beaktande av gallande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och
Overlatelse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjansteleverantéren folja bestal-
larens anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppgifter.

21.2 Om tjansteleverantoren for bestallarens rakning producerar lagstadgade eller andra
dadrmed jamforliga tjanster, maste denne i sin produktion av tjanst enligt upphandlings-
kontraktet folja gallande forfattningar om sekretess inom den offentliga forvaltningen,
bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

21.3 Bestéllaren ar den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen (523/1999). Nar
uppdragsférhallandet upphor ska tjansteleverantoéren lamna Over de personregister som
hanfor sig till uppdragsforhallandet till bestéllaren.

21.4 Tjansteleverantoren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjansteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i 6vrigt inte
yppas utan tillstand.

21.5 Tjansteleverantoren far inte utan tillstand fran bestallaren Iamna ut uppgifter som kan
vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till utomstaende.

21.6 Tjansteleverantoren svarar for att underleverantérer som anvands foljer dessa
sekretessbestammelser.

21.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargéra
innebdrden av sekretesskyldigheten.

21.8 Tjansteleverantoren dr skyldig att pa anmodan av bestallaren upprétta en forteckning
Over de av sina anstadllda eller en underleverantdrs anstdllda som har tilltrade till bestalla-
rens material eller kdnsliga uppgifter om bestallaren eller tredje part. Férteckningen ska
uppdateras fortlépande.
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21.9 Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfiden-
tiell information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte
anvanda dem for andra andamal an de som avses i kontraktet.

21.10 Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till myndigheter eller
andra parter pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

21.11 Tjansteleverantoren far inte anvanda kontraktet eller bestallarens namn i marknads-
foring utan samtycke fran bestéallaren. Om inte ndgot annat har avtalats, far tjansteleve-
rantoren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphandlande enhet som
avses i upphandlingslagstiftningen.

21.12 Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter upphandlings-
kontraktsperioden.

22 Overféring och dndring av kontrakt samt option

22.1 Tjansteleverantoren far inte utan samtycke fran bestallaren fora 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestallaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan tredje
part som helt eller delvis tar 6ver bestallarens uppgifter.

22.2 Andringar i kontraktet ska géras skriftligt. Ocksa dndringar i elektroniskt format
betraktas som skriftliga kontraktsandringar.

22.3 Andringar i tjansten och hur de paverkar tidpunkten fér att tillhandahalla tjansten
eller priset ska parterna komma 6verens om skriftligt innan atgarderna vidtas.

22.4 Om upphandlingen innehaller en option bestammer bestallaren hur den ska
anvandas. Pa optionen tillampas villkoren i upphandlingskontraktet.

23 Bistandsskyldighet nar tjansteleverantor byts

23.1 Nar tjansteleverantoren byts ut ar tjdnsteleverantoren skyldig att bista bestallaren
med att 6verfora kontraktsforpliktelserna till den nya tjdnsteleverantéren eller till
bestallaren sjdlv. Tjansteleverantoren har da ratt att debitera for merarbetet enligt sin
prislista.

23.2 Bistandsskyldigheten borjar redan innan kontraktet I6per ut, nér det har sagts upp eller
havts for att 16pa ut eller nér bestallaren meddelar att han kommer att starta en upphandling
som galler tjanster enligt kontraktet. Om inget annat éverenskommits fortgar skyldigheten
som langst fram till dess att 12 manader har forflutit sedan kontraktet I16pte ut.
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24 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

24.1 Fragor som galler kontraktet ska i forsta hand avgoras genom émsesidiga
forhandlingar.

24.2 Om tvisten inte kan 16sas genom forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna
hanskjutas till en allman underratt pa bestallarens hemort.

24.3 Finldndsk lag tillampas pa kontraktet. Bestammelserna om lagval i finlandsk lag
tilllampas dock inte pa kontraktet.

25 Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

25.1 Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan
motstridiga ska de galla i féljande ordning, om inte ndgot annat har avtalats:

Kontrakt
Anbudsforfragan

3. Allménna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

4. Anbudet
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